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Prologo

Hace muchos afos pensaba que la fuente principal para generar
ingresos en mi vida iba a ser programando en Pascal o algun otro
lenguaje, pero diferentes oportunidades y experiencias me dejaron
ver que el horizonte era mucho mas amplio de lo que me parecia.

Alo largo de este tiempo, se sucedieron una serie de cambios
y evoluciones tecnologicas increibles, que distan mucho de donde
me habia iniciado. Cuando hace unos afios atras conversabamos
sobre virtualizacién, habia muy pocos progresistas que
vislumbraban los beneficios que esta ofrecia y los aplicaban en
sus ambientes. En la actualidad, es indiscutible la estandarizacion
en procesadores y la utilizacion de la virtualizacion en
ambientes de aplicaciones criticas para el negocio. Hablamos
de cloud privada, publica e hibrida como algo cotidiano y todos
comprendemos sus beneficios.

Aunque es cierto que la virtualizacién es llamada la cuarta
revolucion de IT -luego de los mainframes, las aplicaciones
cliente/sevidor e Internet—, esto es asi si solamente la analizamos
desde un punto de vista tecnolégico. Pero en realidad es mucho
mas que eso, ya que trasciende esta area e impacta en la forma
en la cual actuamos.

Hace unos dias atras conversaba con un amigo sobre
diferentes articulos publicados donde se la compara con el
impacto que tuvo la Revolucion Industrial en los siglos xviii y
xix. Esta revolucién de hace siglos atras, y como sucede ahora
con esta transformacion de IT, no fue una revolucion meramente
tecnolégica o de productos ni tampoco de desarrollo de algun
modelo, sino una combinaciéon de factores socioecondémicos,
tecnolégicos, actitudinales y comportamientos.

En la Revolucion Industrial, las fabricas utilizaban sus propios
motores a vapor para generar energia. Claramente, este hecho
generaba muchos problemas, no solamente para la ciudad
que vivia en una constante nube, sino que presentaba grandes
trastornos a nivel operativo. Mas tarde, con la utilizacién
del carbén, comenzaron a aparecer pequefias centrales que
generaban energia y la transmitian por un tendido hasta las
fabricas. Estas dejaron de utilizar las antiguas maquinas a vapor

» www.redusers.com
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y se volcaron al modelo de pago por uso a través del tendido
eléctrico. Hoy en dia, ya no nos ocupamos en pensar desde
donde y como viene la energia a nuestras casas o fabricas,

el modelo ya esta incorporado.

La transformacién que vivimos en el siglo xxi es parte de
una nueva revolucion, que junto con las redes sociales ya estan
modificando los comportamientos y habitos de las personas,
que desprenden nuevas formas de comunicacién, como asi
también problematicas que requieren soluciones inteligentes.

Los CIOs, CEOs, IT Managers, emprendedores, etc., del
futuro cercano y las nuevas iniciativas naceran en un modelo
totalmente cloudificado, un modelo que estara incorporado en
nuestras vidas como lo esta la electricidad. Pero para llegar a
esto, es necesario continuar avanzando y expandir los limites;
las aplicaciones ya comienzan a desarrollarse pensando en
este modelo y las estrategias de gestiéon, de recuperacién ante
desastres requieren del uso de nuevas herramientas y, mas
importante ain, de conocimientos.

Definitivamente la virtualizacién es el camino, pero atun
estamos en una etapa inicial que deja mucho mas por recorrer.
Quien logre adaptarse e incorporar este modelo revolucionario
a sus estrategias de negocio tendra definitivamente una ventaja
competitiva imbatible.

Gustavo Ostapiuk

Channel Manager
EMC
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El libro de un vistazo

Este libro tiene como propésito ensefiar a utilizar algunas de las

herramientas indispensables para trabajar en ambientes de virtualizacién

maduros sobre VMware. Analizaremos aquellas que se ofrecen para todo

el mercado y también otras mas especificas para brindar servicios en

la nube. Hablaremos de monitorizacion de la infraestructura, veremos

algunos detalles de herramientas para storage y daremos a conocer la

principal herramienta del mercado sobre sistemas de recuperacion de

desastres. Sin quedar conformes, nos adentraremos en la virtualizacion

de escritorios y haremos una introduccién sobre conceptos elementales

de Cloud Computing.

* %

INTRODUCCION A LA VIRTUALIZACION

En este capitulo haremos una breve

introduccion a la virtualizacion y una resena
histérica desde su nacimiento. Explicaremos
por qué esta tecnologia cambia toda la
operatividad de los datacenters de hoy en dia,
desde el lado operativo y el lado econdmico.
También conoceremos las bases de los
conceptos de HA (alta disponibilidad), DRS
(balanceo de carga) y VMotion (tecnologia de
migracion de equipos en caliente).

*n 1

VMWARE VCENTER OPERATIONS

En este capitulo veremos los pasos para tener
el control absoluto de toda la infraestructura
virtual. Podremos saber qué es lo que pasa a
cada instante y también identificaremos fallas
antes de que ocurran para evitar cualquier
parada del negocio. Analizaremos la creacion
de escenarios futuros y la generacién de
reportes sobre nuestros equipos.

» www.redusers.com

*n %
VMWARE STORAGE APPLIANCE

Nos adentraremos en el campo de los
storage para conocer un poco mas sobre
esta gran solucion que nos brinda informacion
sobre el hardware més critico de toda la
infraestructura. Presentaremos el VSA,
daremos detalles de su arquitectura y
pasaremos a ver su configuracion paso a
paso. Por ltimo, explicaremos qué es un
cluster VSA 'y las tareas que tenemos que
realizar para su mantenimiento, monitoreo
y seguimiento de recuperacion de errores
(troubleshooting).

* N2

En este capitulo aprenderemos todo lo
que debemos saber sobre la virtualizacién
de escritorios avanzada, de la mano de
VMware. Haremos una resefia de cdmo el
escritorio fue evolucionando con el tiempo
hasta la actualidad, en la que acompana al
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usuario a todos los lugares donde este vaya.
Explicaremos las tecnologias detras de la
magia de VMView y también veremos las
funciones avanzadas.

*n %

SITE RECOVERY MANAGER

SRM se presenta en este capitulo como una
gran solucion para el acontecimiento de
desastres en una empresa. Estos pueden
ser, no solo la caida de un equipo o de un
storage, sino también tornados, tsunamis y
desastres de energia, que pueden atentar
contra cualquier centro de datos.
Explicaremos los conceptos basicos que
tenemos que entender sobre estos sistemas
de DRP en la infraestructura virtual y
realizaremos gran cantidad de practicas
para que podamos ver en funcionamiento la
solucién entera.

* B

EL FUTURO DE LA VIRTUALIZACION

En este apartado hablaremos sobre la

evolucion y el camino por seguir de la
virtualizacion hacia el modelo de servicios en la
nube donde todo esta automatizado. Haremos
referencia a dos categorizaciones que existen
hoy en dia para este tipo de sistemas y
realizaremos una descripcion rapida de los
puntos que debmos seguir. Como Ultimo tema
presentaremos las herramientas de VMware
para los sistemas de servicios en la nube con
una breve conclusion particular.

"4'4"4

SERVICIOS AL LECTOR

En este apartado final incluimos una completa
guia de sitios web recomendados, donde
encontraremos mas informacion y recursos
sobre la virtualizacién y el uso avanzado de

herramientas para VMware.

A lo largo de este manual podra encontrar una serie de recuadros que le brindaran informacion complementaria:

curiosidades, trucos, ideas y consejos sobre los temas tratados. Para que pueda distinguirlos en forma mas sencilla,

cada recuadro esta identificado con diferentes iconos:

CURIOSIDADES
E IDEAS

DATOS UTILES
Y NOVEDADES

SITIOS WEB

www.redusers.com €€
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Introduccion

Este libro nace de las interconexiones que se crean a través
de las redes sociales, sistemas mantenidos extraflamente
por servidores que nunca dejan de funcionar. También de
las interconexiones de la vida, que son muy importantes a
la hora de crear nuevos proyectos y desafios. Justamente asi
nos conocimos entre nosotros, los autores, los editores y la
editorial, tratando de que los negocios nunca se apaguen de la
mano de una de las mejores tecnologias del mercado: VMware.
Documentamos dia a dia la mayoria de las practicas realizadas
para poder transmitirlas a quienes las quieran recibir.

Dirigimos nuestras palabras a aquellas personas que
estén interesadas en adentrarse en este mundo sin fin de
la virtualizacién de servidores y todo lo referente a cloud
computing. VMware es el sistema operativo de los datacenters
del futuro y nosotros queremos ensefarles algunas herramientas
que les van a ser muy utiles en el camino. Estos son ambientes
que van a crecer aceleradamente en unos afios y que van a
requerir mucha gente involucrada y especializada.

Para entender este libro es necesario conocer la base de la
virtualizacién, haber instalado un ESXi, un vCenter y haber
administrado algiin ambiente virtualizado. Vamos a analizar
herramientas que corren sobre estos sistemas ya instalados y
es por eso que recomendamos aprender qué es la virtualizacion
con algun libro que dicte estas bases. Un buen manual es
Administrador de Servidores, de esta misma editorial.

Esta obra que les presentamos contiene muchas practicas
con las cuales podremos tomar confianza para ejecutar nuestras
propias pruebas, priorizando siempre un objetivo primordial:
la continuidad del negocio. Para ello, primero debemos entender
las herramientas para luego poder transmitir este concepto,
ya que plantea una gran transformacién en las empresas.

Esperamos que estas paginas les sirvan para afianzar
su crecimiento profesional y personal.

Enzo Augusto Marchionni
Octavio Martin Formoso

» www.redusers.com
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Introduccion
a la virtualizacion

En este capitulo repasaremos la historia de la virtualizacién,

un concepto que revolucioné la industria de IT.
Compararemos la infraestructura fisica y la virtual,

y marcaremos sus diferencias. Finalmente, veremos las
caracteristicas fundamentales de la infraestructura virtual
creada por VMware y haremos una breve introduccion

a sus funcionalidades mas importantes.
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Historia de la virtualizacion

El procesamiento de informaciéon ha pasado por sucesivas etapas.
En sus comienzos, los centros de datos comenzaron procesando
informacion en enormes computadoras en forma centralizada, que

mostraban una gran robustez pero requerian una altisima inversién
a la hora de adquirirlas o alquilarlas. Estos impedimentos impulsaron
el surgimiento de tecnologias como la virtualizacién de equipos.

Figura 1. El Mainframe System/360 creado por IBM es considerado un
exponente del origen de la virtualizacion.

444

El sistema operativo CP/CMS fue disefado en la década del 60 por IBM y fue ampliamente reconocido por
su gran funcionalidad y rendimiento. EI CP-40/CMS fue el primer sistema operativo capaz de crear maquinas
virtuales. Posteriormente, surgieron el CP-67/CMS y el CP-370/CMS.

» www.redusers.com
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Con el tiempo se desarrollaron computadoras con menor poder de
procesamiento, pero mas econémicas y pequefas, que dominaron el
mercado procesando informacion en forma distribuida y utilizando
sistemas operativos denominados del mundo abierto.

El concepto de procesamiento distribuido, que permitié procesar
informacion de manera mas econémica que su antecesor, también
generd inconvenientes: complejidad en la administracién y sobre todo,
subutilizacion de los recursos de cada computadora.

Esta problematica fue la que llevo a VMware a disefiar el concepto de
virtualizacién aplicado al mundo abierto. Pero empecemos por el origen
de la virtualizacién, para explicar como llegamos a este presente.

Figura 2. La patente System and Method for Virtualizing Computer
Systems que registro VMware para virtualizar la plataforma x86.

La virtualizacién de maquinas tiene mas afnos de antigiiedad de lo
que uno se podria imaginar. El primer concepto relacionado con ella
surge en los aflos 60 con la creaciéon por parte de IBM del mainframe
System/360, que ostentaba gran capacidad de procesamiento con
hasta 2 procesadores y un maximo de 2 MB de memoria RAM. Gracias

www.redusers.com
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al CP/CMS, un sistema operativo de tiempo compartido desarrollado
también por IBM, era posible asignar a cada usuario una porcion de
procesamiento de manera que fuera virtualmente un System/360
separado. A pesar de esta innovadora funcionalidad, el mainframe tenia
un tamafo enorme y su costo estaba a la altura de su tamafio. Esto en
si mismo representaba un gran obstaculo para las empresas medianas y
pequenas que solo podian pensar en alquilar alguno de estos equipos.
En 1998, VMware presenta una patente en EE.UU. con el concepto
que revolucionaria el mercado: System and Method for Virtualizing
Computer Systems (en espaiol, Sistema y método para la
virtualizacion de sistemas de computo). Esta patente describe la
arquitectura pensada por VMware para la creacion de un componente

que virtualice varios equipos utilizando una sola computadora x86.

Figura 3. Equipo con un sistema operativo basado en Linux, una
distribucion que se desprende de UNIX.

No fue hasta el afio 1999 que el concepto emergié como una
solucién para los sistemas llamados abiertos, gracias a la creacién
de VMware Workstation. Esta herramienta permite que un sistema

» www.redusers.com
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operativo Windows, Linux o Mac pueda virtualizar maquinas que
utilicen los dispositivos que el sistema operativo anfitrion maneja.
Se utiliz6 y utiliza mucho para realizar pruebas, hacer demostraciones
de productos, correr aplicaciones cuando el sistema operativo anfitrion
no soporta correrlas en forma nativa, etc.

¢Por qué un concepto aplicado con éxito en los afios 60 genera un
cambio de tamafia magnitud mas de 30 afios después, al aplicarse en
los servidores que utilizan tecnologia x867?

|
[ |

Figura 4. Mendel Rosenblum es el cofundador de VMware y jefe cientifico
de la compania. También es profesor en la Universidad de Stanford.
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Estos sistemas nacieron como diferenciacion de la tendencia tecnologica de la época, durante los anos 80. El
sistema UNIX fue el pionero, ofreciendo la posibilidad de desarrollar programas hechos por terceros y un sistema
de conectividad e interaccion standard en donde gran parte del cddigo de programacion era publico, de ahi el

nombre que lo caracteriza: sistema abierto.
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VMware se bas6 en un concepto existente pero

LA VIRTUALIZACION logré algo absolutamente impensado: aplicarlo
ES UN CONCEPTO sobre una plataforma que no fue creada para
ello, con un nivel de estabilidad tal que logro6 la
SURGIDO EN LA adopcion del mercado de tecnologia en forma
EPOCA DE LOS masiva y sorprendentemente rapida.
Cuando en el aflo 2006 VMware lanza el
MAINFRAMES concepto de Virtual Infrastructure comienza

la era de la infraestructura virtual. Este producto

basado en un hipervisor (hypervisor en inglés)
muy robusto ofrecia funcionalidades avanzadas de administracién, alta
disponibilidad y balanceo de carga que permitia correr aplicaciones
criticas con una estabilidad de la que era dificil dar crédito si no se veia
con los propios ojos. El llamado hipervisor es un componente de
software que permite que varios sistemas operativos puedan acceder
a un equipo en forma concurrente, como si cada uno de ellos fuera el
duefio coordinando el acceso y uso de sus recursos.

Hardware
Aplication Aplication
Operating System Operating System

Hardware Hardware
CPU CPU
Memory Memory
NIC NIC
Disk Disk

ESX Server

Figura 5. El hipervisor es considerado una capa intermedia entre
el hardware y los sistemas operativos.
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La virtualizacion y la consolidacion de servidores fisicos eliminan
uno de los principales problemas desde que se empezaron a utilizar de
manera masiva equipos basados en sistemas x86: la proliferacién de

servidores en forma casi incontrolable y sus consecuencias.

Figura 6. Uno de los primeros servidores fisicos x86 que reemplazaron
a los antiguos mainframes.

Recordemos que esta arquitectura utilizada para montar sistemas
operativos Windows y Linux principalmente comenzé a jugar un
papel preponderante en la gran mayoria de las empresas a comienzo
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Se denomina x86 a aquellos microprocesadores que son compatibles con la arquitectura Intel e IBM PC. Su
nombre proviene de los primeros procesadores que fueron desarrollados por Intel, llamados 80186, 80286,
80386 y 80486. La empresa ha utilizado otros nombres para sus nuevos procesadores, pero en el mercado se
siguio utilizando x86 como sinénimo de esta tecnologia.
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de los afios 80, ya que ofrecian una capacidad de procesamiento y
almacenamiento aceptable a un costo notablemente inferior a los
sistemas centrales de procesamiento conocidos como mainframes
(casualmente los que dieron vida al concepto de virtualizacién).

De esta forma, el procesamiento de datos y la ejecucion de servicios
de infraestructura fueron mutando de una modalidad centralizada a su
antitesis, es decir, a un procesamiento claramente distribuido.

Internet

Figura 7. El concepto de nube implica disponer de las aplicaciones y
la informacién desde cualquier lugar, como un servicio.

La infraestructura virtual marca el comienzo de una era en donde
se prioriza el aprovechamiento de los recursos subutilizados por el
sistema de procesamiento distribuido logrando un cambio drastico
en la forma de ver la infraestructura. La infraestructura pasa de ser
un costo asociado a los requerimientos del negocio a ser un centro de
recursos optimizados para asegurar un nivel de servicio sustentable. El
préoximo paso nos muestra la manera de transformar la infraestructura
como un servicio para el negocio, que puede ser automatizado
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para que la empresa y sus necesidades puedan abastecerse de él: el
concepto de Cloud Computing (procesamiento en la nube).

Los fabricantes de servidores, almacenamientos externos y software
han comenzado a adaptar sus productos al concepto de virtualizacién.
Esto genera un cambio en la forma de licenciar las aplicaciones y

sistemas operativos, en la arquitectura de los servidores y en las
funcionalidades ofrecidas por los sistemas de almacenamiento de datos
centralizados (storages de discos).

Figura 8. Un servidor x86 actual, la diferencia de tamafo con

los primeros servidores x86 es notable. l

Por que la virtualizacion
lo cambia todo

Cuando una empresa estudia la adopcién de una nueva solucién,
basicamente analiza dos grandes aspectos: costo y funcionalidad.
Dicho de otra manera, la relacién costo/rendimiento de los productos
involucrados. Una de las causas que gener6 la adopcién del concepto
de virtualizacion fue justamente la relacién costo/rendimiento de la
solucion comparada contra el uso de servidores fisicos.

Vamos a establecer los aspectos mas destacados (aunque no todos)
que, basados en nuestra experiencia, las empresas evalian a la hora
de definir avanzar con un proyecto que involucre la virtualizaciéon de
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sus servidores. No vamos a poner cifras al andlisis econ6mico porque
como podremos ver mas adelante no es necesario y podria generar
confusién a la hora de tomara una decision, ya que los valores y la
forma de calcularlos varian en base al escenario especifico y a la
infraestructura existente en la empresa que evalua.

El almacenamiento
centralizado es la clave

Antes de comenzar el analisis econdémico y operativo de la
infraestructura fisica y la infraestructura virtual, vale la pena entender
que la infraestructura virtual descansa sobre una plataforma que es la
clave de su funcionamiento: el almacenamiento centralizado.

Practicamente todas las funcionalidades que
ofrece VMware en su infraestructura virtual estan

PARA QUE UNA basadas en un storage de discos capaz de brindar

INFRAESTRUCTURA espacio de almacenamiento a los servidores
fisicos que se encargaran de que las maquinas

VIRTUAL FUNClONE, virtuales funcionen. Dicho de otra manera,

ES CLAVE EL para que la infraestructura virtual sea eficiente,

altamente disponible y segura, debe contar
ALMACENAMIENTO con al menos un storage de discos en donde se
almacenen y se ejecuten las maquinas virtuales.
Si bien las maquinas virtuales pueden

almacenarse en los discos locales de cada servidor, esto es solo
recomendable cuando se va a hacer una prueba de la funcionalidad
del concepto de virtualizacién o cuando se trabaja con maquinas
virtuales que no son productivas. El hecho de trabajar sobre discos
locales anula la posibilidad de contar con funcionalidades como alta
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Un datastore es un espacio de almacenamiento en donde se crean y utilizan las maquinas virtuales. Pue-
de ser generado a partir de los discos locales de cada nodo o desde un subsistema de almacenamiento
externo utilizando protocolos FC, FCoE, ISCSI o NFS.
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disponibilidad, balanceo de carga, migraciéon en caliente de maquinas
virtuales, etc. Es importantisimo decidir con cuidado qué tipo de
tecnologia de discos y qué forma de comunicacién vamos a utilizar, ya
que de esta decision dependera la inversién que sera necesaria hacer y
cuan eficiente serad nuestra infraestructura virtual.

VMware soporta NFS, ISCSI, Fiber Channel (FC) y Fiber Channel
over Ethernet (FCoE) como protocolos de acceso al almacenamiento.
La seleccién del protocolo no es trivial y va a depender de muchos
aspectos, tantos que no se profundizaran en este libro. Nuestra
recomendacién es que utilicemos las mejores practicas de VMware y del
fabricante del almacenamiento elegido para tomar la decision correcta.

Otra eleccion importante es definir qué tipo de tecnologia de discos
(o combinacion de ellas) se usara para dar espacio a las maquinas
virtuales. Hoy en dia existen multiples tecnologias y tamafos: Fiber
Channel, SAS, Nearline SAS, SATA, Flash. Como vemos, la decision
es dificil y las variantes son muchas; lo importante es apoyarse en
referencias del mercado, andlisis de consultoras independientes,
experiencias pasadas y documentacion de VMware y de los fabricantes

de los almacenamientos certificados para trabajar con VMware.

Figura 9. Uno de los storages actuales que utilizan las empresas

I para centralizar el almacenamiento de datos. l

El espacio de almacenamiento utilizado por VMware se denomina
datastore y es parte del disefio de la solucién, ya que su tamafio y
la performance que brinda son clave para el funcionamiento de la
infraestructura. El sistema de archivos utilizado se denomina VMFS.
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La configuracion de un almacenamiento externo para que un
equipo reciba espacio utilizable es la que detallamos a continuacion:
se crea una particion virtual a través de la generacion de un RAID
(Redundant Array of Inexpensive Disks), que puede consumir una
parte o todo el RAID y se genera un volumen virtual que se presenta a
los servidores que utilizaran ese espacio.

Comparacion desde lo econémico

Si comparamos una infraestructura fisica con una virtual desde un
punto de vista econdémico, los aspectos que sobresalen son:

Consumo de recursos

Como comentamos antes en este capitulo, una de las causas de la
proliferacién de equipos en la infraestructura de las empresas era la
tendencia a utilizar un servidor fisico por cada aplicacién o servicio.
Esto obligaba a los administradores a usar uno o mas servidores
exclusivamente para este fin desperdiciando memoria, procesador y
espacio en disco al punto de no llegar en la mayoria de los casos al
10 por ciento (10%) de uso e incluso menos.

La virtualizacion de servidores, especialmente el concepto de
infraestructura virtual disefiado por VMware, resuelve este problema.
VMware utiliza servidores fisicos con ESXi instalado, cuyo hipervisor
tiene la capacidad de ejecutar multiples instancias de maquinas
virtuales y fue disefiado para aprovechar todos los recursos del
servidor para la ejecucion de esas maquinas. Las mejores practicas de
VMware indican que el limite aceptable de consumo para cada servidor
ESXi en general es de un 75 por ciento (75%).
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Se denomina RAID a un sistema para la proteccion de la informacion en caso de fallas en un disco. Los
mas conocidos y usados son el RAID 1, RAID 5 y RAID 10. EI RAID 0 es el inico que no posee ningun
tipo de proteccion ante una falla. Por otro lado, la LUN es la forma de identificar univocamente a cada

volumen generado por un almacenamiento.
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Hardware
Programas Programas
Sistema operativo Sistema operativo
Hardware Hardware
CPU CPU
Memoria Memoria
Tarjeta de Red Tarjeta de Red
Disco duro Disco duro
Hardware o parte fisica de la computadora

Figura 10. El hipervisor ESXi interactia con el hardware para
presentarlo a cada VM como si fuera propio.

Consumo de energia y espacio fisico

La consecuencia de poder concentrar gran cantidad de maquinas
virtuales en pocos servidores fisicos gracias al hipervisor de VMware
es un menor consumo de energia y de espacio, no solo de los
servidores sino también del datacenter en general. Utilizar menos
servidores también genera que se requieran menos equipos de
comunicaciones y menos consumo por refrigeraciéon. El ahorro de
este tipo de costos para una empresa que tiene sus servidores en un
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EI ESXi es la evolucion del primer hipervisor para entornos abiertos de la industria que no depende de un
sistema operativo para ejecutarse y que fue desarrollado por VMware: ESX. EI ESXi es el hipervisor mas

seguro y liviano existente (ocupa aproximadamente 144 MB en disco). También es llamado nodo o host.
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datacenter de un proveedor puede justificar por si mismo la migracién
a una infraestructura virtual. El costo de utilizar un datacenter de
terceros radica en gran parte en el espacio utilizado y en el consumo,
algo que se reduce notablemente virtualizando la infraestructura.
Adicionalmente, existen herramientas incluidas en la infraestructura
virtual de VMware que permiten minimizar ain mas el consumo de
energia, de las que hablaremos mas adelante.

Mantenimiento de hardware

La virtualizacion no solo nos permite renovar la infraestructura con
equipamiento mas poderoso sino que también, al tener menor cantidad
de equipos fisicos, nos brinda la posibilidad de bajar drasticamente
los costos asociados al mantenimiento y garantia de estos equipos. El
mantenimiento del hardware es un costo asociado a la inversion inicial,
ya que por lo general un equipo se adquiere
, con 3 anos de garantia. A partir del tercer afo,
LA VIRTUALIZACION el mantenimiento de este soporte se torna cada
BAJA LOS COSTOS vez mas costoso debido a que se hace mas dificil

mantener un stock de partes para cubrir una
DE MANTENIMIENTO posible falla de algunos de los componentes.
Y GARANTiA Administrar la renovacion tecnolégica de una
infraestructura fisica es costoso y complejo,

DE LOS EQUIPOS mientras que una infraestructura virtual reduce
los costos y simplifica el cambio de equipamiento
sin interrupciéon de los servicios. Adicionalmente,
la capacidad de distribuir equitativamente el uso de recursos permite a
las empresas definir y adquirir el hardware que necesitan sin necesidad
de sobredimensionarlo, logrando asi una mejor inversién, y un menor
costo en el mantenimiento y en la aplicaciéon de mejoras.

Puesta en produccion

Este punto es uno de los que puede tener mas incidencia en el
negocio. Si tuviéramos que hacer un calculo en tiempo desde que
se hace el requerimiento de un nuevo servidor hasta que este es
entregado, deberiamos estimar la cantidad de dias o semanas que
requiere la realizacion de las tareas administrativas, que involucran
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diferentes departamentos de la empresa y que tienen como resultado
la decision de la marca y el modelo de servidor que se comprara, para
luego hacer el pedido formal al fabricante. Luego, tendremos que
calcular el tiempo que demanda la entrega del servidor.

Dependiendo de los procedimientos de cada empresa y tomando
como plazo promedio de entrega del fabricante unos 30 dias desde que
se hace el pedido formal, podriamos estar hablando sin temor a
equivocarnos de minimamente 2 meses. Recordemos que se debe
analizar técnica y econémicamente las diferentes ofertas, realizar el
pedido interno, generar el pedido formal al fabricante y luego esperar
que sea entregado el equipamiento para su instalacion y uso.
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Figura 11. Con un solo clic derecho y pulsando New virtual
machine podemos iniciar el proceso para crear una maquina virtual.

En cambio, en una infraestructura virtual con un nivel basico de
procedimientos definidos tardariamos lo que nos lleva hacer clic
derecho, elegir Nueva maquina virtual, definir qué sistema operativo es
el que serd instalado y el hardware que necesitamos. Digamos que el
calculo no supera los 5 minutos como maximo.
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La infraestructura virtual nos permite crear los servidores necesarios
con un nivel de simpleza y de velocidad que no tiene precedentes.
A medida que vamos consumiendo mas recursos con la generacién
de nuevas maquinas, podemos monitorear cbmo esos recursos son
utilizados y saber cuando se requeriran nuevos servidores fisicos
para agregar a la infraestructura permitiendo a la empresa reducir
costos, evitar retrasos en la puesta en marcha de nuevas aplicaciones
de negocios y logrando que los cambios que se realizan en la
infraestructura sean predecibles y transparentes para el negocio.

En los capitulos siguientes de este libro veremos en detalle algunas
herramientas que nos permiten realizar estas tareas de una manera
sencilla y sumamente efectiva.

Alta disponibilidad

Para que una infraestructura fisica se considere altamente disponible
se deben incluir soluciones que permitan contar con componentes
sustitutos ante la falla de algiin elemento considerado critico. Un
ejemplo de esto es la solucién de cluster o de replicacion de
datos, ambas con un grado de complejidad elevado, altos costos de
licenciamiento y de infraestructura. VMware gener6 una infraestructura
virtual que es altamente disponible por disefio logrando que cada
maquina virtual que forma parte de la infraestructura pueda ser
protegida ante fallas de hardware o de software.

Este servicio se habilita en forma notablemente simple en
contraste con su analogo del mundo fisico. Ante la caida de un ESXi
o de una maquina virtual, el servicio de alta disponibilidad actua
en forma inmediata y automatica para asegurar la continuidad del
funcionamiento de la o las maquinas virtuales afectadas.

La herramienta de alta disponibilidad llamada HA esta disponible en
cualquier version de VMware.

Respaldo y recuperacion de datos

Una solucion de respaldo tipica en una infraestructura fisica
requiere de una herramienta que acceda a cada servidor para copiar
la informacién que se quiere proteger para luego enviarla por algun
método de comunicacién al dispositivo de almacenamiento.
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Para lograr esto, es necesario un agente de respaldo instalado en
cada equipo, permisos adecuados, coordinar los trabajos de respaldo
para que no afecten a las aplicaciones que se estan ejecutando, definir

correctamente el o los dispositivos de respaldo, entre otras cosas.

Figura 12. vStorageAPI permite la reduccion de la inversion de
costos asociados al respaldo de datos.

Antes de que VMware creara la infraestructura virtual, las empresas
debian comprar licencias para usar las funcionalidades de las
herramientas de respaldo. La cantidad de licencias que se requerian
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El cluster brinda alta disponibilidad utilizando un subsistema de discos externos o de replicacion para
mantener el acceso a la informacion y a las aplicaciones en caso de falla de algin componente de hard-
ware o de software. Cuando detecta alguna falla, el servicio de cluster es capaz de mover los datos a un

componente que esté operativo para seguir procesando.
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dependian directamente del nimeros de servidores que se iba a
proteger y de las aplicaciones involucradas.

Con el desarrollo de un conector especifico para tal fin,
llamado vStorage API, VMware simplifica el proceso de respaldo
dramaticamente. Una de las consecuencias directas de eso es la
reduccién de costos en la solucion de respaldo y recuperaciéon de
datos. La forma adecuada de licenciar el respaldo de las maquinas
virtuales es por procesador fisico (identificado como socket) o por
ESXi, sin importar cuantas maquinas virtuales estén corriendo en la
infraestructura. Menos complejidad, mayor rendimiento, menor costo.
Incluso VMware ofrece la herramienta de respaldo Data Recovery que
tiene las mismas funcionalidades sin ningdn costo adicional.

Lo que se logra con esto es eliminar el uso de agentes instalados en
cada servidor y asi generar una carga de trabajo excesiva que compita
con las aplicaciones que son ejecutadas en ese momento, para dar
servicios al negocio. Adicionalmente, permite recuperar un equipo
completo desde el mismo respaldo, funcionalidad que no era posible
con las soluciones de respaldo tradicionales.

3. Backup _
Backup \
Agent  packup
EEEEEEEEE—
VMware ESX VM VM VM
- M . Backup Tape or Disk
T Server
VMware ESX 2. Mount
C D Snapshot C D
— N—
R— N—
N— N~——

1. Create Snapshot

Figura 13. Esquema de funcionamiento del vStorage API aplicado al
respaldo de maquinas virtuales.
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Recuperacion ante desastres

Una excelente solucion de recuperacion ante problemas es un grupo
de procedimientos manuales o automaticos claramente definidos,
cuyo objetivo es asegurar el correcto funcionamiento de los procesos
criticos para la continuidad del negocio, en caso de un desastre
producido por la naturaleza o por el hombre.

Estos procedimientos pueden ser completamente diferentes
dependiendo de la empresa en cuestién, del sitio en donde se
encuentra fisicamente, el entorno, entre otras cosas.

Generar y mantener una solucién de recuperacién ante desastres
resulta histéricamente muy costoso, principalmente por el hecho de
que el periodo de recuperacion requerido debe ser del menor tiempo
posible y la pérdida de datos minima o nula.

“Protected” Site “Recovery” Site
vSphere Client vSphere Client
MN———1 MN——1 MN———1 MN———1
C J| SMR Plug-In SMR Plug:-In C
SMR SMR
Server Server
1 _ 1

[ | | [ ]

L | | I_I_I
[
Replication Software r/‘ Replication Software

S \A‘- S
Mee— M~———" Mee—— M~—]
Storage Storage
N— T ~— ~— T ~—
VMFS VMFS Replication VMFS VMFS

Figura 14. SRM requiere de algun tipo de replicacién de discos y dos
infraestructuras virtuales, cada una con su vCenter.
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Este tipo de soluciones generalmente involucra, entre otras cosas,
sistemas de duplicacion de datos, vinculos de comunicaciones
exclusivos, replicar el equipamiento y dependencia de personal

altamente capacitado para su ejecucioén.

Migracion de Méquina virtual
maquina virtual migrada
VM: Visio-dev-01 VM: Visio-dev-01
IP: 10.1.1.20/24 IP: 10.2.1.20
GW:10.1.1.1 GW: 10.2.1.20
Servidor de administracion
- Vinculo IP -
L3 Switch/VLAN/ [ entre sitios L3 Switch/VLAN/

Default Gateways

Default Gateways

V

Infraestructura virtual
Windows / Unix

N1

~———
Almacenamiento
de discos 1

~N\

WAN over TCP

Infraestructura virtual
Windows / Unix

Replicacion de
almacenamiento

N~———1

~——
Almacenamiento
de discos 2

de discos sobre

Datacenter primario
(London)

TCP o Fiber Channel

Datacenter secundario
(Salford)

Figura 15. El plan de recuperacion se ejecuta automaticamente y su
duracion depende del tiempo de encendido y procesamiento.
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VMware en el afio 2008 crea un producto que hasta hoy es inico en el
mercado y del que hablaremos en los capitulos siguientes: Site Recovery
Manager. Este producto que utiliza como base para su funcionamiento
la infraestructura virtual de VMware (vSphere), automatiza el proceso
de recuperaciéon de las maquinas virtuales de un
sitio en otro, en forma granular, y permite realizar

pruebas de funcionamiento de la solucién sin SITE RECOVERY

interrumpir el servicio. El plan de recuperacion al MANAGER

ser automatico puede ser ejecutado por personal

con conocimientos basicos de informatica. AUTOMATIZA UN
El producto aprovecha todas las PLAN DE DISASTER

funcionalidades y ventajas de la infraestructura

virtual generando ahorros en equipamiento, RECOVERY
licencias de productos de replicacién, horas de

pruebas y generacion de documentacién, y por

sobre todo minimizando el tiempo en que las aplicaciones criticas

vuelven a funcionar luego de un desastre.

Comparacion desde lo operativo

Hasta aqui hemos analizado y comparado la infraestructura fisica
con la infraestructura virtual desde el aspecto econ6mico. Desde
el punto de vista operativo, vamos a revisar las capacidades de las
diferentes infraestructuras para entender con qué facilidad se adaptan
a los cambios, qué necesitan para poder escalar, cobmo se administran y
se mantienen los dos entornos y los requerimientos para poder generar
una infraestructura segura y capaz de soportar fallas.

Los aspectos seleccionados son, basados en nuestra experiencia, los
mas importantes y determinantes en la comparacién. Muchos de ellos
también han sido analizados desde el punto de vista econémico.

444

Site Recovery Manager es, hasta la fecha, una herramienta Unica para la generacion y ejecucion de pla-
nes de contingencia. El Banco Central de la Republica Argentina lo avala para las entidades que audita,

como procedimiento valido de recuperacion ante desastres.
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Independencia del hardware

Este concepto es la base para que la infraestructura virtual haya sido
adoptada tan velozmente. Las maquinas virtuales no dependen del
hardware en la que se ejecutan al punto que podrian funcionar en
diferentes modelos de nodo, incluyendo distintos tipos y cantidad de
procesadores, placas de red, discos, etc. Esto les permite moverse entre
ESXis en tiempo real o por la falla de algiin componente y que la
infraestructura virtual escale en forma vertical (agregando mas
capacidad de procesamiento por nodo ESXi) u horizontal (agregando mas
nodos a la infraestructura), sin que esto genere una interrupcion en el
servicio. Otro elemento que demuestra la portabilidad de las maquinas
virtuales es el concepto de virtual appliance. El virtual appliance es
una maquina virtual prearmada que cumple una funcionalidad especifica
que nos permite simplificar su puesta en marcha y administracion.

e
Windows

To begin, click your user name

8] Turn off computer

Cmore 2| EEEET
R &« 3 o B 8 8 B LB -~

Figura 16. Veamos como en Windows 7 estan ejecutandose dos
maquinas virtuales, una con Windows XP y otra con Ubuntu.

La idea fue rapidamente adoptada con el surgimiento de vSphere
y actualmente existe un portal en la pagina web de VMware, desde
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donde pueden bajarse directamente, y la gran mayoria de los
fabricantes de aplicaciones lo presentan como una opcién por sobre
los binarios de su producto. El virtual appliance por lo general utiliza
sistemas operativos de uso gratuito para minimizar costos y consumir
menos recursos de la infraestructura virtual.

Administracion de la infraestructura

La administracion de las aplicaciones es comun a ambas
infraestructuras, ya que no difiere significativamente de que sea
puramente fisica o virtual. Administrar los sistemas operativos incluye
la instalacion en forma periodica de parches correctivos y de
seguridad, verificar el consumo de recursos, utilizacién de espacio en
disco, optimizacién de componentes. En caso de
contar con diferentes sistemas operativos

(Windows, Linux, UNIX), esto obliga a las empresas LA ADMINISTRACION
a utilizar distintas metodologias de DE LAS
administraciéon y, en muchos casos, diferentes

perfiles para realizar las tareas necesarias. APLICACIONES ES
Administrar y monitorear el hardware requiere COMUN A AMBAS

resolver en forma proactiva o reactiva problemas

asociados a fallas de componentes, instalacion de INFRAESTRUCTURAS
firmwares para asegurar la estabilidad de la

plataforma, instalar nuevos componentes para

sumar capacidad de procesamiento, etc. En caso de poseer equipos de

diferentes fabricantes de servidores, equipos de comunicaciones o

sistemas de almacenamiento, es comdn contar con varias herramientas

diferentes que requieren capacitacion y dificultan las tareas. Otro

problema frecuente es la complejidad en la interconexién de los

444

En este sitio se encuentra centralizada una lista completa de appliances probados y certificados para
funcionar correctamente con VMware. Pueden ser descargados en modo prueba o sin costo alguno,
dependiendo de su funcién y los productos que estan incluidos. La direccion del sitio web es la siguiente:

https://solutionexchange.vmware.com/store/category_groups/19.
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componentes de la infraestructura al punto de ser una de las
principales causas de caidas de los sistemas o de degradacion en el

rendimiento de aplicaciones.

Figura 17. La conexion de los equipos en un datacenter puede ser un
caos y mucho mas si se utilizan diferentes proveedores de hardware.

El hecho de no contar con las herramientas adecuadas para el
monitoreo y la administracién de la infraestructura genera que las
aplicaciones productivas no funcionen como se requiere o incluso no
detecten fallas a tiempo y, como consecuencia, tener que enfrentar
inesperadas interrupciones en el funcionamiento de la infraestructura.
Las herramientas que centralizan gran parte de las tareas y simplifican
la administracién y monitoreo de los componentes mencionados
son costosas y requieren de personal calificado, que debe ser
constantemente capacitado. En los entornos virtuales basados en
vSphere, la gran mayoria de estas herramientas estan incluidas en
la consola de administracion centralizada llamada vCenter Server,
pieza fundamental de la solucién que permite que muchas de las
funcionalidades de vSphere puedan ser utilizadas.

» www.redusers.com


http://www.redusers.com

VIRTUALIZACION CON VMWARE =75 37

N———1
S~

VMware
vCenter Server

Figura 18. vCenter es el componente principal de la infraestructura
virtual y su falla no impide que las maquinas virtuales sigan funcionando.

vCenter Server permite la instalacién automatica de los parches
correctivos y de seguridad a nivel ESXi, virtual appliances y las
VMware tools, monitoreo constante del hardware involucrado,
monitoreo de performance de la soluciéon completa incluyendo ESXi,
maquinas virtuales, comunicacion de red y conectividad con los
subsistemas de almacenamiento. Ademas, facilita la administracion
de muchos de los aspectos de la infraestructura virtual de una manera

444

Anteriormente llamado Virtual Center, es el motor que permite que técnicas como vMotion, DRS, Fault
Tolerance, etc. puedan ser aplicadas. Aqui se centralizan todas las operaciones relacionadas con la
administracion del entorno virtual, también controla el estado del hardware, las licencias y los permisos

de acceso y uso de la infraestructura virtual.
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centralizada, simple y segura. Permite que administradores de
servidores, sistemas operativos, comunicaciones, almacenamiento,
etc. puedan administrar y monitorear los componentes de la solucién

que les corresponde con una sola herramienta.

Figura 19. Las diferentes tecnologias en un mismo datacenter pueden
complicar su mantenimiento e impedir que evolucione dptimamente.

Prevision de consumo

La prevision de consumo es la capacidad de medir el nivel del
crecimiento del consumo de los recursos de la infraestructura, de
manera que nos permita calcular con suficiente antelaciéon el momento
en el que sera necesario agregar mayor cantidad de los recursos que se
estan midiendo. En otras palabras, saber cuando sera necesario mas
almacenamiento, mas capacidad de procesamiento, etc. con suficiente
tiempo para realizar todos los procedimientos para conseguirlo antes
de que esta necesidad genere un problema a la empresa. La prevision
de consumo en un entorno fisico es al menos muy complicada de
realizar con eficacia. El entorno fisico obliga a que cada servidor utilice
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sus propios recursos de red, procesador y memoria. En el mejor de los
casos podria recibir espacio de almacenamiento de forma externa que
facilite la administracion y la prevision. Para llevar una previsiéon
efectiva —esto es evitar que una infraestructura virtual se quede sin
recursos de forma imprevista o que contemos con recursos ociosos por
haber calculado en exceso- es necesario asignar mucho tiempo de
monitoreo y calculos personalizados y manuales, o bien contar con
alguna herramienta o herramientas de terceros que faciliten el calculo.

1.1.2 Resources

Trend and Forecast
Datacenter: XXXX

5951

761

3574

2384

1194

ot

1-May B-May O 22-May BT T

15-May
Time (Weekly)
W Tazal Hast CPU Remaining: Original ll Toral Hast Memaory Remaining: Original
N Toral Datastore Disk Space Remaining: Original B Total Host Disk 1/O Read Remaining: Original
N Toral Hast Disk 1/0 Write Remaining: Original I Total Host CPU Remaining: Forecast
Tatal Hast Memory Remaining: Forecast  Total Datastore Disk Space Remaining: Farecast
Taral Host Disk 1/0 Read Remaining: Forecast | Total Host Disk 1/0 Write Remaining: Farecast

Figura 20. Los informes de capacidad y tendencia de consumo
permiten entender cuando la capacidad virtual esta llegando al maximo.

La previsién de consumo en un entorno virtual se puede realizar
de una manera mas sencilla y permite lograr calculos con bastante
precisiéon. jEl motivo? Es posible monitorear la infraestructura desde
una consola de administracién que visualiza de manera concentrada a
todos los objetos y que permite almacenar informacién histérica para
facilitar el calculo de la tendencia.

Apoyados con herramientas que se instalan en el Virtual Center o
que se comunican remotamente con él, podemos también identificar
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qué maquinas virtuales estan sobredimensionadas o subdimensionadas
pudiendo ajustar las configuraciones en la gran mayoria de los casos en
tiempo real y logrando extender la vida util de los recursos invertidos.
A la hora del pedido de adquisicion de nuevos recursos, la justificacion
del pedido se logra facilmente a través de reportes que indican la
tendencia y la necesidad de su requerimiento facilitando el proceso y
minimizando el riesgo de que se generen problemas de rendimiento o
fallas en las aplicaciones por falta de recursos.

Tiempo de parada de los servicios

Lograr en un entorno fisico que un servicio o aplicacion sea
altamente disponible involucra la duplicaciéon de componentes de
hardware, o bien la aplicacién de herramientas como replicaciéon
y cluster o ambas. Debido a la complejidad de las herramientas
mencionadas, el costo involucrado y al entrenamiento requerido, solo
se aplica a aquellos componentes de la infraestructura cuya falla o
inoperancia temporal afecte directamente a la capacidad de produccién
de la empresa. Esto genera que muchas empresas prescindan de estas
soluciones cuando realmente las necesitan o que las reemplacen con
métodos manuales, que poca veces terminan siendo efectivos.

VMware cre6 una infraestructura cuya base es la alta disponibilidad
logrando en todas las maquinas virtuales que funcionen sobre su
infraestructura mucho mas de lo que las nombradas técnicas podian
conseguir en solo algunos de los servidores fisicos. Técnicas como
HA, Fault Tolerance, Update Manager, vMotion y DRS no solo
permiten evitar interrupciones inesperadas de los servicios por fallas
sino minimizar e incluso eliminar los tiempos de parada programados
por actualizaciones o actualizacion de hardware. Esto permite a los
encargados de la administracién focalizarse en tareas proactivas,

444

Esta funcionalidad eleva al maximo el nivel de disponibilidad de una maquina virtual generando una copia
en tiempo real que queda oculta. Si la maquina virtual productiva falla por problemas de hardware o co-

nectividad, la copia entra en funcionamiento en forma transparente y sin interrupcioén de servicio.
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como el monitoreo y optimizacién de la infraestructura, y no en tareas
relacionadas con la resolucion de fallas inesperadas o la programacion
de la bajada de sistemas para aplicar actualizaciones o realizar
actualizaciones de hardware a la infraestructura.

Escalabilidad

Evaluar la escalabilidad de una infraestructura es entender qué
cambios necesitan ser realizados y cuan facil es efectuarlos para
adaptarse a las nuevos escenarios, elevar su calidad de servicio y
expandir sus capacidades. La capacidad de escalar
de una infraestructura fisica depende, por lo

general, de los componentes involucrados, que EVALUAR LA
pueden ser hardware, software o una combinaciéon ESCALABILIDAD
de ambos. En la gran mayoria de los casos, el

cambio produce un gran impacto en los sistemas ES ENTENDERY
operativos y en las aplicaciones, ya que no pasara ADAPTARSE A LOS

desapercibido para ellos y seguramente involucre

modificaciones y paradas de servicio. Este aspecto NUEVOS ESCENARIOS
es otra gran ventaja para la infraestructura virtual.

Escalar se puede hacer de varias formas y en

todas ellas sin impacto en el sistema operativo ni en las aplicaciones de
las maquinas virtuales. Es posible agregar capacidad de procesamiento
a ESXi, incorporar nuevos ESXi, sumar almacenamiento o componentes
de red, sin que esto nos obligue a parar los servicios que se ejecutan
en este entorno. Podemos incorporar funcionalidades a la solucion,
migrar a nuevas versiones de hipervisores e incluso a un nuevo
subsistema de disco externo sin tener que planificar una parada de los
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Es una aplicacion que se integra dentro del vCenter, cuyo objetivo es automatizar el inventario y la
aplicacion de parches para componentes de la infraestructura virtual. Permite aplicar actualizaciones
y parches sobre ESXi, VMware Tools y virtual appliances. En combinacion con vMotion y DRS, brinda la
posibilidad de utilizar estas mejoras en forma segura y eliminando los tiempos de parada de servicios,

para simplificar asi una tarea que en el mundo fisico puede ser compleja.
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servicios. También existe la posibilidad de agregar discos, extender los
existentes e incluso, en ciertos sistemas operativos, adicionar memoria
sin reiniciar. Incorporar mas procesamiento o capacidad a la solucién
automaticamente genera que todas las maquinas virtuales involucradas
puedan sacar provecho de ello, algo imposible en un entorno fisico.

VMware vSphere

Si bien podriamos enumerar muchas funcionalidades que identifican
al producto y explican por qué el mercado lo adopt6é con sorprendente
velocidad y naturalidad, existen tres motivos que por lo que
representan y por ser la base de otras funcionalidades de vSphere vale
la pena destacar: HA, vMotion y DRS.
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Figura 21. En la consola central instalada sobre Windows o a partir de
un virtual appliance podemos administrar toda la infraestructura virtual.

La vision de infraestructura virtual que VMware construye con sus
productos estd basada principalmente en la capacidad de la soluciéon de
estar disponible continuamente, poder adaptarse en forma natural a los
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cambios del negocio y lograr de una manera automatica la utilizacién
en forma balanceada de los recursos disponibles. HA, vMotion y DRS
son los principales responsables de que estas premisas se cumplan.

HA

HA son las siglas de High Availability (en espafol significa
alta disponibilidad), que se refieren a una de las funcionalidades
elementales de VMware vSphere.

Existe desde la primera version del producto y cualquier edicion de
este la incluye como funcionalidad.

Esta funcion se habilita desde el vCenter a nivel
cluster. Un cluster para vSphere es una agrupacién

légica de ESXis que comparten las mismas HA REINICIA

funcionalidades y recursos. DE MANERA
HA permite que en caso de que un nodo quede ;

fuera de servicio en forma abrupta o inesperada AUTOMATICA LAS

(una falla de hardware, un corte de luz, problemas MAQUINAS VIRTUALES
con el hipervisor, etc.), las maquinas virtuales que
son afectadas se reinicien en forma automatica AFECTADAS
en los nodos restantes y en base a la prioridad
establecida para cada una.
Como funcionalidad adicional es posible también configurar el
monitoreo de las maquinas virtuales utilizando las VMware tools
para que en caso de detectar alguna alteracion o falla a nivel sistema
operativo sean reiniciadas en el mismo nodo o en otro.
Hasta la version 4, el monitoreo del funcionamiento de cada ESXi se
realizaba por medio de una conexién de red privada en forma similar a

444

El nombre VMware vSphere se refiere a la denominacion con la que se identifica a la infraestructura
virtual de VMware, conocida a partir de la version 4 y hasta el momento.

El cambio de nombre se relaciona principalmente con la aparicion del nuevo concepto de nube como
vision principal de la evolucién del producto por parte de VMware, y que tomé especial trascendencia al

surgir la verison 4 de la infraestructura virtual de VMware.
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las soluciones de cluster tradicionales. La falla de esta conexi6n podia
generar un estado de Split Brain en donde un nodo quedaba aislado
del cluster ya que no tenia conexion con el resto a nivel red pero aun se
encontraba en funcionamiento.

La version 5 agrega una nueva forma de detecciéon de fallas a partir
de monitorear la conexién de cada ESXi a determinados datastores con
acceso comun. Esto permite minimizar las condiciones de aislamiento
ya que si falla la conexion entre los ESXi de un cluster se genera una

nueva verificacién a partir del acceso del ESXi

a los datastores. Si el ESXi prueba que funciona
VMOTION PERMITE
MOVER UNA produce ninguna situacion que genere el reinicio
de las maquinas virtuales en otro nodo.

correctamente accediendo a los datastores no se

MAQUINA VIRTUAL Durante el disefio de una infraestructura virtual
SIN INTERRUPIR EL se deben calcular cuantos nodos seran necesarios
para ejecutar todas las maquinas virtuales. A esa

SERVICIO cantidad se le suma al menos un nodo para que
la funcionalidad de HA sea efectiva en el caso
de que un nodo del cluster falle. A medida que
la infraestructura crece y las maquinas virtuales proliferan es muy
importante mantener el concepto de N+1 en cada cluster, ya que de lo
contrario en caso de falla de un nodo no todas las maquinas virtuales
tendrian la capacidad de reiniciarse en el resto de los nodos.

Esta practica a veces no es facil debido a que todos los nodos
de un cluster estan activos y su carga puede variar por diferentes
circunstancias. En los préximos capitulos veremos varias herramientas
muy utiles que nos serviran de ayuda para monitorear que esta
capacidad se mantenga mientras la infraestructura crece y nos
alertaran cuando los niveles de consumo de los recursos de un cluster
estén peligrosamente altos.

444

Son una serie de utilidades que se instalan en la maquina virtual y permiten optimizar el uso de la memoria
y el disco y el monitoreo de la méquina virtual desde el ESXi o el vCenter. Funcionalidades como Fault To-

lerance, HA, DRS y vMotion requieren que las VMware Tools estén funcionando en las maquinas virtuales.
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vMotion

Sin lugar a dudas se trata de la funcionalidad mas sorprendente
que VMware ha creado. El concepto nacié con el producto Virtual
Infrastructure que permitia mover una maquina virtual en
funcionamiento de un ESXi a otro sin interrupcién alguna del servicio,
estableciendo la base para otras funcionalidades como DRS y DPM.

Requiere del uso de un subsistema de discos compartido por los
ESXis para su funcionamiento y de procesadores de la misma marca
(Intel o AMD), aunque pueden ser diferentes.

El proceso aprovecha el potencial del sistema de archivos creado
por VMware, que permite el acceso multiple de nodo para asignar la
maquina virtual a otro equipo y copiar la totalidad del contenido de la
memoria en el equipo destino liberando al nodo origen y permitiendo
que la maquina siga funcionando en el nodo destino sin ninguna

interrupcién del servicio.

Figura 22. Este diagrama esquematiza el concepto simplificado

de la herramienta de vMotion. l

444

Se denomina de esta manera a un equipamiento que soporta la caida de uno de sus componentes. Es
comunmente utilizado en soluciones de cluster o en configuraciones con componentes redundantes,
como por ejemplo las fuentes de un servidor que ante la caida de una de ellas las restantes soportan la

carga sin generar interrupcion del servicio.
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Esta funcionalidad permite bajar drasticamente los tiempos de
apagado de los servicios por mantenimiento, habilitar la funcionalidad
de balanceo de carga entre los ESXi, ejecutar mas eficientemente un
proceso de failover ante la caida de un nodo, ahorrar energia apagando
un ESXi en caso de que la carga de trabajo lo permita, entre otros.

DRS

DRS son las siglas de Distributed Resource Scheduler, algo asi
como programacion de recursos distribuidos.

| VMware ESX | | VMware ESX

| VMware ESX |

Pool de recursos

Servidores fisicos

Figura 23. DRS logra utilizar equilibradamente los recursos entre
todos los nodos de un mismo cluster.

Con la funcionalidad DRS es posible crear resource pools.
Este concepto permite agrupar un conjunto de maquinas virtuales
aplicando prioridad de uso de CPU, memoria y acceso a disco, con el
fin de establecer una jerarquia clara en caso de que estos recursos
sean escasos. Los resource pools posibilitan que dentro de un cluster
puedan convivir maquinas virtuales con diferentes requerimientos de
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uso de recursos y que dispongan de distinta criticidad, y que todas
ellas aprovechen los recursos disponibles de la mejor manera en base a
los requerimientos del negocio.

DRS realiza recomendaciones relacionadas con la distribucion de las
maquinas virtuales en los ESXi que forman el cluster. Cuando una
maquina virtual se enciende, puede recomendar el nodo adecuado para
ejecutarla, o bien puede decidir por si mismo dependiendo de la
configuraciéon que se haya realizado.

Apl.

| VMware ESX | VMware ESX VMware ESX

Pool de recursos

l —_—
Servidor ’ I

host en Consumo de
modo energia
de espera | optimizado
l

Servidores fisicos

Figura 24. En este esquema podemos analizar el concepto
simplificado de la herramienta de DPM.
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Se llama asi a una condicion que puede darse en una solucion de cluster por la falla de la conexion priva-
da entre los nodos. Cada nodo cree que el resto no funciona y trata de ejecutar todos los recursos del

cluster provocando un mal funcionamiento e incluso la posible pérdida y corrupcion de datos.
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Una funcionalidad adicional que se desprende de DRS es DPM
(Distributed Power Management o administracion distribuida de
energia), muy relacionada con el concepto de Green IT, ya que
permite reducir el consumo de energia en forma automatica.

Figura 25. El Green IT es un movimiento mundial que busca optimizar
el consumo de recursos no renovables para cuidar el medio ambiente.

Cuando DPM esta activado y se detecta que los recursos utilizados
en el cluster pueden ser cubiertos por menos nodos que los que
actualmente estan en funcionamiento, de manera automatica asigna
las maquinas virtuales que estaban funcionando al resto de los nodos

444

Storage vMotion es una variante de la técnica de vMotion que permite mover una maquina virtual de un
datastore a otro, sin tener la necesidad de interrumpir su funcionamiento. vCenter permite realizar el

proceso de vMotion y Storage vMotion en el mismo proceso.
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utilizando DRS y luego apaga el o los nodos sobrantes. Cuando el
nivel de consumo lo requiere, DPM vuelve a prender el o los nodos y
balancea el consumo de recursos nuevamente.

Consejos

e La virtualizacion es un concepto que solo ofrece ventajas
comparado con una infraestructura tradicional. La clave esta en
entender cual es el momento mas oportuno para llevar a cabo el
cambio y por dénde empezar.

e Adoptar el concepto de virtualizaciéon a veces no sélo depende de
un aspecto técnico o econdémico. La resistencia a un cambio de
esta magnitud puede ser suficiente para que el proyecto fracase
en el intento. Es importante involucrar a los responsables de los
servidores que seran virtualizados para que entiendan las ventajas
relacionadas con el cambio.

e Para que la soluciéon de virtualizacién funcione como esperabamos,
no solo se requiere tener el hipervisor correcto. Los componentes de
hardware son tan importantes como los componentes de software, y
la forma con que se configure y mantenga la solucién también.

444

En este capitulo pudimos conocer la historia de la virtualizacion desde sus origenes para comprender por
qué se adoptd de forma tan masiva.

Sumamos conocimiento suficiente como para poder comparar y apreciar las diferencias entre una in-
fraestructura fisica y otra virtual. Finalmente, conocimos las caracteristicas de la infraestructura virtual

creada por Vmware, junto con sus funcionalidades mas destacadas.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 Enumere las tres funcionalidades mas importantes de vSphere.

2 Indique cudl es la creacion que representa el primer concepto relacionado con la
virtualizacion de equipos.

3 Mencione al menos seis conceptos que representan una ventaja de la
infraestructura virtual sobre la infraestructura fisica.

4 ;Qué se requiere para que vMotion funcione correctamente?

5 (Cémo se llama el componente que permite realizar respaldos y recuperaciones
de maquinas virtuales sin la necesidad de instalar ningiin agente en ellas?

6 :Como se denominan los componentes que se instalan en cada maquina virtual
para mejorar su rendimiento y el de herramientas como DRS y HA?

7 :Qué herramienta que forma parte de vSphere esta relacionada con el concepto
de Green IT?

8 Especifique qué pieza de hardware debe formar parte de la infraestructura
virtual para que herramientas como HA, vMotion, DRS y Fault Tolerance puedan
funcionar.

9 ;Qué herramienta fundamental centraliza la mayoria de las funciones de
administracion en un entorno virtual?

10 :Cuél es el nombre de la VM que fue creada para cumplir una funcion especifica,
prearmada y que puede descargarse desde el portal de VMware?
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de monitoreo. En cambio, cuando el nimero empieza

a crecer debemos obtener otro tipo de herramientas.

VMware Operations 5 viene a subsanar esta necesidad

de los ambientes virtuales. En este capitulo, conoceremos

a fondo sus secretos.
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Monitoreo de
tercera generacion

Los sistemas de monitoreo de servidores fisicos y virtuales han ido
evolucionando con el correr de los afios. En muy poco tiempo y al ir
adquiriendo experiencia, surgieron nuevas necesidades y, en paralelo,
se descubrieron funcionalidades que no se tenian en cuenta.

Por otro lado, los centros de datos también fueron creciendo cada
vez mas y mas, se complejizaron, se distribuyeron por todo el globo
y se virtualizaron. Nuestra clave: debemos transformar los datos en
informacion para entender el organismo que mantiene dia a dia el
negocio en funcionamiento pues se tiene que automatizar.

Distincion de las
generaciones de monitoreo

Los monitoreos fueron evolucionando con el correr de los afios. A
medida que las tecnologias de servidores evolucionaban también lo
hacian las aplicaciones para monitorearlos.
En los primeros afios de la monitorizacién de

DE LOS EXISTENTES,
EL FORMATO estaba enchufado a la red. Para ello, utilizabamos

servidores, solo teniamos en cuenta si un servidor

un comando ping en la red: si nos respondia

SYSLOG ES EL QUE

PREVALECE EN LA era muy posible que el equipo se hubiese caido.
Los desarrolladores de estos sistemas de
ACTUALIDAD

queria decir que estaba vivo, en caso contrario,

monitorizacién, comenzaron a ver que se podia
controlar el espacio en disco, la cantidad de
memoria RAM consumida y el porcentaje de CPU
utilizado mediante unos simples comandos contra el sistema operativo
de la maquina en cuestién. Se agregaron controles a los servicios mas
comunes para luego pasar a los mas especificos. Se incluyeron también
graficos y nacieron los primeros tableros de control.

En un principio, las alarmas eran enviadas por smtp y por traps,
luego se agregaron los mensajes de texto y otros sistemas de terceros.
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La fuente de datos de los sistemas de monitoreo también fue
cambiando, primero se obtenian datos de servicios especificos del
sistema utilizando comandos de wmi o snmp, mas tarde aparecieron
otros tipos de datos y herramientas para leerlos. A cada uno de ellos
habia que darle formato y lectura. Actualmente, todo esta migrando al
formato syslog pero aln sigue existiendo una gran cantidad de
formatos para los distintos dispositivos.

splunk >

Splunk for Big Data

= ; Aiﬂ Q.ﬂ Eﬂ
Al

Ask an Expert ﬂ

Press Asieases

Figura 1. SpTunk posee un software para centralizar los datos
provenientes de syslogs y convertirlos en informacion muy valiosa.

Desde nuestra experiencia, podemos establecer algunos conceptos
que demarcan las generaciones de los sistemas de monitoreo. La
primera generacion de monitoreo aparece cuando tenemos una sola
aplicacion que controla que un servidor esté vivo en la red, el bien
conocido comando ping. Luego, cuando pasamos a aplicaciones que
comienzan a controlar los servicios de los sistemas operativos estamos
ante la segunda generacion de monitoreo. La misma fue muy
importante y cambié rapidamente la vision sobre estos sistemas debido
a que aportaba muchisima mas seriedad a la informacion brindada.
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Figura 2. Solarwinds tiene una muy buena solucién de monitoreo
del tipo de segunda generacion.

Mas alla de lo que describimos hasta el momento, hay una tercera
generacion de monitoreo que puede no solo controlar el hardware y
los servicios sino que también permite aprender de toda la
informacion disponible y pronosticar comportamientos. Los datos
obtenidos de los sistemas son transformados en una informacion
mucho mas valiosa de la que se disponia hace unos afnos. Los
sistemas ya tienen en su haber el conocimiento de afios y aflos de
administracién de sistemas. Con ciertos datos observandolos de una
forma determinada se pueden estimar ciertos comportamientos;

= 444

Los datawarehouse son servidores que generan informacion muy importante para la compaiia. Pueden ob-
tener datos de distintas fuentes de la empresa, de diferentes sistemas y dispositivos. Ofrecen, por ejemplo,

reportes de informacion del negocio, para la toma de decisiones y el analisis del rendimiento y las auditorias.
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al darlos vuelta y verlos desde otra perspectiva se pueden estimar
otros. De esta forma el conocimiento general del manejo de la
infraestructura crece y crece, de manera exponencial.

Existe una cuarta generacion que va mas alla de esa gran
caracteristica de la tercera generacion, ya que también nos permite
saber qué va a pasar, por ejemplo, en el préximo cuarto de afio, el
préximo ano, dentro de dos afios o el tiempo que queramos, si
seguimos con los mismos equipos y con los mismos comportamientos.
Ademas, nos brinda la posibilidad de emular escenarios.
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Figura 3. Veeam ONE Mon1itor no solo nos indica datos de monitoreo
sino que también genera otro tipo de informacién sumamente valiosa.

Esta ultima generaciéon de monitoreo comienza a transformar los
datos que se van recaudando las 24 horas del dia, 7 dias a la semana,
los 365 dias del aflo y nos permite pronosticar, por ejemplo, que
pasaria si agregasemos 10 equipos virtuales a una granja de 13000
equipos ya instalados. También nos brinda la posibilidad de emular
escenarios en donde incorporamos equipos fisicos, recursos a la
infraestructura, etc. Esta informacién cada vez mas util y
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extraordinariamente eficaz nos permite tener una nociéon mucho mas
completa y certera de la infraestructura que mantiene vivos a los
procedimientos de la empresa para que esta, al final del dia, genere
las ganancias que corresponden. VMware Operations es una mezcla
de conceptos de monitoreo, sistemas de datawarehouse, sistemas de
infografias y analisis de tendencias. Sin dudas pertenece a esta cuarta
generacion que nombramos.

EC D -drardrds ]

Figura 4. Emulacion de cinco maquinas virtuales de un tipo 'y 10 de
otro, para evaluar el comportamiento de la infraestructura en el tiempo.

Toda esta gran oportunidad de conocimiento que nos ofrece una
herramienta como VMware Operations va a depender, en gran medida,
de cémo la instalemos y como armemos nuestra infraestructura
virtual. Hay muchisimo que pensar cuando hablamos de monitoreo.
Para empezar, se debe tener en cuenta a los distintos sistemas que
vamos a incluir, cudles van a quedar adentro y cuales afuera del
monitoreo. Tenemos que saber que los que queden afuera no afecten
a los que queden adentro. Esto quiere decir que si una aplicacién, por
ejemplo una pagina de Intranet, depende de una base de datos y un
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servidor de archivos, estos dos equipos deberdn monitorearse al igual
que el servidor web para conocer que todo el servicio de la Intranet
esta funcionando en manera correcta. Si se apagara el servidor de la
base de datos de dicha aplicacién el servicio se afectaria de igual
forma que si se apagara el servidor web donde esta alojada la
aplicacion. La Intranet dejaria de funcionar.

| Vmware vCenter Server

Manage
| 1
IVM”VM”VM”VMIIVM”VM”VM”VMIIVM”VM”VM”VM'
| VMware Infraestructure | | VMware Infraestructure | | VMware Infraestructure |

NFS Database to Host VM images

Figura 5. Los componentes de un cluster de VMware: dos 0 mas
VMware Infrastructure (nodos ESXi) con un storage centralizado.

El servidor donde vamos a alojar el servicio de monitoreo
también es muy importante. No podemos colocar nuestro sistema
de monitoreo dentro de un sistema que estamos monitoreando,
debemos aislarlo y darle la mayor disponibilidad posible para no dejar
de tener informacion de los demas equipos. Un ejemplo podria ser

444

Se denomina storage a una unidad exclusiva de discos. Es como un servidor que se dedica a brindar
almacenamiento y nada més, solo vamos a ver varios discos conectados a este equipo. Estos equipos
pueden ser simples, de 5 o 10 discos, o grandes monstruos que ocupan varios metros dentro de un

datacenter. Cada uno tiene distintos algoritmos que los hacen mejores o peores entre si.
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que instalemos el servicio en una maquina virtual arriba de un solo
servidor ESXi, sin que esté en un cluster con HA. Si se cae el servidor
ESXi nunca nos enteraremos de tal situacion y la catastrofe puede ser
muy grande. En estos casos podemos recomendar tener dos ambientes
o clusters VMware con alta disponibilidad.

Ambos cluster deberian tener un servidor de monitoreo con un
monitoreo reciproco para evitar el ejemplo anterior. Uno de los
clusters puede ser el mas grande para contener todos los equipos de
produccién y el otro puede ser mas chico. Mas adelante veremos
cOmo estas caracteristicas estan muy bien pensadas en VMware
vSphere y estudiaremos detalladamente como podemos hacer para
maximizar una alta disponibilidad.

o0
&
€ - oy Sl o0
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Syma ntec.cloud

Los semicios Sy .cloud ofrecen p on esencial al tiempo que eliminan la necesidad de administrar hardware

y software in situ_

Introduccion Ventajas Seguridad Administracién SLA | Infraestructura  Partners Inicie sesion
Messagelabs Clienthet »

Concéntrese en su empresa con toda tranquiidad, ya que los servicios
Symantec.cloud ofrecen el mas firme y completo acuerdo de nivel de servicio  [BJRIT AN s[NL=IA =] —
(SLA) del sector. La poltica de devolucién de dinero y demés poliicas se erformanc g::fm;c‘ e Ao
activan si no se cumplen los siguientes niveles de rendimiento pe € e
Web Securiy.cloud »
i Securty cloud »
Endpoint Protection.cloud »

Seguridad del correo electrénico c

- Eficacia antivirus: 100% de proteccion contra los virus conocidos y niveles de servici
desconocidos del correo electrénico.

- Precision antivirus: no mas del 0,0001% de falsos posttivos.

+ Eficacia antispam. captura de spam del 9% (95% para el correo electronico
con caracterss asiaticos) 5

- Precision antispan no méas del 0,0003% de falsos postivos. e OO I E00N

nosotros
- Entrega del correo elzctronico: 100% de entrega
. Latenma andlisis del corren elactronico en menos de 60 segqundos, en Ventas de Symantzc.cloud

prom
% D\sDﬂmblIldad 100% del tiempo de actividad Soporte de

Figura 6. Symantec tiene unos de los SLA (Service-level agreement:
acuerdo de nivel de servicio) mas altos del mercado.

Si bien vCenter Operations pertenece a la mencionada cuarta
generacion, ya estamos viendo indicios de una quinta generacion en
la cual el servicio de monitoreo pasaria a consumirse como un servicio
mas en la nube (Cloud Computing).
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Las empresas contratarian otra empresa tercerizada para que les
brinde el servicio de monitoreo como un servicio de cloud computing.
Estos servicios se especializarian tanto que permitirian recuperar una
infraestructura muy rapidamente. Podrian estar en linea con agencias
generadoras de soluciones para poder entender los problemas que
se presenten y darles una soluciéon acorde automatizando toda la
reparacién. Hoy en dia ya estdn a nuestro alcance los sistemas de
antivirus que funcionan de esta forma, los servidores de la empresa
privada se conectan a la nube para consumir un servicio de antivirus,
centralizado y de alta seguridad mundial.

¢Quién de nosotros no quisiera ademas de recibir una alarma con
un inconveniente, recibir un adjunto con su solucién? El monitoreo
sigue evolucionando hacia la centralizacién y especializacién de
los sistemas. Si bien también esta evolucionando la infraestructura
como servicio, hay muchas empresas que alin mantienen sus equipos
en la red interna y estan creando sus nubes privadas. Para todas
aquellas nubes privadas que utilicen VMware vSphere como motor de
virtualizacién, VMware Operations es la mejor opcion. Hay otras
herramientas que estan en competencia con VMware Operations pero
no son tan eficaces como esta ultima. Segun los analisis realizados
por distintas empresas, esto es asi por su alta integracién con todas
las herramientas de VMware. Algunas de las soluciones que compiten
con VMware Operations son vFoglight de la empresa Quest, Nimsoft
Monitor for VMware, Zenoss, Veeam One, Nagios 6, Orion,
Splunk, Logic Monitor, OpManager, entre otras.

En el préximo apartado detallaremos como VMware, empresa que
marca el camino del mercado de la virtualizacion, también funciona como
cualquier empresa mundial, al mejor estilo Google o Facebook, en donde
el mas grande se come al mas pequefio. VMware Operations nace en una
empresa que luego adquiere VMware. Mas detalles a continuacion.

44

Cloud Computing o computacion en la nube, a nivel infraestructura, es la automatizacién de la
virtualizacion. A nivel software es la utilizacion de un sistema en particular. Ambos puntos de vista son

servicios. El monitoreo en cloud del que hablamos seria un software como servicio (Saa$).
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vCenter Operations

Hasta ahora, vimos cémo las herramientas de monitoreo fueron
evolucionando y como vCenter Operations esta en el mejor puesto
gracias al impulso que VMware le dio al llevarla casi a la quinta
generacion. Esta espectacular herramienta no nace en los laboratorios de
VMware sino que fue adquirida a una empresa que supo ver la necesidad
del mercado afios atras. Explicaremos su nacimiento y haremos una
pequena introduccién a las distintas versiones que se encuentran en
el mercado actual para ver mas adelante la instalacién y detallar cada
herramienta particular, reportes y analisis de posibles eventos futuros.

Introduccion a vCenter Operations

vCenter Operations nace de la mano de una empresa llamada
Integrien fundada en el afio 2001 en Irvine, California. Esta empresa
se encargaba de disefiar, desarrollar y comercializar soluciones
estratégicas de administracién. Contaba con una gran asociaciéon
estratégica con empresas como IBM, HP, BMC, VMware y Tata
Consultancy Services. Sus maximos responsables eran Mark Smialowicz
(CFO), Mazda Marvasti (Co-founder y CTO) y Dale Quayle (CEO).

La empresa tuvo un gran desarrollo entre 2005 y 2010, afio en
que fue adquirida por VMware. Durante los primeros afos recibio 14
millones de dolares de inversionistas hasta que fue vendida a VMware
por 120 millones. Su fundador sigue trabajando para VMware y
contintla maximizando la herramienta continuamente.

Como dijimos anteriormente, VMware Operations es una herramienta
de monitoreo concebida como de cuarta generacion. Se integra en

444

Los appliance son maquinas virtuales que podemos bajar directamente desde la pagina de VMware. Es-
tas maquinas virtuales vienen instaladas con un sistema operativo (casi siempre Linux) y un sistema que
brinda un servicio especifico. Tenemos entonces appliance que son servidores de aplicaciones, appliance

que son base de datos, appliance que son servidores de monitoreo, etc.
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VMware vSphere y desde alli se puede monitorear todo lo que se
administre desde el vCenter. Con la versién actual, la 5, podemos
monitorear uno o la cantidad de vCenters que tengamos en la empresa.

Esta es una gran diferencia con respecto a la versiéon anterior, pues
antes se debia tener un servidor (appliance) de VMware Operations por
cada vCenter en la empresa. No habia forma de unificar todas las
consolas de VMware Operations en una sola.

Figura 7. La
aplicacion de
Integrien

se denominaba
AliveVM.

Como vemos, su
interface casi no
cambio y mantuvo
ese detalle de
colocar infografias
por todos lados.

Otra diferencia entre la version nueva y la anterior es que ahora
son dos servidores los que componen la solucién. Con esta versiéon
se integra el sistema de VMware Operations viejo con el sistema
VMware Capacity IQ, una vieja aplicacion de VMware para medir
capacidades de la infraestructura, sacar reportes y emular escenarios.
Ahora, con estos dos servidores virtuales se compone una vApp.
Como sabemos, las vApps son un grupo de maquinas virtuales que
conforman un servicio especifico. Por ejemplo, si queremos controlar
un servicio de una aplicacion web construiremos una vApp con su
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servidor de base de datos, su servidor de aplicaciones y el servidor web
que contendra el front-end. De esta forma, podremos parar, encender y
reiniciar la aplicacién por completo siguiendo un orden de encendido
de los servidores, viendo datos analiticos entre ellos y ofreciéndoles un
pool de recursos para compartir y otros parametros que no poseen las
maquinas virtuales comunes. La instalacién de la vApp y los detalles
del concepto los veremos mas adelante.

Luego de conocer su historia y su composiciéon, pasaremos de lleno
a detallar su utilizacién, comenzando por la consola.

U ot Rttt | anT | e A

m Efficiency

Ex B -Siscdi® ]

Figura 8. Ni bien entremos a la consola veremos que esta muy bien
trabajado todo lo que sea mostrar informacion de manera grafica.

Su interface puede ser accedida a través del cliente de vSphere o
directamente desde una direccion web, funcionalidad que brinda uno de
los servidores de VMware Operations. Al acceder podemos rapidamente
comprender la informacion que nos brinda, con infografias muy bien
disefiadas. Para el acceso y las configuraciones disponemos de los
mismos permisos que tenemos en vCenter. Estos son trasladados
a la consola de monitoreo, por lo tanto dispondremos del acceso
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por validacion de usuarios locales al vCenter, asi como también de
validacion con usuarios de Active Directoy (sistema de directorio del
dominio de una empresa). No vamos a ver informacion de servidores a
los cuales no tenemos acceso. Si tenemos varios

administradores en la infraestructura, podemos

recortar su incidencia en la aplicacién pero, de ACCEDEMOS A
igual manera, ofrecerle toda esta informacién tan LA INTERFASE DE LA
atil. Es muy comun darle acceso a los duefios de

las distintas aplicaciones que corren en todo el CONSOLA DESDE LA
ambiente. Ellos van a estar mas que agradecidos WEBOA TRAVES DEL
si pueden ver esta informacion de sus ambientes

particulares. Solamente tienen que estar bien CLIENTE DE VSPHERE

distribuidos los permisos y no tendremos
problemas mayores.

Para que nos demos cuenta de lo que significa realmente una
herramienta de monitoreo de cuarta generacién como esta, veremos
unos detalles interesantes a continuacion.

Podemos observar, ni bien entramos a la consola principal, dos
indicadores muy importantes en el ambiente IT y que nunca jamas se
pudieron medir con certeza, la salud (Health) y el riesgo (Risk) de toda
la infraestructura. Estos indicadores se basan en datos de los
servidores fisicos (ESXi), de los servidores virtuales, asi como también
de la red y del storage. Ademas, son muy dinamicos y dificiles de
medir en una gran empresa por la cantidad de datos disponibles. Dotan
a los departamentos de IT de una inteligencia y una efectividad que
antes no podian tener con herramientas anteriores. La cantidad de
informacion disponible hoy es muy grande, los viejos sistemas que
trataban los datos con modelos discretos estan desapareciendo para
darle lugar a los sistemas que utilizan modelos estadisticos y
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Cuando comenzamos a estudiar el maravilloso mundo de las matemaéticas, los modelos que utilizamos
son simples: restas, sumas, multiplicacion, division. Luego, estos modelos se van complejizando ex-
ponencialmente, aparecen las derivadas e integrales, los multiespacios, modelos numéricos como las

series y nimeros complejos, probabilidades, estadisticas y mas.
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probabilisticos, conceptos que se repiten actualmente en el estudio
de la evolucion de las matematicas como ciencia y como materia
en las distintas universidades del mundo.

Velocidades de Internet y los costos en el Mundo

Tap 20 de las Naclones en ITIF puntuackén de banda ancha

(]
waw T
M

Figura 9.
Los datos
probabilisticos
y estadisticos

T nos permiten ver
- “ los grises de la
informacion, no
‘.r..-rorll.l"edio de velocidad de banda ancha en Mbps solo lo blanco y
‘ - negro. informacion

de manera grafica.

peorcentaje de penetracién de banda ancha

La interface de la consola principal se distribuye en tres columnas
dinamicas principales. La primera corresponde a un arbol donde
podemos observar los distintos vCenters, los datacenters que se
encuentran en ellos, los clusters que guardan, los hosts ESX, las
virtuales y también los datastores.

En la columna del medio, la mas grande, se ven los detalles de
los elementos seleccionados en el arbol de la izquierda. Asi se arma
una matriz de informacién. Por ejemplo, si elegimos ver los datos de
stress de la infraestructura y nos posicionamos sobre un datacenter,
observaremos los datos de stress que corresponden a este datacenter.
Asi se trata la informacién con cada seleccion que realicemos.
Seleccionamos el tipo de informaciéon requerida y el lugar desde
donde la queremos observar.
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La tercera columna es de resumen de alertas e indicadores. Las
columnas de los costados pueden ocultarse o mostrarse a nuestro antojo
con lo que podemos tener una vision mas clara de los datos si no nos
entran en la pantalla, es por eso que decimos que son dindmicas.
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Figura 10. La vista del ojo de halcén muestra nuestra infraestructura
desde arriba y cdmo se conectan los equipos y las fallas.

Como VMware Operations se basa mucho en infografias con disefios
muy intuitivos, podemos observar claramente cuando aparecen alertas.
El arbol de la izquierda nos sirve para ir bajando de granularidad. Si
aparece un error en una maquina virtual en particular, podemos saber
muy rapidamente en qué host ESXi se encuentra, en qué cluster, en
qué datacenter y en qué vCenter se ubica. De esta forma, es posible
solucionar el problema muy rapidamente.

Con esta herramienta, el departamento de IT comenzara a trabajar
de una forma predictiva en vez de hacerlo en forma proactiva, sin
necesidad de que ocurran errores para repararlos.

En la parte central de la consola disponemos de 5 o 6 solapas de
informacion a eleccion, que varian dependiendo de la licencia que
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tengamos del producto. Las solapas basicas son Tablero de control
(Dashhoard), Operaciones (Operations), Planeamiento (Planing), Alertas
(Alerts) y Analisis (Analytics). Luego se suma la solapa de Reportes
(Reports) para licencias superiores.

Los detalles de cada una de las solapas es muy amplio de comentar
para lo que queremos profundizar en nuestro libro. Iremos viendo
algunos detalles pero sin duda no sera un examen exhaustivo.

Todo este sistema de monitoreo queda instalado sin necesidad de
clientes ni ninguna otra configuracion. El sistema va aprendiendo a
medida que adquiere mas y mas datos. Con tan solo la instalacion,
tendremos miles y miles de datos y reportes para analizar, pero la
complejidad de la herramienta no se extingue alli sino que podemos
ampliar la capacidad de procesamiento de VMware Operations
con la utilizacion de otras herramientas. Un ejemplo es VMware
Configuration Manager. Con la integracién de esta a VMware
Operations, podemos configurar politicas con las cuales sabremos
cuando un equipo cumple o no con la politica estipulada y arreglarlo
lo antes posible. Por ejemplo, al aplicar el cumplimiento de politicas
para las configuraciones de los host ESXi, podremos recibir alertas,
de esta misma forma sera posible configurar politicas para todo tipo
de configuraciones a cualquier nivel de hardware y software.

Pasaremos ahora si a describir cada solapa y vistas de la consola.

Si queremos ir directamente a la instalacion de
la herramienta, debemos seguir un poco mas

EL MONITOREO adelante en la lectura, obviar esta parte, para
DE VMWARE luego retomar en este punto.

En principio tenemos la primera solapa, la

OPERATIONS mas resumida de todas, el Dashhoard. En inglés
TRABAJA DE dashboard significa tablero de instrumentos

y realmente es asi, es igual a un tablero de un

MANERA PREDICTIVA automovil, un resumen de todo lo que tenemos

»

que saber de nuestra infraestructura para conocer
si funciona bien o no.

Disponemos de dos indicadores en la versién Standard y tres a partir
de la versién Advanced. La version Advanced podemos observarla en la
Figura 8. En la Figura 11 veremos que faltan los datos de eficiencia.

Los dos indicadores que aparecen siempre son la salud (Health) y el
riesgo (Risk). La medicion de estos parametros era imposible de imaginar
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hace un tiempo atras. Para ello, era necesario recaudar informacion de
cada hardware de la infraestructura, de cada software particular de cada
empresa y con esa informacién realizar un sistema que compare los

datos para saber si todo estaba bien o mal y en qué porcentajes.
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Figura 11. A diferecia de la Figura 8, podemos ver drasticamente el
recorte de funcionalidades de las distintas licencias.

Hoy en dia, con VMware podemos monitorear la salud de todo el
sistema desde el hardware (nodos fisicos), las conexiones de red, el
storage, el estado de las maquinas y las maquinas virtuales. Estos
indicadores se actualizan todos los dias a la medianoche, es por eso
que no es posible acceder a la informacion online de estos.

La salud del punto de la infraestructura donde estemos parados
dependera de tres factores determinantes: la carga de trabajo
(Workload), las anomalias (Anomalies) y las fallas (Faults). Entre
estos tres factores se hace un promedio y ese es el valor final que se
nos muestra como salud del sistema.

El riesgo, por otro lado, se compone del tiempo que nos queda para
consumir nuestros recursos (Time Remaining) segtn la utilizacién
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de CPU, memoria, E/S de disco y red. En la versién Advanced aparecen
la capacidad remanente (Capacity Remaining) y el stress del sistema
(Stress). La capacidad remanente se mide en cantidad de maquinas
virtuales que nos quedan para dar vida. El stress, por otro lado, indica
la cantidad en horas en que el sistema estuvo sobreexigido.
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> Figura 12. Mapa de ponderacién de la informacién de distintos
contadores de la infraestructura.

A partir de la versién Advanced, como ya comentamos cuando
comenzamos la descripcién, aparece otro indicador en nuestro panel
de control, la eficiencia del sistema (Efficiency), que se compone de

Como administradores deberemos preguntarnos si nuestra infraestructura en sus distintos niveles es

saludable, también tendremos que saber si los recursos de los que disponemos son suficientes para

satisfacer la demanda, por dltimo la optimizacion de estos es primordial.
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los recursos desperdiciados reclamables (Reclaimable Waste) y la
densidad de los sistemas consolidados (Density). El primero mide el
porcentaje del total de capacidad que se puede reclamar. Esto muestra,
por ejemplo, un nimero negativo si a una

maquina virtual le asignamos 128 GB de memoria

RAM vy utiliza tan solo 5. Este total lo suma por MONITOREAR EL
todo lo que se pueda recuperar y lo calcula con RIESGO Y LA SALUD
algunos algoritmos en conjunto con el total de

recursos y es el nimero en porcentaje que vamos DE TODA UNA
a ver en el grafico. Hace un porcentaje con lo INFRAESTRUCTRA YA
desperdiciado de virtual CPU, disco y memoria

virtual. Por otro lado, la densidad compara el ratio NO ES IMPOSIBLE

de consolidacion ideal contra el actual, también
analizando la virtual CPU y la memoria virtual.

Luego del Dashhoard con todos estos indicadores, pasamos a
describir rapidamente las otras solapas.

En la solapa Operations (la vista de las Operaciones) tenemos varios
detalles que comentar. En principio se divide en cinco subvistas:
Ambiente (Environment), Marcadores (Scoreboard), Detalles (Details),
Eventos (Events) y Métricas varias (All Metrics).

Para poder entender la vista, tenemos que conocer qué significa
cada color porque en ella disponemos de graficos detallados que se
presentan de cuatro colores principales:

e El color verde significa que esta todo bien.

e El color amarillo expresa que algo esta fuera de lo normal.

e El color naranja indica que el recurso en cuestion esta degradado.
e El color rojo nos alerta sobre algo que esta en mal estado.

Hay otros dos colores en gris, los cuales indican que los equipos
estan apagados y de los que no se obtienen datos.

Cada una de las subvistas se divide, a su vez, en cuatro subvistas mas
y en donde cada una es un mapa total de la infraestructura virtual. Se
compone de mediciones de salud (Health), carga de trabajo (Workload),
anomalias (Anomalies) y fallas (Faults). La vista de Ambiente es como
un ojo de halcon (Figura 8) porque despliega una vista desde arriba de
cada elemento de la infraestructura. En ella, vemos una piramide con
todos los recursos de la infraestructura donde se resaltan los equipos
que se conectan entre si desde el vCenter hasta los datastores. Por
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ejemplo, si en el arbol de la izquierda estamos parados sobre un cluster,
en la columna del medio donde observamos el ambiente se resaltaran

el vCenter donde se encuentre el cluster, los hosts dentro de ese cluster
junto a sus virtuales y los datastores correspondientes.

La vista Scoreboard (Marcadores) muestra un mapa que contiene una
ponderacion de los distintos marcadores de los equipos afectados que
se relacionan. Sin temor a equivocarnos, la mejor vista de todas es la
de denominada Detalles (Details).
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> Figura 13. En la vista de detalles vemos todas las infografias de cada
dispositivo exhaustivamente.

i 4
) INFOGRAFIAS

Las infografias no son nuevas, son graficos que muestran datos de una forma amigable. En estos Ultimos

tiempos se han puesto de moda arrogandoles grandes detalles de disefio. En anos anteriores solamente
se veian como un grafico de torta o de barras. Son muy ilustrativas, faciles de entender y nos permiten

ver distintas perspectivas de un problema.

» www.redusers.com


http://www.redusers.com

VIRTUALIZACION CON VMWARE

=5 71

En ella podemos ver un resumen ponderado de los cuatro indicadores,
infografias varias de uso de CPU, memoria, disco y red de cada equipo

en particular. En cada grafico podremos cambiar ciertos parametros, por

ejemplo el intervalo de dias que incluye el grafico y
otros como para hacer una medicién particular que
se ajuste mas a nuestras necesidades.

Debajo de todo siguen las infografias, si
oprimimos en los signos +. Al hacerlo, se detallan
datos del storage con nameros de consumo de
I/0, paquetes perdidos, latencia, etc. También
tenemos datos del uso de redes. En cada caso se
sigue delimitando su estado con un color.

En la vista Events (Eventos) tenemos un resumen
de la cantidad de eventos generados en una linea

LOS COLORES DE LOS
GRAFICOS SON CLAVE
PARA ENTENDER
RAPIDAMENTE

LAS VISTAS

de tiempo con colores que detallan si son criticos o no tanto. En esta
vista, tenemos muchos parametros que podemos filtrar de todos los
eventos que podemos ver en los vCenters y los hosts ESXi.

@ Comtgwnn | Mostcsons | LogOu | bep At (]

Figura 14. El grafico indica la cantidad de Eventos (Events) en el
tiempo. En esta vista se considera critico que haya gran cantidad.
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En las Métricas varias se encuentran todos y cada uno de los
recursos de los cuales tenemos datos, y podemos ir analizando su
estado en el tiempo si creamos nuestro propio informe.

Tan solo debemos estirar el arbol de recursos que aparece y darle
doble clic para que se agregue al informe comparativo que queremos
realizar. Estos graficos los podemos bajar, actualizar, cambiar de dias,
modificar de unidades, etc.
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> Figura 15. Una vista muy importante donde residen todos los datos y
podemos combinarlos para generar nuevas deducciones.

. 1%
METRICAS EN LAS EMPRESAS

Los gerentes de las empresas consumen un monton de métricas que les demarcan el camino a seguir.
Estas métricas aportan informacion valiosa de como evoluciona su administracion, ayudan a detectar
el buen uso 0 mal uso de los recursos, etc. Las métricas son muy importantes en las empresas y la
eleccion de una herramienta adecuada que permita elaborar este tipo de informacion es mas que

relevante para una vision completa del dia a dia.

» www.redusers.com


http://www.redusers.com

VIRTUALIZACION CON VMWARE O=4E 73

La solapa Planning (Planeamiento) se divide también en cinco
subvistas que nos ofrecen datos de capacidad, utilizando graficos
parecidos a la vista de halcén.
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> Figura 16. En la solapa de entorno (Environment) podemos ver todo lo
relacionado a siete datos especificos.

Los nimeros estan distribuidos por toda la infraestructura y vemos
a qué dispositivos afectan para actuar rapidamente en cada caso.
Encontraremos las vistas de Medio y Marcadores, como en la anterior,
y también se suman las de Sumario (Summary), Vistas (Views) y Eventos

444

CONSUMO DE I/0

Los /0 vienen de las palabras Input y Output, en castellano entrada y salida de datos. Esta medida
puede medirse en distintos traficos que utilizan los dispositivos. Generalmente, se utilizan para denotar
una medida de performance de una unidad de disco rigido. Podemos ver rapidamente la cantidad de

lecturas y escrituras que se originan.
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(Events). Recién en la subvista de Sumario se ven algunas medidas de
tendencias provistas por el analisis de las estadisticas de utilizacion
y el despliegue de maquinas virtuales.
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> Figura 17. Los datos organizados asi nos permiten ver, por ejemplo,
qué elemento esta mas estresado que otro y como inciden entre ellos.

Algo muy importante que tenemos que identificar en este apartado
de Planeamiento es la vista de Sumario. En esta vista se resumen los
datos de la infraestructura, los mismos que nos permiten saber cuantas

444

THICK PROVISION Y THIN-PROVISION

Thick Provision y Thin Provision son dos formatos de disco virtual que podemos incluir en cualquier

equipo virtual. El primero es mas estatico que el segundo. Por ejemplo, si se necesitan 200 GB de disco
rigido, le podemos reservar fisicamente los 200 GB desde un primer momento. En cambio para el se-
gundo, podemos reservar un minimo de espacio para después, a medida que se necesita, ir otorgando

automaticamente mas espacio hasta llegar a los 200 GB.
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maquinas desplegamos y cuantas otras, por ejemplo, podriamos
desplegar en la semana o algiin afio posterior. También nos pemite
saber rapidamente cuales son los recursos remanentes de los distintos
puntos de toda la arquitectura.

> Figura 18. Como se muestran los datos de tres periodos distintos y se
suma uno mas, en gris, que muestra un posible estado para el proximo.
La solapa Alerts (Alertas) es lo mas novedoso que presenta esta
nueva version de VMware Operations ya que es la que nos ayuda
47474
ENVIRONMENT

Lo siete datos especificos de la solapa Entorno (Environment) son: riesgo, tiempo, capacidad, stress,
eficiencia, desperdicio y densidad. Estos datos brindan infomacion de manera muy intuitiva sobre los
distintos estados de nuestra infraestructura. Podemos saber qué nivel de stress manejamos, si tenemos
capacidad restante, qué volumen de desperdicio tenemos, etc. Ademés, con cada una de estos estados

podemos mejorar nuestro datacenter desde distintos puntos de vista.
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realmente a realizar todo el troubleshooting para encontrar las fallas.
La misma posee muchisimos filtros que podemos aplicar en cada una
de las alertas de toda la infraestructura, desde maquinas virtuales,
servidores ESXi hasta datastores.
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> Figura 19. Todas las alertas que vemos en los ESXi desde el vCenter
son almacenadas aqui para luego mostrar los datos a lo largo del tiempo.

Al realizar un doble clic en cada alerta, podemos observar el detalle de
cada una, y desde alli acceder a la maquina o dispositivo afectado para poder
relacionar los eventos que llevaron a que ocurra tal o cual acontecimiento.

A continuacion, vamos a desarrollar una actividad paso a paso para

. 1%
DEFINICION DE CTO, CFO Y CEO

Los CTO son los Chief Technology Officer, que hacen referencia al cargo de director de las tecnologias
de informacion de una empresa. EI CFO es el Chief Financial officer, el director de finanzas y el CEO es el

Chief Executive Officer, director ejecutivo, el director de directores de una compaiia.
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analizar un problema en particular porque lo que necesitamos conocer
es el camino a seguir para resolver cualquier error que se nos presente.
Partimos desde la vista de alertas y podemos llegar al fondo de la
cuestion accediendo al detalle de cada caso en particular. Si, por
ejemplo, el error fuera de capacidad, los detalles seran de capacidad. En
cambio, si las alertas fueran de carga de trabajo, apareceran los detalles
relacionados a la carga de trabajo para que podamos identificar el error.
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> Figura 20. Vamos a disponer de muchisimos informes y vistas para
analizar consumos acturales y futuros de recursos.

i 4
CONTENCION DE /0

La contencion de I/0 ocurre cuando multiples procesos intentan tener acceso al mismo disco fisico de
manera simultanea. Esta situacion provoca una baja significativa del rendimiento de la aplicacion que bus-
ca utilizar dichos recursos. La manera de resolver esta situacion es que el administrador del storage logre
una distribucion de la carga en los distintos discos existentes para solventar asi la demanda concurrente

de los mismos recursos. Esta administracion no es trivial y es otro cuello de botella muy importante.
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v PASO A PASO: COMO PREVENIR ERRORES

. Muévase por el arbol de la izquierda, en donde se muestra la infraestructura, para
ver las alarmas de cada elemento. Haga doble clic sobre uno. En esta imagen se ve
un error de riesgo de tiempo de vida del equipo.
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Vaya a los detalles del elemento pulsando en el Tink que esta arriba, en la parte
central de la ventana emergente. En la imagen el uso de CPU fue aumentando con el
tiempo. Esto nos da mucha informacién rapidamente, cosa que antes era imposible.
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Vea los detalles del error e identifique posible soluciones. En la imagen vea que al
. equipo le quedan tan solo 79 dias de vida.

VIIWETE  vConter Operations Manager

Para corroborar los datos, vaya hasta la vista de Operaciones/Detalles y
analice la informacién. En la imagen identifique que el uso de CPU en los dltimos 7
dias se ha elevado significativamente.
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En la solapa Analysis (Analisis) podemos ver muchisimos informes
analiticos de consumos de I/O por maquina virtual, por ejemplo, la
capacidad remanente de los host ESXi analizando la carga de trabajo
agrupados por clusters y muchos mas.

irtual saachine Capandry Chverviess Repot

s T ey

Figura 21. Todos los reportes pueden ser exportados a los formatos
PDF o CSV y podemos elegir cuando correr uno nuevo o programarlos.

Cada reporte siempre nos deja ver un grafico, una infografia muy
bien pensada en la cual se observan tamafos y colores.

Por ultimo, veremos la vista Reports (Reportes) que esta disponible a
partir de la utilizacion de la licencia Advanced y que integra la antigua
herramienta Capacity IQ de VMware.

Esta vista ofrece varios tipos de reportes que podemos extraer
dependiendo del punto de la infraestructura donde estemos
posicionados. Algunos ejemplos que veremos mas adelante son de
maquinas virtuales sobredimensionadas y subdimensionadas. Pero a la
vez, existen también otros igualmente importantes como, por ejemplo,
la cantidad de maquinas virtuales que se encuentran apagadas, la
utilizacién de los hosts y mucho mas.
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Distintas licencias y posibilidades

Tal como mencionamos antes, existen cuatro versiones de VMware
Operations: Standard, Advanced, Enterprise y la mas avanzada
Enterprise Plus. Esta Gltima versién no la tendremos en cuenta en el
analisis de este libro pues es verdaderamente costosa.
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Figura 22. En la imagen observamos que también las licencias de
VMware Operations se manejan desde el licenciamiento del vCenter.

A continuacién, podemos ver una tabla comparativa de las licencias
de las distintas versiones de VMware Operations, hay limitaciones y
posibilidades muy importantes:

El licenciamiento desde la consola de vCenter centraliza todo tipo de licencias para la infraestructura vir-

tual. Alli se concentran las licencias de Vmware Operations y de muchos otros componentes que se pue-

den agregar, tales como sistemas de monitoreo, sistemas de DRP, sistemas de control de Storage, etc.
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VCENTER OPERATIONS SUITE

v PYMES v EMPRESAS

ALCANCE Pequenos Grandes Virtual y cloud Cloud y otros

entornos entornos

vCenter Operations Manager X X X X

vCenter ChargeBack Manager X X

CARACTERISTICAS
Y CAPACIDADES

Alertas inteligentes proactivas X X X X

GESTION DE RENDIMIENTO

Umbrales dinamicos X X X X

Adaptadores de terceros incluidos X

Medicion de la capacidad X X X X
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Escenarios y modelado X X X

CONFIGURACION
Y CUMPLIMIENTO

Cumplimiento de los hosts X X

Cumplimientos por VM y por SO X

MAPA DE DEPENDENCIA
DE APLICACIONES

Nombramiento y versiones X X

MEDICION DE COSTOS X X
Y REPORTES

Visihilidad de costos para

>
>

departamento comercial

Tabla 1. Comparacion de las licencias de VMware Operations.

Si comparamos las distintas versiones, veremos que las versiones
Standard y Advanced son para pequefios y medianos negocios,
mientras que las versiones Enterprise y Enterprise Plus son
exclusivas para empresas. La version Advanced cumple con muchos
requerimientos y mejora mucho los niveles de SLA. Por la madurez de
las empresas de la regién, se podria decir que la version Advanced es
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una muy buena eleccién segin la relacién costo/beneficio. No obstante

estas diferencias de servicio, todas las licencias nos permiten tener:

o Paneles de control desde donde podemos obtener una panoramica
completa de toda la infraestructura.

e Alertas inteligentes proactivas que nos ofrecen notificaciones
proactivas de nuevos problemas de salud, rendimiento y capacidad.

e Analisis de rendimiento automatico, el cual va aprendiendo
solo a partir de las buenas practicas de VMware, el estado de la
infraestructura (cuanto mas tiempo de recaudacién de datos tenga
mas exacto va a ser su informacion).

e Umbrales dinamicos, trabajan con la suposicién de que los datos
se distribuyen normalmente analizados.

Dos caracteristicas que son muy importantes
CON UNSOLO DOBLE y que también disponemos en todas las versiones
CLIC SOBRE LA son la medicién de la capacidad del sistema
total y el seguimiento de cambios realizados

ALERTA BASTA PARA por la correlacién de eventos dados.

IDENTIFICAR CUAL La version Standard de VMware Operations
nos permite analizar la performance de la
FUE EL PROBLEMA infraestructura, pero desde la version Advanced

se incorporan todas las funcionalidades que
antes venian en una aplicacién llamada Capacity
IQ. Estas funcionalidades nos permiten tener paneles de tendencias
de funcionamientos, emulacién y modelos de escenarios, asi como
también ver todo tipo de reportes y alertas.
Con la licencia Enterprise del producto, podemos obtener muchas
mas herramientas que en la version Advanced, ya que aparecen
componentes de otras herramientas de VMware para una mayor

444

El contrato SLA permite que el cliente consumidor de un servicio de infraestructura tenga un contrato
con el departamento o empresa que ofrece el servicio. Generalmente, se detallan la cantidad de horas,
minutos o segundos que un servicio puede caerse, el tiempo de respuesta y reparacion, entre otros.

El monto del servicio aumenta a medida que el tiempo de respuesta baja.
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integraciéon. Incluye componentes de vCenter Infrastructure
Navigator, VMware Chargeback Manager y VMware Configuration
Manager. Vamos a analizar brevemente estas herramientas para saber
qué significa disponer de estas capacidades.

vCenter Infrastructure Navigator

Esta herramienta es muy util para una infraestructura a nivel
empresa puesto que las dimensiones que esta puede llegar a alcanzar
son inmensas. Infrastructure Navigator nos trae la posibilidad de
acercarnos un poco mas a las aplicaciones que corren sobre nuestro
datacenter. Podremos saber, por ejemplo, cuantos servidores de
aplicaciones estan corriendo en toda nuestra infraestructura, buscar
distintos tipos de sistemas como bases de datos, servidores de correo
electrénico, servidores web, servidores de aplicaciones, servidores de
archivos y muchas mas. Esta herramienta relaciona cada punto de la
infraestructura con cada aplicacion que corre en ella.

Figura 23. Esta herramienta identifica las relaciones entre los
servidores virtuales, redes y datastores segun los servicios que brindan.
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De esta manera, si nos posicionamos en un datastore o un
dispositivo de red veremos todas las aplicaciones que estamos
afectando si llegamos a hacer algiin cambio.

Ademas, como es parte de VMware Operations tiene una navegacion
similar, por lo tanto podemos ir viendo cada dispositivo y sus
dependencias con una estructura de arbol. Sin dudas, es una gran
herramienta para tener en cuenta a la hora de mejorar nuestro
conocimiento y administraciéon sobre la arquitectura de la empresa.

VMware Chargeback Manager
Esta herramienta sirve principalmente para obtener datos
econoémicos de nuestro datacenter. Visualiza los costos reales de los

consumos de virtualizacién.

whe s a

Figura 24. Para ver los datos econémicos entre la empresa y la
infraestructura, organizamos las maquinas virtuales por departamento.

Es totalmente moldeable a cualquier organizacién, ya que se
pueden definir los modelos de costos y politicas para cada una. Los
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datos son recolectados directamente desde los vCenters, asegurando

la mas completa y precisa informacién de todo el entorno. Ademas,
permite rapidamente distinguir los costos y consumos de distintos
departamentos. Como se integra con VMware vCloud es parte esencial
si queremos disponer de las herramientas para crear un cloud privado
dentro de nuestra empresa. Sin dudas, si queremos obtener reportes de
datos econémicos y métricas es la herramienta ideal.

VMware Configuration Manager

Esta herramienta se utiliza para obtener datos mas cercanos a los
sistemas operativos que corren en nuestra infraestructura. A través de
ella, se obtienen datos de los sistemas de archivos, de configuraciones
de red, administracién de usuarios, de grupos, de servicios de los
sistemas, parches, cambios de red, logs y muchisimos mas. Se pueden
realizar también distintas reglas de estandares por cumplir y saber si
se cumplen o no dejandola actuar y observando sus informes.

Con esta herramienta podemos automatizar millones de
configuraciones de forma masiva, accion que de otra forma debiéramos
hacer servidor por servidor. Ademas, las podemos poner en un
calendario y horario para que corran a una determinada hora. Tiene
muchisimas opciones y parametros para poder hacer lo que se nos
ocurra en nuestra infraestructura de sistemas operativos virtuales. Sin
dudas, un gran paso, antes de pensar en un cloud privado.

Siguiendo el analisis comparativo de las licencias, vemos que con la
Enterprise obtenemos paneles de control a medida y asi podemos
crear nuestros propios controles. Por otro lado, disponemos de mucha
mas informacion de la infraestructura, con la posibilidad de
contar con fuentes de datos de performance de terceros, por ejemplo,

444

Otra caracteristica fundamental es la integracion con VMware SRM, la herramienta de DRP para ambientes
virtuales de VMware. Con ella podemos identificar rapidamente las aplicaciones y maquinas virtuales prote-
gidas por el sistema, saber a qué grupo de proteccion pertenecen y cuales son sus planes de recuperacion

correspondientes. Esta informacion es vital para controlar el buen funcionamiento del plan de DRP.
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empresas de redes como Cisco o de storage como EMC. Podemos saber
si los hosts ESXi cumplen o no con los estandares estipulados.

Los componentes nuevos de esta licencia nos permiten obtener
capacidades para hacer un mapa de dependencia de aplicaciones al
igual que obtener mediciones y reportes de costos.
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> Figura 25. Con esta herramienta podemos realizar todo tipo de
configuraciones automaticamente.virtuales por departamento.

La versién Enterprise Plus se diferencia de la anterior por la
inclusion de algunos adaptadores de performance de terceros y
algunos detalles de configuraciones y cumplimiento de politicas.
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CRECIMIENTO DINAMICO

Es un reporte que visualiza la capacidad de la infraestructura en el tiempo. Es muy utilizado para saber
cuando comprar recursos para satisfacer la demanda de creacion de equipos. Es un informe muy impor-

tante dentro de la administracion de una infraestructura virtual donde el crecimiento es muy dindmico.
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Instalacion

Ya estuvimos viendo todas las caracteristicas de esta gran
herramienta, ahora veremos cémo aplicarla a nuestra infraestructura
y poder sacarle el mayor provecho posible.

Veremos paso a paso sus requerimientos, como

instalarla, como configurarla para luego estudiar LAS VAPPS SON
todas sus funcionalidades. Haremos una breve SOLUCIONES
descripcién de lo que son las vApps porque esta

nueva versiéon viene en ese formato, que es una DE SISTEMAS
gran mejora y contrasta un poco con la version PREFABR'CADAS DE
anterior, que era un simple appliance. También B
comentaremos brevemente la postconfiguracién LA NUEVA VERSION

para dejar todo en funcionamiento.

VApps

Las VApps, también conocidas como Virtual Appliances (una no
muy afortunada traduccion seria aparatos virtuales), son soluciones
de sistemas prefabricados. Estan constituidos por una o varias
virtual machines, que son tratadas como una unidad, son instaladas,
actualizadas, mantenidas y adminsitradas como un conjunto Gnico
y no por separado. En cualquier empresa un sistema web que brinda
soporte de monitoreo seria un buen ejemplo.

Este sistema se compone de:
e un servidor de bases de datos,
e un servidor de aplicaciones donde se utilice como capa de negocio,
e otro servidor web que sea el front-end de la aplicacion.

Ahora bien, si por ejemplo nuestra empresa tuviese oficinas
distribuidas por todo el mundo y tuviésemos que instalar estos tres
equipos por cada pais que administre cada region, seria muy complejo
y costoso en tiempo y dinero tener que instalar, uno por uno, cada
servidor y cada servicio correspondiente. Ni pensar si tuviésemos que
administrarlos y conocer su estado rapidamente.

Con VMware podemos instalar una solucién completa a este
problema con tres maquinas virtuales que funcionen como un solo
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dispositivo virtual. Lo tinico que debemos hacer es desplegar el
dispositivo en cada lugar que necesitemos. Siempre va a tener las
mismas caracteristicas y va a funcionar de la misma manera.

Latin Amarica [ Camblar] | F

Cantro do recurscs téenicos  Comunidades  Dispositives vinuales  Comprar

Preductos Sarvicies Soporte técnico y descargas Socios
ik - - 4

Virtual Appliances
mwn,u, R

Operat

Getting Started
Learm what Viriual Appian

Figura 26. En el sitio de Vmware (www . vmware. com) hay miles de
vApps, algunas pagas y otras gratuitas.

Actualizar estos appliances es muy facil de hacer. Una vez que
sabemos que los parches funcionan en uno, lo haran en los demas. La

distribucion de los appliances se realiza mediante un formato estandar
industrial denominado Open Virtual Format (OVF).

Otro ejemplo consiste en la implementacion de un sistema de parches

444

VMware brinda herramientas como VMware Studio y un simple framework para la fabricacion de estos
OVF. La distribucion de estas vApps simplifica cualquier administracién y brinda una velocidad sin prece-
dentes. Es realmente sencillo compilar un sistema y distribuirlo por toda la empresa.
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en nuestra infraestructura, por ejemplo, System Center Configuration
Manager de Microsoft para los sistemas Windows. Para hacerlo,
deberiamos ensefiar a todos los administradores los pasos a seguir en
cada instalacion, en cada lugar del mundo. Este sistema se compone de:
e una base de datos,

e un servidor de aplicaciones, y

e un servidor para distribuir parches.

Si fabricaramos una vApp con lo servidores relacionados, lo tinico
que deberiamos hacer es desplegar la OVF en sus ambientes virtuales
locales y tendriamos el sistema funcionando.

Pasos a seguir en la instalacion

Entendamos un poco mejor por qué ahora el formato de VMware
Operations ha cambiado con respecto a su versién anterior. En la
version anterior a la 5, eran dos servidores por separado, dos productos
distintos, VMware Operations y VMware Capacity IQ. En esta nueva
version se integran esas dos herramientas en una sola. Vamos a ver que
el despliegue del OVF nos configurara una vApp con dos servidores
virtuales dentro. Se generara un pool de recursos para que consuman y
veremos datos particulares de la aplicacién en conjunto desde los detalles
de la vApp. Lo mas importante para tener en cuenta en la instalacion es
la generacion de un pool de direcciones IP (IP Pool), que hay que crear
antes de realizar el despliegue, esto es un listado de direcciones IP. Si bien
generalmente se utilizara una IP fija para los equipos, hay que crearlo
igual porque de otra forma no vamos a poder instalar la herramienta.
Haremos en dos partes los pasos a seguir para la instalacién.
En la primera, veremos cémo crear un IP Pool en vSphere y luego,
el despliegue y configuracion del OVF de VMware Operations.

444

Son un conjunto de direcciones IP asignadas a diferentes sistemas dentro de una empresa. Por ejemplo,
si generamos maquinas automaticamente desde una consola de vSphere necesitamos que el vCenter le

asigne una IP a cada nueva maquina. Para ello le asignamos un rango de direcciones IP que puede utilizar.
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v PASO A PASO: GENERACION DE UN IP POOL

. En la consola de vSphere, ubiquese arriba del datacenter donde va a instalar la
aplicacion y seleccione la solapa IP Pools. Haga clic en Add....
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. En la ventana emergente coloque un nombre que identifique a la aplicacion. Luego,

complete los campos de subred (Subnet) y la de la puerta de enlace (Gateway).
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. Por ltimo, dirijase a la solapa de la ventana emergente llamada Associations,

seleccione la subred correspondiente en donde va a estar instalada la aplicacion, y
haga clic en OK.
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Si seguimos cada uno de los pasos que detallamos anteriormente,
estaremos en condiciones de instalar nuestro VMware Operations sin
ningln tipo de problemas. A continuacién veremos los pasos que
debemos seguir para lograr una 6ptima instalacion del OVF de VMware
Operations bajando desde el sitio de VMware la imagen OVF del
instalador. Esta tarea no llevara, a lo sumo, 20 o 30 minutos y es muy
facil de llevar a cabo. La importacién se realiza desde el cliente vSphere
desde el menu File/Deploy OVF Template.
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Estos términos se utilizan para hacer referencia a los sistemas que contabilizan los consumes dentro de
una infraestructura. El ChargeBack muestra la facturacion y los detalles econdémicos sobre la utilizacion
de un servicio especifico. Lleva la contabilidad automatizada del uso de la infraestructura. El ShowBack
solo genera un reporte simple que detalla algunas cifras de consumo. Estos nimeros son muy necesarios

para saber qué cobrar y también cuédndo comprar mas hardware.
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7 -
v PASO A PASO: INSTALAR OVF DE VMWARE OPERATIONS O

. Baje desde el sitio de VMware la imagen OVF del instalador. En la consola de
vSphere dirijase al ment File/Deploy OVF Template...
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. A contiuacién, ubique la imagen OVF en el disco, donde lo haya guardado cuando la

bajo del sitio de VMware.
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. Al hacerlo, el sistema le bindara la informacion relacionada del producto, si la

imagen no esta corrupta. Para continuar, haga clic en Next >.
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No olvide leer atentamente y aceptar el contrato de licencia del producto. Para
hacerlo, haga clic en Accept y luego, para continuar, en Next >.

| THERTY [SDATS AMD RECUEET A REFUND OF THE LICENEE FEE, IF ANY, THAT YOUIPATY
PR THE SOFTWARE.

1
your e st
For Bz et bt bry B Lefimare e Ky . loterftaredeg e £t
DL, o HE

L DTS
L1 Donumenuton” mean, colecively, B speraton Fabiucons, feieest notes,

L

3 o
icarped separately by s nd nstaled n a Ve Machne.

LY Sefmare” Eus,

e Seine, Documantation, iy mntenance reaiet Sarets.

14 “Saftuare Licerae Ky means 8 vak! ol ruber esed 0 Vo 15 actate and
e te Software.

it

Cpen Sauee Sotmans” mesrs wwnous psfwars mponents cadng oo KT
fonat, Sut iy bt urt of e Softmre, each i 1 T o o

par_ssarce_lceraes. 5 e, e Decumeniateon o arclcatie, e
rexonding wurte e for e Softrire avalatie ol
15 e, v S ek _sensie Mo

ol Mache”

o
e exte scckcutons e 8 s machie.

x
=
o
et
=

i

www.redusers.com <«



9% D=5 2. VMWARE VCENTER OPERATIONS

Escriba un nombre para ubicar la vApp dentro del datacenter (este nombre no sera
Ll
. el nombre de los servidores). A continuacion, seleccione el datacenter donde va a
instalar el producto. Haga clic en Next >.

m Elija un tamafo de su infraestructura desde el ment desplegable Configuration.
. ®  Esto es importante para saber cuantos CPUs va a necesitar cada servidor, cuanta
memoria y también qué tamarfio de disco requiere para la base de datos. Haga clic

en Next >.
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' 7 A continacién, debera seleccionar el cluster o el host ESXi donde va a quedar

instalado definitivamente el producto. Haga clic en Next >.

Seleccione el pool de recursos (Resource Pool) que desee para la aplicacion.
Elija el cluster completo si no tiene ninguno creado. Haga clic en Next >.
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r Indique el datastore donde prefiere que esté ubicada la aplicaciéon. En caso de

soportarlo, especifique también si habilita o no el Storage DRS para esta maquina.
Una vez realizado esto, haga clic en Next >.

Select & destration storage for e vrtal machn st

TOrve Type Capwcty |
- e

- MoaSD

Hen st

HOGE MLBME
LETH L TE

wopame Bagiebost
ASIGH VM Spess Mo eiebia.

;M Suage Prafe; - &

Frovisiaad.  Free | Trpe
LIAGH VT
BIAGD VP

T

TThia Provipioiag | Arowes
Sepan

Sagiehort

Elija el formato del disco virtual que se entregara. Recuerde que debe elegir entre los
formatos de Thick Provisionyde Thin Provision. Haga clic en Next >.
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A coninuacién, debe seleccionar del menu desplegabe la red en la cual trabajara el
VMware Operations. Para finalizar este paso, haga clic en Next >.

ot

e v

En el siguiente paso, opte por la opcion Fixed en la locacion de IP. Esto servira para
4 poder configurar una IP fija a los servidores. Luego, haga clic en Next >.
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A continuacion, indique el Time Zone correspondiente a su pais y complete las

direcciones IP de los dos servidores. Para continuar, haga clic en Next >.

sl Chater et e seiected Smemre petings for sl the Lz Vi whch e part of e wicn.

EUser Lcersie Acy e

Applcation
scsilicates

Reskument Cartaaien Tz setteg

Beanein bl

e

OskFirzet

e ULV IP Address

e o The stati P sk for s terface,
Sepertant:
Anshyties VA IP Adress

Vea el resumen y compruebe que todos los datos son correctos. En caso contrario,

41 vuelva para atras hasta modificar lo que piensa que esta mal. Chequee el indicador

de abajo para poder encender la vApp ni bien termine de instalarse. Luego oprima
el botén Finish.

hiame andLocaisn ot
Cespmeniiossin | ponised s

Py

Ok Farmat Fovtu

B Aderem Mecaton et Custer:
oo Datastore
Heady 1o Complete [p——
Ntbwsrk Mapang:
Pl

rapet
Prapen

[Rp—

6
1168

£Ra5 AR
Maza

Thin g

Tatunrk” £ S

Fund, et
imtimeting = AmericaArgesti Sutna s
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Una vez que se despliegue el OVF, vera en la consola la vApp con sus dos servidores
en funcionamiento. Si llega a tardar mucho tiempo en encender, acceda a la consola
de cada servidor y revise los errores.

Sphere Cient

] TeArmt o s e - vy

Ele Edt View lovestony ddmmnatratien B Hep

B B e b @ ey 2 [ roosndCow Qs - q
Nk EeR

By e s

Basic Tasks

B Power off vipp

% Edit vApp settings

Learn more about vARES
Learn how to use vApRs
Learn more about virtual machines

Ya aprendimos a instalar nuestro sistema de monitoreo, a
continuacién daremos una breve descripciéon de cémo acceder al
sistema y configurarlo por primera vez.

El monitoreo en funcionamiento

Para acceder a la herramienta utilizamos solamente unas interfaces
web. Una de estas sera la interface de administracién y configuracién,
mientras que la otra servira para la utilizacién del producto.

Para acceder a la consola principal de utilizacién colocamos la IP
del servidor o el nombre, si tenemos un registro en nuestro DNS. Al
entrar, veremos que no disponemos de ningun dato pues no hemos
configurado todavia ningun vCenter. Para ello, debemos acceder a la
consola de administracion via web que sera la IP del servidor o nombre,
barra (/), la palabra admin. Como es la primera vez que entramos,
con solo indicar la IP del primer servidor es suficiente.

Ahora si, realizaremos un paso a paso para conocer la
postconfiguracion necesaria para poder utilizar VMware Operations.
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Vaya hasta la consola de administracion (IP del primer servidor) y acceda con el
usuario Adminy la contrasefia Adm1in. Haga clic en Login.

Complete en Hosting vCenter Server adress la direccion del servidor
vCenter y los datos de un usuario administrador. Chequee si es correcta la IP que se
le muestra y haga clic en Next >.

r Operations Manager Administration

501, Db 577931

Prosasa he Setads of e wCentes Oparations Manager sl spdance
<] pe hostng vCuntes Serer etads

an e virksal ap0Aance CINNOEFEICh T NoSENG WCenter Server dus ko Nebwrk of oher Consyaints

Harsng vt S

[T e—

AnahaCs VM eSS N—
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A continuacion, una alerta de seguridad de un certificado aparecera en su pantalla.
Oprima en el botén Yes para decirle al sistema que confia en ese certificado.

. vCellmr OpnraHons Manager Administration

501, B 57703

Security Alert
Unasie to venty e aumennaty of e speated sarnar

ald Froem:
Vabd Toc 2021 Dec 38 110408

Sageatutn Algerthim: S TwiiSs

00 you wantio procHeS W consecing anpway?

Chon Vs f pou st s server. T 30w isformanon wil be rememaensd

e N aBoA Carmecing 1 Bis daterr

En este paso podra cambiar las contrasefias del usuario Root de los servidores
(porque son sistemas Linux) y también la contrasefia del usuario adm1in que utilizé
al entrar en la consola de administracion en el paso 1.

. vCellmr OpnraHons Manager Administration

501, B 57703

Initial Setup Wizard

used 1o access e vanss Operatons Manage
st 1 gt ana 1 et

Rosot acoount

onan m:-n.npm WO 907 9% 1O 000N, T P38 SOSURE 1S US#0 19 300055 e vCanler Dparations Manager vrivas
jobe. Tha passward needs b be afbeast B characlers wih af last 1 S8 and 1 lete

Re-aner passwort
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Complete los datos del vCenter que quiere monitorear. Consigne el nombre, la IP, un
usuario administrador y otro que sera el encargado de recolectar datos en el vCenter
(quedara como usuario de servicio). Para finalizar este paso, haga clic en Next >.

r Operations Manager Administration

501, Bl 677N

En este paso se deberan indicar los datos que se prefieren importar desde algiin
plugin extra para la herramienta.

r Operations Manager Administration

501, Bl 677N
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A continuacion, debera indicar al sistema si el vCenter encontrado se encuentra
linkeado a algtin otro vCenter.

r Operations Manager Administration

501, Bl 677N

Initial Setup Wizard

Se cerrara la ventana del asistente y aparecera la interface de administracion
cotidiana. En la primera solapa, Registration, chequee los datos de la
registracion de los vCenters que se van a monitorear. Si lo desea, registre mas
vCenters oprimiendo en el botén New Registration.

EH vcenter operations Manager Administration

Weetion £0.1, Bebd 677031

Registration

Reghiration status
Servicn Satus

Cemifcae Slans:
Licensa Satus:

VCnniter Sorver Registration
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En la solapa SMTP/SNMP complete los datos del servicio SMTP, si desea recibir
alertas y correos de la aplicacion. Estos datos son importantes para recibir los
informes programados.

SMTP / SNMP

SMTP server settnas

o3 e SATF server used for emad reparts

A continuacion, en la solapa SSL debera instalar los certificados que requieran los
vCenters para conectarse. Solo debera buscarlos y agregarlos.

E veenter Operations Manager Administration

Weetion £0.1, Bebd 677031
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En la solapa Status podra parar, arrancar y resetear el servicio de la vApp, la
aplicacién de VMware Operations. También puede bajar un informe de diagnéstico
para corregir errores.

p——— .
E veenter Operations Manager Administration

Weetion £0.1, Bebd 677031

WCter DpRraBons Manager st

Dlagnostic Infoemation

Downioad BRagnose Mormation o e vCenier Operatons Uanager Senver o sand i Yware Suppor for assistance

En cambio, si prefiere actualizar la herramienta en alguna ocasion, lo que debera
hacer es dirigirse a la solapa Update y agregar el paquete correspondiente.

E veenter Operations Manager Administration

Weetion £0.1, Bebd 677031
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Nuevamente y para finalizar, en la solapa Account podra cambiar las contrasefias
del usuario Root y Admin del sistema, tantas veces lo considere necesario.

Operations Manager Administration

1. Besg 8TTRN

CRatge o delaull atmend for Fog 385 pecsunt Th S87 SCL0U 1S URASES SE001 B vCoiler Cpeabiony LEARage Adrrareat b Portit The Satiwsrd neads 1 Se ot
a5t B characiirs win 31 least 1 gt and 1 leer

Curmpat paniword
Y passwont

Rt-aalie passwees

Baat aerount

Changs e detaull pasward for e roct account The ot accos o 5 ‘apskance censale. Tha gasswand needs 1o be af st
' 13 with Sl T (B30 403 1 et

Cusmest passwort
tir pasEwond
Ria-sster pagamers

Una vez que damos por terminada la preconfiguraciéon, nuevamente
deberemos acceder via web a la direccién IP del primer servidor UI
(User Interface, en espanol interface de usuario).

De esta forma, podremos estar listos para utilizar la aplicacion.

Para volver a la interface de administracion, como comentamos antes,

es necesario acceder mediante la IP del servidor + /admin. Es muy
importante no confundir esta consola con la de administraciéon. Una es
para la configuracién del producto y la otra para la utilizacién del mismo.

444

Los front-end son las aplicaciones que quedan del lado del cliente e interacttan con él. La idea general
es que el front-end recolecta los datos de entrada del usuario, que pueden ser de muchas y variadas
formas. Por ejemplo, si utilizamos gmail como correo electronico el front-end seria la interfaz con la
cual nosotros interactuamos y por el contrario el back-end seria la base de datos en donde se almacena

nuestra informacion (e-mails, contactos, alertas, calendarios, etc.).
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Acceda a la IP del primer servidor via web. Se puede acceder con el usuario Admin
o con alguin usuario que tenga privilegios sobre alguno de los vCenters que vea la
aplicacion. Aparecera una leyenda que indica que la aplicacién no esta licenciada.

Dirijase al vCenter donde desplegé la OVF de VMware Operations y acceda a la
administracion de licencias. Alli oprima sobre la opcion Asset y observe que

aparece la aplicaciéon como Unlicensed.

T b et e v
Fle Edt View lvestony Admesstration Phegwi Help
B B (A rem b st b ) Lowarg A a

ol Mo vSenere Licenses
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. Haga clic derecho sobre la aplicacion y elija Assign License. Al abrirse la
ventana emergente, seleccione la segunda opcion Assign a new license key

to this solutiony oprima el boton Enter Key.... Luego complete los datos
de la licencia.

(21 Rasign License vCarnes Dpasation Masager- 020017847

T kg an gisting honss by I i st

OF (5 Add Licerue Key E

Shem e by

Coteral bl ot rem hesrse ke [

\

& Aamgr a pew Aoanme oey o i sokson

s
ek
Arvalate
Expees.
=

Ahora si, dirijase de nuevo a la interface web, complete sus datos de usuario y acceda
a la consola haciendo clic en Login.
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Debera observar los datos del o de los vCenters que haya agregado. Vera que algunos
' figuran en color gris. Esto va a ser asi hasta que pase una hora mas o menos de

recoleccion de informacion.

| % ekt =
! Dasnboard  Operaoas  Planmng  Aleris  Asabysis  Reports 00
@ Health a Risk a Efficiency 4
I.J.I....I _ i . EER s ;-‘m 0|
SNNNNNNNEN jirkom o
ke irtzad a

T 5
-

Atert vatame [ran—

Ya estamos en condiciones de afirmar que hemos instalado nuestro
sistema de monitoreo de ultima generacién. Ahora pasaremos a detallar
algunas caracteristicas de su funcionamiento, para concluir, al fin,
con una descripcion de algunos reportes y métricas que nos pueden
resultar sumamente utiles.

Analisis y reportes

En esta ultima secciéon estudiaremos los analisis y reportes que
vienen incluidos dentro de VMware Operations, version Enterprise.
Deberemos prestar mucha atencion a los reportes mas importantes sin
dejar de conocer todos los que vienen con la aplicacion.

Asimismo veremos cémo podemos simular un posible escenario de
despliegue de mas equipos virtuales dentro de una infraestructura en
funcionamiento para luego poder visualizar los distintos reportes con
estos escenarios previstos a futuro.
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Reportes que podemos obtener

Vamos a analizar en primera instancia la cantidad de reportes que
podemos obtener con VMware Operations version Enterprise. El sistema
viene con 11 reportes preconfigurados que podemos desplegar cuando
queramos. Tenemos dos tipos de reportes, de maquinas virtuales y de
host ESXi. El primer reporte se llama Virtual Machine Capacity
Overview Report (reporte general de capacidad de maquinas
virtuales). Este reporte es una vista general del uso, de la capacidad
remanente, tiempo remanente y de la capacidad de la eficiencia total.

S| @@ E@®w-le 0l e | deraieinailin o
1.3.2 Common Virtual Machine Configurations .
Distribution Chart #1
World: World

9 VMs (1%)

® 1 vCPUSs, 2 GB Memory, 41 GB Disk Space ® 1 vCPUS, 1 GB Memory, 20 GB Disk Space
@ 2 vCPUs, 4 G8 Memory, 70 GB Disk Space ® 1 vCPUs, 2 GE Memary, 51 GB Disk Space

® 2 vCPUs, 4 GB Memaory, 60 GB Disk Space ® 2 wCPUs, 4 GB Memory, 80 GB Disk Space

® 2 vCPUs, 4 GB Memaory, 110 GB Disk Space @ 1 vCPUs, 2 GB Memary, 50 GB Disk Space

® 1 vCPUs, 2 GB Memory, 30 GB Disk Space @ 1 vCPUs, 2 GB Memary, 60 GB Disk Space ® Other

Figura 27. Un modelo de grafico exportado a PDF que muestra la
distribucién de las configuraciones de las maquinas virtuales.

Si vemos el indice del reporte, podemos observar que nos ofrece
cuatro apartados analiticos, uno con informacién sobre la capacidad
usada y remanente, otro de tiempo remanente, otro de capacidad de
uso y el tltimo nos arroja datos de eficiencia.

Todos los reportes incluyen el reporte en si mismo, una caratula,
un indice y también un detalle que explica los conceptos y limites
que se utilizaron para sacar dicho reporte.
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El segundo reporte, el mas completo de todos, es el Capacity
Inventory and Optimization Report (inventario de capacidad y
optimizacion), que consiste en un listado de clusters o hosts (esxi) que
muestra lo usado y remante de la capacidad de las maquinas virtuales.
En este caso, el indice delata solo un apartado de candidatos para
optimizar la capacidad. Son muy buenos los datos que nos ofrece para
mejorar nuestra infraestructura. Brinda un listado de las maquinas con
recursos ociosos, que son equipos que no demandan ciclos de CPU, ni
uso de red, ni uso de disco. Ademas, nos da un listado de las maquinas
sobredimensionadas y otro de las subdimensionadas. Por altimo, brinda
un listado de las maquinas apagadas con el porcentaje del tiempo,
cantidad de disco asignado y cantidad de disco utilizado realmente.

Mo Veppanayuda
SE|® @)= @[ ws]-] | HE| 2| Herramientas | Cc b
| 100% i} .o

1.1 Host Utilization °

CPU Utilization (%)
World: World

swansks 1504

5 H
g ] §

g
Utilization Range

8 # of Host Systems.

Figura 28. Uno de los gréaficos del Reporte de utilizacion de
los Hosts donde muestra resultantes del poco uso del CPU.

También disponemos de los subreportes especificos para
cada detalle de los que hablamos. Entre ellos, esta el reporte
de Idle Virtual Machine Report (maquinas virtuales
ociosas), el Oversized Virtual Machine Report (maquinas
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sobredimensionadas), el Undersized Virtual Machine Report

(maquinas subdimensionadas), o sea, maquinas que necesitan mas

recursos de los que les configuramos, y por supuesto, el listado de

maquinas apagadas Power Off Virtual Machines Report. El reporte
denominado Host Utilization Report (reporte de la utilizacion de
los Host ESXi) nos da la distribucién de la utilizacion de la capacidad
media de los hosts en la infraestructura.

Nos ofrece tres graficos que muestran las

LOS REPORTES distintas utiliza.ciones de todo el grupo de host
del punto de la infraestructura, de donde hemos

INCLUYEN DETALLES sacado el reporte, divido en CPU, memoria y

DE LOS CONCEPTOS disco. Sin (fludas es un repo.rte para sentarnos a
pensar estandares que se ajusten a los usos reales

Y LIMITES de los recursos fisicos.

UTILIZADOS Otro repo-rte interesante es el Configured
Host Capacity Report (reporte de las
configuraciones de Capacidad en los Host

ESXi). Este reporte nos ofrece una informacién muy valiosa que
nos indica, por ejemplo, cuantos hosts utilizan entre 20 y 40 GB de
memoria RAM o cuantos utilizan entre 95 y 100 GB.
El proximo reporte que veremos se llama Cluster or Host Capacity
Inventory Report (inventario de la capacidad de los Clusters
o Hosts ESXi), el cual nos da un listado del promedio de maquinas
desplegadas en los clusters y hosts ESXi, el promedio de cantidad de
maquinas restantes para desplegar, y los dias restantes para hacerlo.
Por ultimo, encontramos el reporte Virtual Machine List Report
(reporte de inventario de maquinas virtuales) que emite un listado
de todas las maquinas virtuales del punto en donde estemos parados
listando su ubicacion, dias que le quedan de vida segun utilizacion de sus

444

Cuando hablamos de escenarios en este libro, queremos hacer mencién a una situacion particular en
un tiempo determinado. Por ejemplo, hoy podriamos tener 10 hosts y estar pensando en quitar uno para
poder actualizarlo. El escenario cambiaria pues tendriamos nueve hosts y necesitariamos saber qué va a

pasar con el resto de las maquinas virtuales.
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recursos, GHz configurados al CPU local, MHz de limitaciéon de CPU

a demandar, porcentaje de contenciéon de CPU, memoria RAM configurada,

porcentaje de contencién de memoria, uso del espacio total del disco

virtual, total de espacio de disco fisico utilizado, demanda de I/0 de

disco en KBps, contencion de I/0 y utilizacion de red también en KBps.
Como ya comentamos, todos los reportes

pueden exportarse a planillas de calculo en

formato CSV o pueden guardarse como PDF. EMULAR ESCENARIOS
Cada reporte lo debemos ejecutar con el botén NOS PERMITE

Run now o también los podemos programar para

que corran con alguna recurrencia, cada tantos EVALUAR EN

dias de la semana a un determinado horario. SITUACIONES

Para la programacién se necesita acceder ,
al sistema con un usuario que cuente con los HIPOTETICAS
permisos correspondientes. Un usuario de
servicio es lo mas recomendable, ya que si el
usuario cambia la contrasefia los reportes no se ejecutaran.
Otro detalle bastante interesante es que podemos mandar los
reportes a una casilla de e-mail para no tener que ir a la consola
cada vez que lo queramos consultar. Esto nos permite, por ejemplo,
programar un reporte de maquinas sobredimensionadas que llegue
cada 3 semanas con lo que podemos ir mejorando la infraestructura
y toda la utilizacion de los recursos.

Simulacion de escenarios

Vamos a conocer un detalle no menor de este sistema de monitoreo
de Vmware que consiste en la posibilidad de emular escenarios.

Tomaremos, como ejemplo, una arquitectura armada con cuatro
hosts ESXi en donde corren unas 30 maquinas virtuales.

Podriamos necesitar saber qué pasaria si sumaramos 5 maquinas
virtuales de 40 GB de disco, 2 CPU virtuales y 4 GB de memoria RAM.

Para ello, nos podriamos orientar viendo los recursos que nos
quedan en la infraestructura, pero como VMware tiene una forma de
utilizar los recursos bastante compleja es mucho mas fructifero emular
el escenario para saber qué puede ocurrir si optamos por ese cambio.

Otro escenario mas complejo podria consistir en tener que saber
qué podria ocurrir si necesito sumar 3 web servers de cierta capacidad,

www.redusers.com «


http://www.redusers.com

116 =74 2. VMWARE VCENTER OPERATIONS

4 bases de datos y 5 servidores de monitoreo para el mes entrante.
Tranquilamente, podemos emularlo con VMware Operations. Y
como si fuera poco, no solo podemos emular el agregado de maquinas
virtuales sino que también es posible emular el agregado de host ESXi
para conocer, por ejemplo, con cuantos recursos vamos a contar dentro
de tres meses y como se comportara la granja que reciba esos equipos.
Cada escenario que fabriquemos se vera reflejado en el sumario de la
vista Planing y también en la subsolapa Views.
Si se nos muestra, por ejemplo, la vista del uso de la capacidad
de los cluster o hosts podemos pronosticar qué pasara si agregamos
cuatro hosts mas, dentro de dos aflos o un afio y medio.

Este analisis es de vital importantancia para programar futuras
compras de hardware puesto que podemos estimar la carga que vamos
a necesitar dentro de un mes, dos meses, o dos anos.

v PASO A PASO: CREAR UN ESCENARIO FUTURO

Dirijase a la solapa PTaningy alli elija Summary. En esa vista, oprima el link que
se encuentra arriba a la derecha llamado New what-1if escenario. Seleccione

la vista para el escenario por crear, haga clic en Next >.

Select a view to visualize the scenario

Select 2 view to visuzlize the scenaric
View
Applicable views: i -
Change Type rmation:
Scenario Average Virtual Machine Capacity ~Trend

Virtual Machine Capacity - Summary

Configuration

Cluster or Host Capacity Usage - Trend
Ready to Complete ity e

Msirics: Usad to foracast chstacles to deploying or
powering on VMs, Shows averages of VI

I} ‘Count Capacity, Deployed VMs, nd Poverad-

‘on VMs.
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' Seleccione el tipo de escenario, agregue o quite maquinas virtuales. En nuestro
4 ejemplo, elegimos la segunda opcion.

Select type of change
What type of change would you like to model?
_— ) Hosts & Datastores
Model adding, changing or removing host & datastore capacity
Change Type
Scenario @  Virtual machines
S Madel adding or removing virtual machites
Ready to Complete
Help | < Back H Met> || Cancel

Elija el tipo de operacién que va a realizar. Seleccione la primera opcidon para

. ‘ agregar maquinas virtuales segtin un perfil especifico o crear otro tipo de maquinas
Add virtual machines by specifying profile of new virtual
machine. Luego, haga clic en Next >.

1 What lond of wrtual machine changes?

- Add virtual machines by specifying profile of mew virtual machines.
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En la configuracion, seleccione la cantidad de maquinas que va a crear y su
' configuracion de virtual CPUs, memoria por asignar y disco. Luego, haga clic en
Next >.

What-if Scenario i

New virtual machine configuration
Specify the configuration and projected capactty usage of new virtual machines

) ] | vM Population
view Virtual machine count: | [population summane Y
v a——

Change Type

VCPUL 503 CPU Cores st 96.09GHz Ussge
Scenario Specty new viual machines VMEM:  1189.35GE =t 1.123.03GE Ussge
ymal 35,072,268 2 36,105,768 Ussos

— e Disk 110t 178,87MBzs Ussge
Ready to Complets vor (a4 [v]| x[283 | + 178.87MBs L
————l
Limit: [ Small VM Profile
imit: e
Unlimiced 5 ¥CPU: 2 vCPU at 4.57% Utiization
£ VMEM:  5GB 2 28.99% Liazton
| 484GE st 85.93GE Usage

Memory: | 24576

Reservation: |0 Virtual Machines: 15¢

i 5 2l Medium VM Profile
Unlimited
VCPU: 4 vCPU =7.18% Usizstion =
‘Specify Vinual Disk configuration Host Population
Tyes:  Cenfigwsten  Lsilzsten: =1 Memory
vielDs | Tick | v| [4 | @B |v) % Smalest  8x2.83GH ‘ 4268
— = == S Gargest ;x2836H 127.99G8
[F] Linked Clone
Help <Back || ng\)» || cancel

Observe el resumen y, antes de oprimir el botén Finish para finalizar la creacion

' del escenario, verifique que todo esta como lo desea.
What-if Scenario e
Ready to Complete
Review selections
View Scenario Type
Change Type Add virtual machine(s)
Scenario
Configuration What-if scenario configuration
Ready to Adding 10 virtual machine(s) with the folowing
Complete CPU: 4x 293 GHz
ICPU Utilization: 7 %
CPU Reservation: 0 GHz =
ICPU Limit: Unlimited
Memory: 24576 MB

Memory Utilization: |42%
Memory Reservation: |0 MB

Memory Limits Unimited
Virtual Disk Type: |Thick Provisioned
Linked-clone disk: |feke

virtual Disk Space: |+68 4

Help sBack || fFnsh || Cancel
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Cuando terminemos de crear el escenario, podemos ir a la solapa
Views y cambiar de vistas. Todos los reportes y analisis del tipo Trend
visualizan los datos a futuro. Podemos crear uno o varios escenarios,
combinarlos o compararlos para obtener mayor informacion sobre el
comportamiento a futuro de toda la infraestructura.

Analisis

Volvemos ahora a la vista Analisys (Analisis) para entender un poco
mas el conocimiento que podemos extraer de esta herramienta. Hay
distintos informes que se muestran mediante cantidades de hosts,
maquinas virtuales, datastores y clusters.

VITIWEME yCanter Oparations Manager
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> Figura 29. sLos distintos datastores en donde se encuentran todas las
vms que lo utilizan, con sus correspondientes tamafos.

Vamos a listar los distintos informes que podemos obtener para
luego conocer en detalle los mas interesantes.
e Contencion de CPU por cluster dimensionado por uso de CPU y
agrupado por datacenter.
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e (apacidad remanente del cluster dimensionada por la carga de
trabajo y agrupada por datacenter.

e Salud del cluster dimensionada por la carga de trabajo y agrupada
por datacenter.

e Contencién de memoria del cluster dimensionada por el uso de
memoria y agrupada por datacenter.

e (Contencion de red del cluster dimensionada por el uso de red y
agrupada por datacenter.

e Contencién de storage del cluster dimensionada por el uso de
storage y agrupada por datacenter.

e Contencion de I/0 del datastore dimensionada por el uso de [/O y
agrupada por datacenter.

o Contencién de espacio de datastore dimensionado por el total de
espacio y agrupado por datacenter.

e Desperdicio de espacio en datastores dimensionado por el uso del
espacio y agrupado por datacenter.

e Contenciéon de CPU en los hosts dimensionado por el uso de CPU y
agrupado por datacenter y cluster.

e (apacidad remanente de los hosts dimensionada por la carga de
trabajo, por datacenter y cluster.

e Salud del host dimensionada por la carga de trabajo y agrupada por
datacenter y cluster.

e Contencién de I/0 del host dimensionada por el uso de I/0
agrupada por datastore.

e (Contencion de memoria del host dimensionada por el uso de
memoria, y agrupada por datacenter y cluster.

e (Contencion de red del host dimensionada por el uso de red, y
agrupada por datacenter y cluster.

e Contencion de storage del host dimensionada por el uso de storage.

e (Contencion de CPU de la VM dimensionada por el uso de CPU, y
agrupada por cluster y host.

e (Capacidad remanente de la VM dimensionada por la carga de
trabajo, y agrupada por cluster y host.

e Salud de la VM dimensionada por la carga de trabajo, y agrupada
por cluster y host.

e (Contencion de I/0 de la VM dimensionada por el uso de /Oy
agrupada por datastore.

e Tamafio de la VM por el uso de red, y agrupada por cluster y host.
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e Contencion de memoria de la VM dimensionada por el uso de
memoria, y agrupada por cluster y host.

e Tamafo de la VM por el uso de espacio y agrupada por datastore.

e Contencion de storage de la VM dimensionada por el uso de storage,
y agrupada por cluster y host.

e Contencioén de storage en la VM dimensionada por el uso de storage
y agrupado por datastore.

De esto informes podemos obtener nuestros mas interesantes
reportes acorde con nuestras necesidades. Algunos de los mas
importantes nos permiten saber cuanto espacio desperdiciado tenemos
en los datastore para poder mejorarlo y aprovechar mas los recursos.

La contencion de I/O es muy importante también puesto que nos
muestra cOmo se esta consumiendo la conectividad de la caja, segun
los distintos datastore que tengamos asignados.

El informe de VMs dimensionadas por el uso de red es bastante
informativo sobre el consumo de red fisico. Si debajo de los hosts
tenemos sistemas de blades o sistemas standalone cambiaran mucho
los tipos de mejoras que podemos llegar a realizar.

Ademas, podemos crear nuestros propios informes desde el botéon
Customize, dentro de la misma vista Analisys. Alli elegimos facilmente
los campos para armar el informe. Los dimensionamientos, las
agrupaciones y los colores quedan a criterio nuestro.

Hemos concluido este capitulo con esta breve descripcién de las
oportunidades de analisis que nos ofrece VMware Operations. En el
préoximo capitulo, veremos una notable herramienta que nos permite
obtener gran informacién de nuestro sistema de storage.

444

Hay mucho auin por descubrir dentro del mundo VMware. En este capitulo, pudimos conocer una de las
mejores herramientas para el monitoreo de toda la infraestructura virtual, desde los hosts ESXi hasta
las maquinas virtuales, los discos, dispositivos de memoria, de red y mucho mas. Analizamos una gran
herramienta de cuarta generacién que no solo nos brinda informacion de eventos como las antiguas
herramientas sino que también aprende y nos da informacion sobre el futuro cercano. También vimos la

simulacion de escenarios para saber qué pasaria si optaramos por determinada accion.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 Enumere las cinco generaciones de monitoreo que se nombran en el capitulo.
Ofrezca un ejemplo de cada generacion.

2 Describa y compare cada generacion con su antecesora observando
detenidamente las mejoras y posibilidades.

3 Liste los requerimientos para la instalacién de la herramienta de VMware para
nuestra infraestructura.

4 Describa brevemente cémo configurar un IP pool para poder luego instalar la
herramienta sin problemas.

5 ;Qué es una vApp? ;Y un OVF? ;Qué herramientas ofrece VMware para poder
utilizar este tipo de tecnologias?

6 Liste las solapas principales de la consola de VMware Operations y estudie con
cuidado la solapa Operations y la visién de ojo de halcon.

7 :Cual de todas las solapas le parece mas Util para su empresa? ;Por qué?

Comente en breves palabras los reportes que puede obtener de la herramienta,
cuales son los mas importantes y los que empezaria a utilizar en instantes.

9 Describa los pasos que se deben seguir para crear un escenario que emule la
adicion de cinco maquinas virtuales.

10 Endonde puede ver los escenarios creados? ;Puedo crear mas de un escenario
al mismo tiempo?

ACTIVIDADES PRACTICAS

Cree un IP pool en su empresa e instale la herramienta en la infraestructura virtual.

2 Realice la postconfiguracion y verifique el crecimiento de los discos virtuales de
la vApp. Recolecte datos por dos horas y luego verifique la informacion obtenida.

3 Emita un reporte de cada tipo. Analice la situacion y detalle las mejoras posibles.

4 Cree un escenario para agregar varios hosts, luego otro para agregar 10
maquinas virtuales y combinelos.

5 Busque algun error para corregir partiendo del andlisis de las alertas. Trate de
minimizar la cantidad de alertas criticas.
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VMware Storage
Appliance

En este capitulo hablaremos de un appliance disefado por

AAA

VMware que nos permite obtener todas las funcionalidades

que un almacenamiento centralizado nos puede ofrecer

con VMware vShpere. VMware Storage Appliance utiliza los

discos locales de cada ESXi para generar discos capaces

de ser accedidos por todo el cluster y asi aprovechar las

funcionalidades de HA y vMotion, entre otras.
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La supremacia de
los virtual appliances

Se denomina appliance a un componente de hardware y software
disefiado para cumplir una funcién especifica, de manera 6ptima. Esto se
aplica a heladeras, tostadoras, etc. o en nuestro caso, a las computadoras.

En una infraestructura fisica podemos decir que un appliance es un
servidor preinstalado y configurado que cumple una funcién especifica
con un valor prestablecido, que simplifica su puesta en marcha,
mantenimiento y monitoreo. Un ejemplo de esto son los firewalls, los
balanceadores de carga, etc.

Con la aparicion de la virtualizacion, el uso de appliances se hizo
aun mas util al punto de que muchisimas empresas comenzaron a
ofrecer sus productos basados en hardware con una alternativa en
modalidad virtual appliance o incluso, exclusivamente, como virtual
appliance. Uno de los ejemplos mas claros de esto es el Nexus 1000V
de Cisco, un virtual appliance que utiliza el concepto de switches
distribuidos de VMware para realizar operaciones avanzadas de la
misma forma que lo hacen los equipos switches fisicos. También existe
Zimbra, un servidor de correo y colaboracién adquirido por VMware
que puede ser instalado en minutos y que utiliza un virtual appliance

que se puede descargar desde su sitio web.

Figura 1. Un appliance de Google para realizar busquedas de

I archivos y sus contenidos dentro de una red LAN. l
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El uso de virtual appliances ofrece ventajas muy
signifcativas no solo para los usuarios sino también
para sus fabricantes: el costo de la fabricacion
desaparece, la entrega del producto es mucho mas
rapida y simple, y a la vez, es posible probarlos
facilmente antes de decidir su adquisicién.

Como dijimos en el capitulo 1, VMware ofrece
un portal en donde los fabricantes publican sus
virtual appliances para que los potenciales clientes

los puedan importar utilizando vCenter y probarlos.

(USERS BN V.2

LOS VIRTUAL
APPLIANCES TIENEN
LAS VENTAJAS DE
LAS MAQUINAS
TRADICIONALES

Los virtual appliances tienen todas las ventajas de las maquinas

virtuales tradicionales, pero ademas cuentan con algunas otras

adicionales. La instalacién de un virtual appliance es extremadamente

facil e incluso se puede hacer directamente desde Internet, gracias a
las funcionalidades de vCenter. El proceso de instalaciéon incluye en la
mayoria de los casos la configuracion de todos los parametros que el

appliance necesita para funcionar correctamente.

Otra ventaja que ofrece es que debido a que cada virtual appliance

se disefia para consumir la menor cantidad de recursos posibles, para

su creacion se utilizan distribuciones de Linux, ya sea porque son

gratuitas o porque el costo de adquisicion de la solucion incluye al

appliance y la licencia del sistema operativo que utiliza. Esto genera

una reduccién muy significativa de los costos de inversion inicial y

sobre todo de mantenimiento, ya que no tenemos que preocuparnos

por los costos de soporte de hardware o del sistema operativo. Cuando

un fabricante genera una version nueva de un virtual appliance, esta

reemplaza o actualiza la anterior.

Una de las visiones con las que trabaja fuertemente VMware para el

desarrollo de sus productos es la que pone a la aplicacion por sobre el

Los discos SSD (Sold State Disk o disco de estado sélido) comienzan a ser una excelente opcion para

aplicaciones que requieren de mucha performance en el acceso al disco debido a la disminucién de su

costo. La velocidad comparada con discos SAS es notablemente superior (20.000 contra 200 iops por

segundo aprox.) pero el tiempo entre fallas es menor a los discos SAS y SATA an.
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sistema operativo que la ejecuta, al punto de que

EL VIRTUAL el sistema operativo se entrega en conjunto con
APPLIANCE la aplicacion que se adquiere. De esta manera, tal
como pasa con el concepto de virtual appliance,
INCLUYE EL los sistemas operativos perderan protagonismo
SISTEMA OPERATIVO debido a que el desarrollo de la aplicacién incluira
al sistema operativo que sera utilizado para que
CONFIGURADO esta funcione correctamente. Esta modalidad

de trabajo disminuye los costos asociados al

desarrollo, simplifica la implementacion y prueba
de la aplicacién. Ademas, las tareas asociadas a la instalacién de nuevas
versiones de aplicaciones serdn procesos rutinarios muy basicos, tal
cual esta pasando hoy con los virtual appliances. A continuacion,
explicaremos paso a paso como se instala un virtual appliance
utilizando vCenter desde un archivo o Internet.

' Conéctese al vCenter donde se instalara el virtual appliance. Luego, haga clic en File
y a continuacién, haga lo mismo en Deploy OVF template. En la ventana emergente
debera indicar la ruta al archivo OVF del virtual appliance que quiere instalar.

Liarn mors anct imvessory viesy
[T —
Laarn szout dasscentary

Juecont 1usaa -

» www.redusers.com


http://www.redusers.com

VIRTUALIZACION CON VMWARE =5 127

) /Z

Una vez desplegada dicha ventana, indique la ruta al archivo OVF del virtual appliance
que quiere instalar. Puede ingresar manualmente la ruta al archivo descargado o
directamente hacer clic en el link de descarga desde Internet. Para buscar el archivo,
debe hacer clic en el comando Browse....

() Deploy OVF Template
Soumroe

Seioct the scurce beaion.

Deepioy from a fle or URL

! =] ewe. |

Enter LI ks downioad and inatal padkage from B I 1, or sy your computer, much
anchuork share, o & ED/EVD drve.

La siguiente ventana muestra un resumen del virtual appliance por instalar, incluyendo
el tamaiio de los discos, el fabricante, la version, etc. Haga clic en Next >.

(%) Deploy OVF Template BRI

OVF Template Details
Verify OVF template detals.

Source
OVF Template Details

B s L et Product: VWMware vCenter Operations Manager
Name and Location ) Nt 5.0.1.0
Deployment Configuration
Host / Cluster Wendar: YMware, Inc.

Resource Pool
Disk Format Publisher: & VMware, Inc.
Properties
Ready to Complete Download size:  1,1GB

Size on disk: 3,8 GB (thin provisioned)

336,0 GB (thick provisioned)
Description: wCenter Operations Manager 5.0 VApp (2 VMs)
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Previo a la instalacion, aparecera la ventana para aceptar las condiciones de uso.

' 4 Léalas y haga clic en Accept y luego, en Next >. Seguido a esto, debera indicar el
lugar de instalacion del virtual appliance y dependiendo del tipo de aplicacion, sera
necesario indicar algunos parametros adicionales.

(3 Deploy OVF Template [E=EEER

End User License Agreement
Accept the end user license agreements.

Source
OVF Template Details

End User License Agreems Department Denied Persons List or Entity List; and (2) you will not permit the Software to -
Name and Location be used for, any purpeses prohibited by law, induding, any prohibited development, design,
Deployment Configuration manufacture or production of missiles or nudear, chemical or biological weapans.

2]

Host / Cluster

7.6 U.5, Government Restricted Rights, The Software and Documentation are deemed to be
Resource Pool

“commerdial computer software” and “commercial computer software documentation,™

Disk Format respectively, pursuant to DFAR Section 227.7202 and FAR Section 12.212(b), as

Properties applicable. Any use, modification, reproduction, release, performance, display,

Ready to Complete or disclosure of the Software by the U.5. Government shall be governed solely by
the terms of this EULA.

7.7 Governing Law. This EULA is governed by the laws of the State of Califoria,
United States of America, unless mandated by other law. The United Nations
Convention for the International Sale of Goods shall not apply.

7.8 Contact Information. Please direct legal notices o other correspondence to
VMware, Inc., 3401 Hilview Avenue, Palo Alto, California 94304, United States of
America. If You have any questions concerning this EULA, please send an email to
info@vmware. com.

8. SOFTWARE-SPECIFIC TERMS AND CONDITIONS. In addition to the above sections, the

Software is subject to the following terms and conditions. In the event of any
conflict between the Software-spedific terms and conditions and sections 1-7 of

;Queé es VSA?

En reiteradas ocasiones hemos hecho especial hincapié en la
importancia del storage centralizado en una infraestructura para
lograr funcionalidades como la alta disponibilidad y otra de bajo
nivel para la detencién de servicios por cuestiones relacionadas al
mantenimiento. También hemos hablado de que en una infraestructura
virtual, sin importar el tamafio, el storage centralizado es un componente

444

Es el nombre del portal creado por VMware. Los usuarios pueden bajar los virtual appliances para probar-
los y publicar su opinién sobre el producto. La direccién es https://solutionexchange.vmware.com/
store/category_groups/virtual-appliances/categories/virtual-appliances.
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fundamental ya que la performance de dicha infraestructura en general
depende de su funcionamiento, disefio y capacidad de escalabilidad.
La adquisicién de un storage suele ser una gran inversién y muchas
veces puede terminar siendo el obstaculo que impide avanzar en
la implementaciéon de una infraestructura virtual, especialmente en
empresas pequeiias o en sucursales que tienen un procesamiento
de informacién limitado, en relacién al sitio principal de una empresa.
En estas circunstancias, las opciones mas comunes consisten
en virtualizar solo los servicios de baja criticidad o postergar la
virtualizacién de la infraestructura.
VMware lanza en la version 5 de vSphere el producto VMware
Storage Appliance (VSA) para cubrir este
tipo de necesidades. El producto utiliza el

concepto de virtual appliance para ofrecer VMWARE LANZA

un almacenamiento compartido que utiliza el EN SU VERSl()N 5

protocolo NFS, a partir del uso de los discos

locales de cada ESXi involucrado. DE VSPHERE A
VMware Storage Appliance crea una VMWARE STORAGE

configuracién con redundancia a pesar de

utilizar componentes de cada host y permite, a APPLIANCE (VSA)

partir de esta configuracién, la utilizacién de las
funcionalidades de HA y vMotion.

VMware Storage Appliance se instala, configura y monitorea desde
vCenter Server.

El funcionamiento de VMware Storage Appliance se puede dividir
en tres niveles para su mejor entendimiento: storage, red y servicio
de cluster. Estos tres componentes se configuran durante el proceso
de instalacion y son los responsables de que la solucion funcione
correctamente. Mas adelante profundizaremos los requerimientos,
el funcionamiento y la configuraciéon de cada uno de ellos.

444

vApp es un contenedor légico de maquinas virtuales que permite crear vShpere. Se puede utilizar para
agrupar maquinas en base a alguna relacion que tengan entre si. vApp permite definir el orden de encen-

dido, el uso de recursos y puede ser facilmente exportado a otra infraestructura virtual.
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|VM||VM||VM| |VM||VM||VM| |VM||VM||VM|
|VMI|VM”VSA| |VM“VM”VSA| IVM”VM”VSAl
| VMware vSphere | | VMware vSphere | | VMware vSphere |

Shared (virtual) Storage

Figura 2. El esquema general de funcionamiento de VSA muestra como
los hosts comparten el almacenamiento interno.

La configuracion del VSA comienza con la instalacién del VSA
Manager en el vCenter Server, pero previo a esto debemos tener en
cuenta que hay que cumplir con una serie de requerimientos que van a

definir nuestra infraestructura virtual.
Para poder instalar VSA de manera correcta,

DEFINAMOS LA tenemos que contar con dos o tres hosts (no mas,

INFRAESTRUCTURA ni tampoco menos) y cada uno de ellos debe estar
configurado antes de la instalacién del hipervisor

VIRTUAL ANTES con un RAID 5, 6 o 1+0 por hardware.

DE INSTALAR VSA La capacidad en disco del VSA estara definida
por el tamafio disponible de cada ESXi, por lo

MANAGER que se recomienda que todos los hosts tengan

siempre la misma capacidad. Si esto no es asiy

las capacidades son diferentes, VSA utilizara para
todos los hosts involucrados la capacidad maxima, pero del host que
tenga la menor capacidad.

Otro dato importante que debemos tener en cuenta a la hora de
definir la infraestructura es que, al menos por ahora, la decisiéon de
utilizar una configuracion de dos o tres hosts es completamente
definitiva. No podemos agregar un host mas en una configuracion
definida con dos hosts, para llevarlo a tres. Si bien dos hosts requieren
menos hardware, implican menos capacidad de almacenamiento.
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Arquitectura de VSA

A continuacién, vamos a describir el funcionamiento del VMware
Storage Appliance y cada uno de sus componentes. Para entender
claramente cémo VSA permite utilizar discos locales con un nivel de
disponibilidad similar al de un storage externo, veremos el disefio y
funciéon de sus componentes.

Storage

Como mencionamos anteriormente, cada ESXi que forme parte del
cluster de VSA debera tener configurado un RAID 5, 6 o 10 utilizando
los discos locales. La decision de qué RAID utilizar dependera del nivel
de performance o disponibilidad que decidamos darle a la solucién.

El RAID 5 es el tipo de arreglo mas conocido
y usado, ya que se adapta correctamente a la
mayoria de los escenarios. Utiliza el espacio CADA ESXI DEBE
equivalente a uno de los discos que lo componen TENER CONFIGURADO
para generar informacion de paridad y esto le
permite seguir funcionando en caso de la caida de UNRAIDS5,6010
uno de los discos y generar la reconstruccion del UTILIZANDO LOS
RAID cuando el disco fallado se cambie. Necesita
al menos, tres discos y el espacio disponible es el
equivalente al total de discos, menos uno.

El RAID 6 es una variante del RAID 5. La
diferencia sustancial es que guarda doble paridad para soportar la

DISCOS LOCALES

caida de dos discos a la vez, es decir, podria fallar un segundo disco
antes de que el proceso de reconstruccién que comenzé con la falla del

444

NFS son las siglas de Network File System, un sistema de archivos basado en una red que fue creado
por SUN Microsystems en 1985 y que fue adoptado por todas las distribuciones de UNIX y Linux trans-
formandose en un estandar. También se puede instalar y usar en Windows. Permite que varios equipos

puedan acceder a un disco por red y utilizarlo como si fuera un disco local.
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primer disco termine. El RAID 6 se utiliza generalmente cuando vamos

a configurar un RAID con mas de 6 discos o cuando utilizamos discos
SATA o NL-SAS, ya que su vida util es menor a los discos SAS y como
consecuencia, mas propensos a fallar. Requiere de al menos cuatro discos
y el espacio disponible es el equivalente al total de discos, menos dos.

El RAID 10 o 1+0 es una variante del RAID 1. Utiliza dos discos
para almacenar la informacion que se escribe y lee de uno de ellos. Esto
le permite acceder a los datos de cualquiera de los dos y podria seguir
funcionando en caso de que uno falle. El RAID 10 se crea con una
cantidad de discos pares agrupados de a dos y genera RAIDs 1, para
luego formar un volumen con la suma de todas las parejas. Con esto se
logra soportar la caida de un disco de cada par y tener mas
performance de lectura y escritura que en los RAIDs anteriores. La
consecuencia es que tenemos disponible el 50% del total de los discos.

RAID 5
I | I |
- > - > - ) - )
. o ;
C1 D (o) C3
o D2 D3
Disco 1 Disco 2 Disco 3 Disco 4 Disco 1 Disco 2 Disco 3 Disco 4

Figura 3. El presente diagrama esquematiza la arquitectura que
poseen tanto el RAID 5 como el RAID 10.

Podemos calcular el tamafno aproximado de nuestro espacio
disponible en base al RAID utilizado en los ESXi y la cantidad de ESXi
que forman parte del cluster. Por ejemplo, si tuviéramos tres ESXi
con tres discos de 500 GB formando un RAID 5, deberiamos hacer la
siguiente cuenta:

e Espacio disponible en el RAID: (3-1) x 500 = 1000
e Tamafo disponible para el cluster VSA: 1000 / 2 = 500
e Tamafio total para todos los hosts: 500 x 3 =1500

El primer calculo se deduce teniendo en cuenta que el RAID 5 pierde
un disco por la paridad. El segundo calculo se realiza considerando
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que cada appliance VSA divide el total del espacio

disponible en dos discos iguales, para brindar VSA FUE DISENADO
disponibilidad a partir de la creaci6on de una ESPECIALMENTE
replica. El tercero calcula el espacio total en base a

la cantidad de hosts que forman parte del cluster. PARA NO TENER
En este caso nos quedarian aproximadamente 1,5 NlNGUN PUNTO
TB disponibles para crear maquinas virtuales, una

vez que el cluster VSA esté funcionando. DE FALLA

Después de que los ESXi y el vCenter estan
instalados y se encuentran funcionando, el uso y
la configuracion de alta disponibilidad del VSA dependera de la
decision de usar un cluster de dos o tres nodos.

Figura 4. Esta placa controladora RAID fue disenada especialmente
para servidores de alta performance.

La opcion de 3 nodos es las mas segura y la que permite la
utilizacién de mayor capacidad de disco. En caso de que optemos por
la opcion de dos nodos, un componente adicional es necesario, y se
instala y configura como parte de la solucién: el VSA Cluster Service.
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El VSA Cluster Service es un componente que

VSA CLUSTER se instala en el vCenter Server y permite que ante

SERVICE IMPIDE la caida de uno de los dos nodos del cluster de
VSA, el sobreviviente tome el control de los discos

LA CAIDADE LOS y mantenga los datastores activos sin interrupcion

SERVICIOS DE UN de los servicios. Este componente no se utiliza en
la configuracién con tres nodos.

DATASTORE El appliance se instala en cada ESXi que forma

parte del cluster con la siguiente particularidad:
ejecuta una distribucion Linux llamada Suse
Linux Enterprise Server (SLES), version 11, que genera dos
volumenes légicos. Un volumen es presentado por NFS a los ESXi y el
otro se transforma en la réplica de otro VSA. Esto se logra utilizando
el protocolo ISCSI, que genera un RAID 1, cuyos componentes estan
formados por un volumen local y uno remoto.
Al configurar un cluster de dos nodos, cada VSA tiene la réplica del
otro. Si configuramos un cluster de tres nodos, el VSA 1 tiene la réplica
del 2, el 2 la réplica del 3, y el 3 la réplica del VSA 1.

vCenter Server

| VSA Manager | | VSA Cluster Service |

I
Volume 2
(réplica)
—
—

APP | [aPP | [APP APP | [aPP | [APP
0S 0S 0S 0S 0S 0S

‘ollme2>y Volume 1
\, (réplica)

Datastore 2

Figura 5. En este caso, vemos un cluster VSA formado por dos nodos
en el que sus discos se replican entre si.
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vCenter Server
VSA Manager

i

Volume 3 Volume 3 Volume 2
(réplica) (réplica)

Volume 1
(réplica)

Figura 6. Cluster VSA formado por tres nodos. Cada nodo tiene la
réplica de otro y se presenta a los ESXi 3 datastores por NFS.

Red

La configuracion de red es un componente fundamental para un
cluster VSA. Todos los protocolos involucrados en la solucién utilizan
la red para cumplir su trabajo, por eso entender su funcionamiento y
aplicar las mejores practicas permitira que la solucion se asemeje a una
infraestructura virtual basada en almacenamiento por hardware, no solo
en lo que respecta a la disponibilidad sino también a la performance.

Para asegurar la disponibilidad de la solucién, la configuraciéon
de la red se separa en dos componentes: la red back-end y la red
front-end. La red back-end se encarga del trafico relacionado con

www.redusers.com «


http://www.redusers.com

136 =74 3. VMWARE STORAGE APPLIANCE

el funcionamiento interno, mientras que la red front-end trafica las
comunicaciones para administrar el cluster y para que los ESXi accedan
al datastore por NFS.

La separacion de las redes puede hacerse en forma fisica o
utilizando VLANSs para aislar el trafico entre el back-end y el front-end.

Esta configuracion es la que posibilita que la solucién siga
funcionando aun en caso de que exista una falla de red, de un ESXi o
incluso del vCenter completo. Es posible, en caso de que sea necesario,
reemplazar un nodo entero para asignar un nuevo appliance a la
solucién y asi sustituir el que haya dejado de funcionar.

host 1 host 2 host 1 host 2 host 3

|NICO !NICl !NIC2||NIC3| |NICO| NICl| NIC2 || NIC3 |NIC4||NIC5|

physical switch 1

entreprise network entreprise network

physical switch 1

physical switch 1 | | physical switch 1

Figura 7. Ejemplo de un esquema de redundancia de red para un
cluster de dos nodos y otro de tres nodos.

Servicio de cluster

El servicio de cluster se instala en el vCenter donde el cluster VSA va
a ser ejecutado. Este servicio solo es utilizado en el caso de configurar
un cluster VSA de dos nodos. El motivo por el cual no participa en la
configuraciéon de tres nodos es porque no es necesario debido a que el
quorum se encuentra cubierto con esta configuracion.

Uno de los principios del concepto de cluster es justamente el
quérum, que es un componente que permite detectar en un cluster
cuales de los nodos estan activos y cudles no. Cada nodo activo forma
parte de este quérum que puede funcionar a partir de la transmision de
paquetes de red por un vinculo exclusivo o mediante el acceso a un disco
en comun (o las dos cosas). El cluster funciona correctamente mientras
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estén activos mas de la mitad de los componentes del cluster. De esta
manera, se evita que sucedan situaciones llamadas Split Brain, que como
vimos en el Capitulo 1, son generadas por la falla de algiin componente
y provocan que cada componente del cluster entienda que el resto de los
componentes no estan activos. Si esto sucediera,

los nodos tratarian de acceder a los discos del

cluster, todos a la vez sin un control y podria LA INSTALACIONY

generar la corrupcion del cluster y sus datos. CONFlGURACléN DE
Cuando el niumero de nodos activos es mayor a

la mitad del total de los componentes, la decision UN CLUSTER VSA

de cual de los nodos sigue activo y cual no ante la PUEDE SER MANUAL

caida de la conectividad entre ellos nunca generara ,

un empate y por consiguiente la falla del cluster. 0 AUTOMATICA

Para mantener un nimero impar de miembros
del quérum, el cluster service actia como un nodo
mas cuando configuramos un cluster VSA de dos nodos.

Configuracion
de un cluster VSA

En la siguiente seccion explicaremos en detalle la forma de instalar
y configurar esta herramienta y asi conocer la infraestructura que
necesitamos para un correcto funcionamiento. La instalacién puede
hacerse en forma manual o automatica, luego de cumplir con los
requerimientos basicos.

Para dar comienzo a la instalacién de la solucion primero debemos
contar con el hardware y los componentes adecuados, estos son:

444

Una Virtual LAN (VLAN) es un area légica dentro de una red fisica que aisla las comunicaciones evitando
que otros componentes que no pertenecen a ella puedan acceder. Se utiliza para evitar exceso de trafico

de red y aumentar la seguridad. Las VLANs se configuran en los switches de red.
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e Dos o tres servidores soportados por VMware vSphere 5. La cantidad
dependera de que armemos o no un cluster de dos o tres nodos.

e Suficientes discos para armar un RAID por hardware. Recomendamos
usar discos SAS por su velocidad y utilizar RAID 5 o 10.

e Contar con cuatro puertos de red en cada servidor. Se recomienda
usar dos placas de red, de dos puertos cada una.

e Instalar ESXi 5 en cada servidor.

e Instalar vCenter Server en un equipo fisico o como maquina virtual.
La ventaja de instalarlo como vm es que podra beneficiarse de HA y
vMotion. La desventaja es que si el datastore donde esta instalado
llegara a fallar, el cluster VSA no podra ser monitoreado aunque
seguira funcionando de todas formas.

Luego de contar con los componentes basicos requeridos, es
necesario instalar el VSA Manager. El VSA Manager se instala en el
vCenter y activa el plugin que permite instalar, configurar y monitorear
el VSA. También incluye el servicio de cluster del que ya hemos
hablado anteriormente.

Finalizada la instalacion del VSA Manager, debemos ingresar al
vCenter que vamos a utilizar. Una vez que creamos un cluster, estamos
listos para instalar el VSA Cluster.

El proceso de instalacién del VSA Cluster nos guia en la
configuraciéon de la conectividad entre los componentes de la solucién
y verifica que todos los requerimientos se hayan cumplido. El
proceso genera la red de comunicacién front-end y back-end con sus
caracteristicas, habilita las funcionalidades de HA y vMotion, instala
los virtual appliances en cada ESXi, formatea los datastores creados
utilizando los discos locales de cada ESXi, y los presenta para su uso.

En el siguiente paso a paso veremos el proceso de instalacién
completo y explicado en detalle.

Es una de las distribuciones de Linux mas conocidas y usadas del mercado junto con Red Hat y Debian.

Fue adquirida por la empresa Novell en el ano 2004 y gracias a la relacion que existe entre Novell y

VMware, todos los virtual appliances creados por VMware se basan en esta distribucion.
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Ejecute el instalador del producto. Si todavia no lo tiene instalado, puede obtenerlo
! del sitio oficial de VMware.

En la pantalla inicial que aparece al ejecutar el producto, presione Next para dar
comienzo al proceso de instalacion. Caso contrario, cancelara dicho proceso.

|_\!‘~ ¥Mware vSphere Storage Appliance Manager [ %]

Welcome to the InstallShield Wizard for
¥Mware vSphere Storage Appliance Manager

The InstallShield{R) Wizard will install WMware wSphere Storage
Appliance Manager on your computer. Ta continue, click Mesxt,

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

VMware vSphere”
Storage Appliance
Manager

Next > I Cancel

En la pantalla de bienvenida de VMware vSphere Storage Appliance Manager, haga
clic en Next para continuar. Tenga presente la advertencia sobre el acuerdo de la

patente y la licencia que posee este producto.

La diferencia de performance entre discos SAS (Serial Attached SCSI) y NL-SAS (Nearline SAS) es importante.
Un disco de 600 GB de 15.000 revoluciones tiene un tiempo de acceso para escritura promedio de 3,9 mili-

segundos mientras que un disco SATA de 1 TB de 7.200 revoluciones tiene un tiempo de 9,5 milisegundos.
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A continuacion, indique la IP del vCenter que se usara para administrar el VSA
. 41 Cluster. Una vez consignados todos los parametros, haga clic en Next para continuar.

I‘{"‘ ¥Mware vSphere Storage Appliance Manager
¥Mware vCenter Server Information r: '
viCenter Server information, 4

WMware vSphere Storage Appliance Manager will use this information to connect to the
wi_enter Server at startup,

IF Address: HTTPS port:
[1s2.168.2.24 Jpaz

HTTP part:
Jo

Instalshield

< Back | Next > I Canicel

En la pantalla siguiente, ingrese un nombre de usuario y una contrasefia en los
campos correspondientes. Estos datos seran los que utilizara cada vez, al iniciar el
servicio de VSA Cluster. Para continuar, haga clic en Next.

fiF YMware vSphere Storage Appliance Manager

¥SAClusterService User Information il
Choose User Name and Password that meets local system's policy, A new user

will be created to run YSACIusterSarvice,

User Mame:

Ivmwarevcsadmln

Password:

Imstall5hisld

< Back I et > I Cancel
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Ingrese el codigo de la licencia para activar el producto. En caso de no tener uno, el
producto habilitara una licencia que funcionara en modo evaluacion durante 30 dias.
Haga clic en Next para continuar.

~
®

I\.\!”‘ ¥Mware vSphere Storage Appliance Manager

License Information

Enker your license information,

License key:

Mote: If you do not enter a license key, ¥Sphere Storage Appliance
Manager will use an existing license, or will be installed in evaluation
mode.

InstallShield

< Back I Mext = I Cancel

Con la informacioén consignada hasta este momento, el asistente esta listo para
comenzar la instalacion. Solo resta hacer clic en Install para comenzar el proceso.
Recuerde que tiene opcidn de cambiar los parametros haciendo clic en <Back.

I-{"‘ ¥Mware vSphere Storage Appliance Manager E
Ready to Install the Program 3 : '
The wizard is ready ko begin installation, L

Click Install to begin the installation.

IF you want ko review of change any of your installation settings, click Back, Click Cancel ko
exit the wizard,

Instalshield

< Back I Install I Cancel
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Al finalizar, conéctese al vCenter Server utilizando el VI client. Haga clic en el
nombre del Datacenter y luego en el tab en la pantalla derecha llamado VSA
Manager. Haga clic en start VSA Installer. A continuacion acepte la advertencia
del certificado y en caso de ser necesario, instale el componente Adobe Flash Player.

Security Alert

The identity of thiz web site or the integrity of this connection
canhot be verified.

. The security certificate was issued by a company you have
not chosen ta tust, Yiew the certificate to determing whether
yaL want ba trust the certifying authority.

@ The zecurity certificate date iz valid.

1 The name on the secuity certificate is invalid or does not
~ match the name of the site

Do you want to proceed?

Yes I Mo I View Certificate

En la pantalla de bienvenida el programa presenta tres opciones. Haga clic en New

. . ®  Installation. La proxima pantalla indica cudles son las funcionalidades a configurar.
Haga clic en Next para continuar.

»

- ﬂ m!hmm.wmnu Summary - Virtusl Machings | Hosts | 1P Pools | Peformance | Tagks Sfvents | Alwms | Permissions | Maps - Sorege views IR Rl )
B 0noms.coiocs VSA Installer £
& [ te03-m3E0- 16, peni il
2 [ rop22-oc welcome
[« RUEIRE ] Welcome ta the VSA Installer wizard, The wizard provides step-by-step instructians ta create, E
u 10.24.137. 74 recover or complete & move operation for & VSA cluster,
- JRUFINE R, ]
§ w203
a Welcome VSA Installer
VMware vSphere® Storage Appliance is a distributed shared storage solution that uses
the local disks of several hosts, The product abstracts the storage resources from twa
or more hasts and presents them as rephoated datastores that are accesssble by those
hosts. The scluton enables VMware vEphere® vMotion and VMware vSphere® Migh
Availability without provisioning and managing & separate shared storage sclution.
[+ Mew Installation
Install & new VSA cluster.
) Recover VSA Cluster
Recover an exishng VSA cluster.
) Complete Move Operation
Camplete the m ticn started on this or a different vCenter Server.
Help Logs Next » Cancel
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El instalador muestra los datacenters que se encuentran disponibles y la cantidad
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I de hosts que hay en cada uno. Seleccione uno y haga clic en Next para continuar.

& [ [PODII-OC
[ 503 n380-14 pmikecat
@ [ te03-n380-15. pmliecnl
G [ 500-R180-16 prd bocal
= By roozzoc
@ waamn
@ waaam
@ w2077
B wannm

VEA Tnstaller *®
Select Datacenter
Select & catacenter with 2 or 3 hosts. The hosts in the selected datacenter will be incuded in the a
VS cluster.
Welenme VEA Tnstaller installs and configures VMware vSphese® Storage Apphance Cluster,
vSphere Festures VMware vSphere® viotion, and Viware vSohered High Availabily on hosts in the
ke st selected datacenier. You cannol use a datacenter whose hosts do rot meet the
IEanaar iR CORfiGUPAtan requisements to create a VSA cluster. 1f you are unsure, select
R & datacenter and click Next. The wizard will parform the check for you on the nést
screen.
Datacenters: |uftalad datcantar jot )

Mame :Hm

« Bagk Mewt > Cancel

La siguiente pantalla muestra los hosts disponibles. Debe seleccionar al menos dos

I para poder continuar. Luego, para continuar, haga clic en Next.

& [ PODI-DC
B rsn3.nzen-14 pmiioesl
® [ ts03-n30-15.pmilocal
@ [ 5037380 16.pedlocal
= [y rooaz-oc
B oz
[Pl RE k]
@ weans
o o

Tasks A Events | Alwms | Permizsiol

VSA Installer x
Select Hosts E
Select hosts to include in the V5A duster.
Welcome

vSphere Features
Select Datacentar
Select Hosts

Hosts in the VSA cluster must have processors from the same processor famsly and
must conform to the hardware requirements. All vCenter Server alarms must be deared
and the datacerter relcaded on the previcus page before a host can be selected,
Configuration SSues Appear i the kst helow.

[t
v EFINTEL

¥ £310.20.196.0
[ @ tso3-h3uc-14.pmile 588 v
([ ts03-n200-15.pmillo 5.0.0 v
| (10 t503-h380-16.pmllo 5.0.0 =

G 2 hosts selected

[ <gack || testa | | concel
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Si llegara a ocurrir el caso de que alguno de los hosts seleccionados no se encuentre
en la HCL de VMware, el sistema lo alertara mediante una pantalla de advertencia.

Ahora debe definir las direcciones IP del VSA Cluster y de cada uno de los
componentes, incluyendo las VLANs que usara. Una vez definidos los parametros
requeridos, haga clic en Next para continuar.

N
B tsa-hau-14 penkiocal Summary | Virtusl Machines Hosts | 1P Pools | Performance | Tasks & Events | Alsems Permissions | Maps | @enge views FEEI
M @ ts00-h3u0-15 peiiocl VEA Installer x
i [ 00-n380-16 pend incal
= [y rop2r-ne Canfigure Network E
[« JRUE R LR ] Entér static [P addresses for the VSA cluster network.
@ 1w
@ 102e137.35
[ ELEIRE R Welcome ¥ VSA Management £ requires 1P addresses
vSphere Festures
Select Datacenter VEA Cluster 1P Addemes: | | .
Select Hosts Subrat Naakt
Configure Netwark
Gateway:
 1503-h380-14.prrillocal & requares [P addresses
» t503-h380-15.pmillocal W requires TP addresses
» ts03-h300-16.pmillocal < requires IF addresses
Melp || Loge < Back cancel

HCL son las siglas de Hardware Compatibility List. Se trata de una lista de hardware compatible que

publica el fabricante de un producto en base a las pruebas de funcionalidad realizadas por €l o por los
fabricantes del hardware. Esta lista nos da la seguridad de que si instalamos el producto en algtn hard-
ware de esa lista, deberia funcionar correctamente. En caso contrario, tendremos la garantia de contar

con el soporte del fabricante del producto.
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La proxima pantalla le permitira seleccionar el tamarfio total del almacenamiento
destinado al VSA Cluster. Luego de hacer clic en Next, se le pedira decidir si formatea
los discos que se usaran en la solucién ahora o la primera vez que se requiera acceso a
ellos. Seleccione una de las opciones y haga clic en Next para continuar.

[ rs03-n350-14.pmi iocat
@ [ ts03-h380-15 prbiccal
@ [ 038016 pmlccal

= [Ey POD220C Select Storage
@ w227 Salect tha storagn capacty that thould ba ueed for the VSA Cluster
A waamrm
A ez L
B waem Welcome Salect amourt of availabie storage capacty to be used for this V54 duster. The
vEphere Features maximum allewable valus is calculsted based on the currently available space on the

selected hosts. The minimum value is the VSA prescribed minimum space required for a

et DRI, new cluster installation. VS installation will alsa reserve space that will net be avadable

Seloct Hosts w the custer.
Corifigure Netwark
Selact Storage o.0a §20.78 GR
Mt i VA Sipe: 8.09 GB
Selected VIA Size: | EINE :] w8
| Hast Tatal | Gther Used Selected

1503-h380-16 541.75GB | 20.96 GB 5207868 5207868 000
t00-h300-15 54175 GB | 20.96 GO 52078 GE  520.70GB | 1.00M8
1503-h380-14 541.75GB  12.95GB  5I8.79GB  SI0.78GE  B.00GB

La pantalla previa a la instalacion permite revisar las selecciones realizadas antes
| de comenzar el proceso. En caso de que todo esté correcto haga clic en Install.

el ) 000-h380-14. prnocal Semmary  Vircusl Machines  Hosts | 1P o
@ B me-hase-15 kol VSA Installer ®
# @ 103-h360-16pmiiocal
= [ Pobzzoc Werily Configuration E
B nainmn
B wmamrm
a ::j:}::: [rI— Revatm tut VEA clussber configurstion and click: Tnatall,
a phal vEphers Fasures
Seledt Datacerter
Salect Hosts

Click Back to make changes.

VSA Management Network Settings: -]
Configure Network WEA Cluster IP Address: 10.20.186.115
Select Sorage Subnet Mask: 255.255.255.0
Pormrint Cicks Gateway: 10.20.196.253 1
l Verity Configuration 14t netwark Settings:  1s03-hau0-16.pmblocal
Management 1P Address: 10.20.156. 120
Datastore [P Address: 10.20.196.121 =
wEpharn Fanturs 1P Addrass: 10.30.196.124
Subnet Mask: 255.285.285.0
Gateway: 10.20.196.253
Back-end 1P Address: 192.168.10.3
Back-end Subnet Mask: 255.255.255.0

Host Network Settings:  ts03-h3u0-15 pmblocal

Managemnent [P Address: 10.20.1%6.118
Datastore [P Address: 10.20.196.119
whphere Featurs IF Address: 10,20.196.123

] vSA Securty centificates will be automatically accepted during duster creation,
By cheking here you confirm scceptance of this policy.

lsitinn) LadOote abathy | o laol

www.redusers.com <«



1L USERS | 3. VMWARE STORAGE APPLIANCE

Antes de comenzar, el instalador advierte que los discos seran formateados. Haga clic
en Yes para continuar. EI VSA Installer comenzara a realizar las tareas necesarias
para configurar el VSA Cluster.

Summary | Virtual Machines . Hosts
tR03-RIE0- 14, pml loca WSA Installer
03 H380- 16, pml koca Install I eatures B

The installer will deploy & vSphere Storage Appliance on the hosts and creste & VSA cluster.

W5A Installer will now install and configure the wSphere Storage Appliance
: U on the hosts. This process might take several mmnutes to complete f you
= [y PoDzzOC 1 \-i‘,“ selected the aption to format diskes on first access and up ta a few haurs if
@ wann you selected the aption to format disks immediately.
@ w2amm

10.29.137.78

a
@ wiaanme v Conhgunng VSA cluster network

o Deploying viphere Storsge Appliance
install Features

W Installing VA cluster

" Mounting the datastores

Q All features are naw instalied and conligused.

L It = recommended to immedsately change your VSA passward,

Una vez que termine el proceso de configuracion, podra monitorearlo desde el VSA
| 7 Manager. Se pueden ver los tres appliances que fueron creados en funcionamiento.

VEA Cluster Properties Entar VA Clustar Mursenance Made . Enter Reconfigurs Netmark Mods,.. Redresh Page - port Logy... | ]
VEA Cluster Status VSA Clustar Netmork Capacety
Wama:  wStarage Chestar 1P Addrwes 152.360.4.30 Physical Capacty: 7240 6B
St @ Onbne Sascage Cap 3600 68
Tame since last data update: 5.3
i Aaphances Mz
Hame. Enported By
B usaoss @ vea
B v5a0s-2 - Busaz
Datastors Preperties
Rame: i vsans1 Datastare Metmark Capacity
Status: B onine 1P Addeess: 192188492 Tetal: 11198 GB
Exportad By B vsaz Mermask: 1982952860 Ubed: 18761 HB
Datistors Path: /1923604 I3/ iportubIdetd-  Gatwwar: 192360430 Fres: 11180 GB =
L — C] T
[recent Tasks Wama, Taugat i Shabes condins = [
=3 TTaroet Toma Towsh | FRweity | T T |t T T T
] 84 Stoegn Data syrefronaton. B e @ Comgieted ViAMsegw (0] VENTERASA. SAAROIZRGI0AM  SHAOLIIRI0AM  SINN0LI 1822 AM
] viaRoop Deenrdreeen e & Congleted VAN [ VENIELVA SIAGORERISORAN  SIAIRITRAN  SININE RIS AN
] Rrset wesealmachinn & a0 @ Comeieted WARDAD. [ VINTRATA.. WIARGSITAN  HIAZLIGASEAM  BINONEISSEAN
LT e =2 Sty |
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Administracion y
mantenimiento de
un cluster VSA

Una vez que el cluster VSA se encuentra activo, todas las
operaciones relacionadas con la administracién y el mantenimiento se
realizan desde el VSA Manager, dentro del vCenter.

Mantenimiento

Para realizar tareas de mantenimiento generalmente es necesario
poner fuera de servicio algiin componente de la soluciéon. Nos
referimos a tareas asociadas a la actualizacién de un componente,
la modificacién de parametros de conectividad, la actualizacién de
la version de los ESXi, etc. En caso de tener que realizar alguna tarea
que involucre al cluster entero, se debera poner en modo fuera de
linea a todos los componentes del cluster, exceptuando a los virtual
appliances. Esto permite realizar las tareas requeridas y mantener la
coherencia y consistencia de la solucioén.

Si lo que debemos resolver es algiin problema relacionado con
uno de los nodos, tendremos que poner fuera de linea a ese nodo en
particular, teniendo en cuenta que no es posible que haya mas de un
nodo fuera de linea sin afectar al cluster entero.

En caso de que sea necesario reemplazar un nodo del cluster por
algan problema de funcionamiento, luego de reemplazar o reparar
fisicamente al nodo ESXi, tendremos que reconfigurarlo desde la
consola de VSA manager.

Monitoreo

Desde el VSA Manager también es posible tener acceso al estado de
la solucién y a sus componentes: ver la capacidad de almacenamiento
disponible para las maquinas virtuales, el estado de los nodos y el
funcionamiento de los virtual appliances. Esto facilita la deteccion de
problemas y su resolucion.
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A partir de la vista Datastore, podemos detectar una falla en la
réplica de discos ya que el estado seria Degraded y no Online. Desde
la vista Appliances es posible ver la configuracion de red de cada
nodo y el estado de su réplica, la capacidad de su datastore y el ESXi en
donde se esta ejecutando.

Mas alla de la metodologia propia del VSA Cluster, vCenter nos
permite realizar un monitoreo general y adelantarnos a posibles
problemas gracias a la capacidad de generar eventos y alarmas
personalizables que pueden ser enviadas por e-mail o incluso realizar
acciones programadas en base al tipo de alarma recibida.

Troubleshooting

Existen procedimientos basicos para la resolucién de problemas
que son propios de la solucién VSA Cluster. Es importante conocerlos
para saber qué decisiones tomar a la hora de detectar un problema que
afecte la funcionalidad de esta.

En caso de detectar una falla 0 mal funcionamiento en algun lugar
donde la causa no puede ser claramente identificada, lo recomendado
es analizar los logs generados por la propia solucion. VSA Manager
permite exportar los logs para ser analizados y asi facilitar el
diagnéstico del problema.

, En un cluster de dos componentes, el servicio
LA DETECCION DE de cluster es esencial para que la soluciéon
FALLAS A TIEMPO funcione correctamente. Este servicio que se

ejecuta en el vCenter puede ser reiniciado o
FACILITAEL reparado en caso de detectar alguna falla desde
D|AGNOST|C0 DEL el VSA Manager y asi evitar que el cluster deje de

funcionar. Recordemos que este servicio actiia
PROBLEMA como un nodo mas para evitar las situaciones de
Split Brain ya mencionadas.

Un componente importante y cuyo mal
funcionamiento puede afectar al VSA Cluster es el vCenter. Si
no interrumpe el funcionamiento del VSA Cluster, no es posible
administrarlo hasta que el vCenter vuelva a funcionar correctamente.
Por lo tanto, debemos reconectar al VSA Cluster el vCenter, una vez que
esté nuevamente operativo. Esto se realiza mediante un recover que
vuelve a vincular el cluster con el VSA Manager del nuevo vCenter.
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Conclusion

Existen muchos conceptos analogos a la virtualizacion pero pocos
tan vinculados a la idea de almacenamiento externo. Todas las
funcionalidades relacionadas con la disponibilidad y la confiabilidad de
la solucién descansan en este componente de hardware. Como dijimos
en capitulos anteriores, la decisién de cual utilizar y su respectiva
configuracién sera uno de los motivos principales por las cuales la
infraestructura virtual funcione o no correctamente.

Desde septiembre de 1956, cuando IBM present6 el primer disco de
almacenamiento de la historia con una capacidad de 4.4 MB y un
tamafo mayor a la de una heladera, hasta la fecha el almacenamiento
ha evolucionado no solo en tamarfio y velocidad sino también en el
costo por gigabyte. Esta caracteristica lo vuelve accesible para
cualquier empresa, que antes veia a una solucion de almacenamiento
centralizado como una verdadera utopia.

Figura 8. El primer disco de almacenamiento de la historia tuvo 4.4 MB
de capacidad y se llamd IBM 350 disk file.
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Aun asi existen numerosos escenarios en donde una soluciéon
de almacenamiento no puede o no conviene ser implementada.
Un entorno con pocas maquinas virtuales pero que requieren alta
disponibilidad, pequefias sucursales, instalaciones realizadas en
lugares con ambiente hostil para el hardware (gran altura, lugares con
climatologia que afecte a los componentes, areas de dificil acceso)
son algunos ejemplos.
La necesidad de contar con servidores para

NO SIEMPRE alojar maquinas virtuales y la gran capacidad
EL STORAGE de memoria, puertos de red y discos internos
que pueden ser configurados para cada uno de
CENTRALIZADO ellos nos permite sumar una alternativa que esta
ES UNA SOLUClON a la altura de los sistemas de almacenamientos
actuales: Virtual Storage Appliance.
CONVENIENTE Como vimos a lo largo de este capitulo,

la solucién utiliza componentes que toda
infraestructura virtual necesita y por medio de
virtual appliances y la replicacién entre los nodos involucrados provee
de un almacenamiento comun utilizando el protocolo NFS, que permite
funcionalidades como HA y vMotion y que resultan fundamentales a la
hora de ejecutar servidores criticos.
Esta solucién permite que compaifias con bajo presupuesto
pero con la necesidad de proveer alta disponibilidad a su entorno
puedan incorporarlo a su infraestructura con una baja inversién y
sin necesidad de poseer grandes conocimientos en administracion de
soluciones de almacenamiento.
En conjuncién con Site Recovery Manager, una compaifia puede
contar con una infraestructura virtual con alta disponibilidad y una

444

Se le llama asi a la porcion de memoria que tienen determinadas placas de RAID para acelerar el pro-
ceso de escritura y lectura. El caché es controlado por la placa para minimizar el acceso a los discos
en forma directa y de esta manera mejorar la velocidad de las transacciones. El caché de escritura
se puede habilitar solo cuando es respaldado por una bateria que permita escribir su contenido a los

discos en caso de falla eléctrica.
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solucién de recuperacién automatizada ante desastres, pero realizando
una inversion notablemente inferior a lo que en el mundo fisico
estabamos acostumbrados. Compaiias con puntos de procesamiento
distribuidos pueden bajar costos sin limitar funcionalidades ni niveles
de servicio mediante la utilizacion de Virtual Storage Appliance.

Recomendaciones

VSA Cluster es una solucién de almacenamiento que como vimos
puede ser una excelente opcién en muchas circunstancias por su bajo
costo y facilidad de implementacién y administracién, pero debemos
tener en cuenta algunas recomendaciones, ya que en algunas cuestiones
es mas rigido que la administracién de un almacenamiento centralizado.

Planificacion

Es muy importante planificar la configuracion de la solucién de
antemano. VSA Cluster requiere al menos dos servidores para funcionar
y de la configuracién de ellos depende toda la solucion.

Es necesario analizar el consumo que tendran las maquinas virtuales
que funcionaran en el VSA Cluster para definir
los cuatro componentes fundamentales: CPU,
PLANIFICAR LA
los mas importantes en relacién al funcionamiento CONFlGURACléN
de la solucién son los ultimos dos. Las placas ,
de red seran las responsables de que los virtual DE LA SOLUCION
appliances repliquen los volimenes de datos v, DE ANTEMANO ES
por consecuencia, que VSA Cluster sea altamente
disponible. El tipo y la configuracién de los discos FUNDAMENTAL
dictaminaran la performance y capacidad maxima

memoria, placas de red y disco. De estos cuatro,

de la solucién.

Se recomienda usar al menos dos placas de red diferentes de 2
puertos cada una, por redundancia de puertos y componentes.

Para el caso de los discos siempre utilicemos la mejor tecnologia
que sea posible, SAS es hoy la opcién recomendada por relacién costo/
performance. Si bien NL-SAS tiene un costo menor, su rendimiento

www.redusers.com «


http://www.redusers.com

152 =4 3. VMWARE STORAGE APPLIANCE

también es menor y es mas susceptible a fallas.

ES IMPORTANTE Los servidores actuales tienen la posibilidad de
HACER UN ANALlSlS usar placas controladoras RAID que permiten
armar arreglos de discos utilizando caché de
PREVIO DEL lectura y escritura, que mejora notablemente
CONSUMO QUE la performance. Utilizar una placa de estas
; caracteristicas es la mejor opcién.
TENDRAN LAS VMS Si bien se puede extender el arreglo y sumar

mayor capacidad al VSA Cluster, es recomendado

dimensionar con la mayor precision posible el
tamafo disponible que necesitaremos en funciéon de las maquinas
virtuales que usaran los servicios de esta solucién. Cualquier cambio
de este tipo generalmente nos obliga a parar el servicio o bajar el
rendimiento de la solucién para llevarlo a cabo.

Prevision

Como ya dijimos, el vCenter Server es uno de los componentes
principales de la solucién ya que en él se ejecuta el VSA Manager. Se
recomienda que si es una maquina virtual, no forme parte del conjunto
de maquinas virtuales que corran dentro del VSA Manager. Esto evitara
que en caso de que este falle no tengamos acceso a la herramienta que
puede permitir entender qué paso y resolver el problema.

Rendimiento 6ptimo

Elegir el tipo de RAID correcto puede ser fundamental, ya que estamos
definiendo el tamafio y la performance de la solucién. El rendimiento no
solo se establece con el tipo de tecnologia de discos, sino también con el

444

ElI RAID 5 es mas usado debido a que funciona aceptablemente en la mayoria de los escenarios. Como
el célculo de la paridad ocupa un disco del total, no se recomienda crear un RAID 5 con mas de 8 com-
ponentes, ya que el tiempo de reconstruccion en caso de falla crece y porque las probabilidades de falla

de mas de un disco también aumentan.
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RAID. Utilizar RAID 1+0 nos brinda la mejor performance pero también
nos quita mucha capacidad. Utilizar RAID 5 nos da la mejor capacidad
manteniendo el soporte de fallas, pero puede ser insuficiente si vamos a
usar el VSA Cluster para correr maquinas virtuales que requieren mucho
acceso a disco. No esta demas aclarar que la cantidad de discos también
es un factor importante, ya que puede influir positiva o negativamente,
esto depende del RAID que utilicemos.

El analisis del uso de recursos actual de las maquinas virtuales o de
los servidores fisicos que vamos a virtualizar sera de gran ayuda para
tomar la decision correcta.

44

VSA Cluster es una excelente alternativa que propone VMware a la solucion de almacenamiento central.
Ya sea por presupuesto o por las caracteristicas de la infraestructura podemos contar con una solucion
de almacenamiento centralizado utilizando discos instalados en cada hipervisor.

En este capitulo pudimos ver como se instala, configura y monitorea esta solucién que provee alta
disponibilidad y funcionalidades imprescindibles como HA y vMotion. Otro punto importante que hemos
aprendido es determinar el tipo de RAID correcto en base a sus caracteristicas y a calcular el espacio

disponible segtn los discos internos de cada miembro del cluster.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 Cudles son los tres componentes principales de la solucion de VSA Cluster?
2 Nombre al menos dos ejemplos de virtual appliances conocidos.

¢(Cual es el protocolo de red que utiliza el VSA Cluster para presentar espacio de
almacenamiento a los hipervisores?

4 ;Qué componente de la solucion es imprescindible cuando se configuran dos
nodos, pero no es utilizado en la configuracion de tres nodos? ;Cual es el motivo?

5 (Qué utilizamos cuando necesitamos monitorear o realizar mantenimiento en
algunos de los componentes de la solucion?

6 :Como se llama el portal en Internet donde se presentan virtual appliances de
diferentes fabricantes para su evaluacion y uso?

7 :Como se denomina la situacién generada por una falla que genera que
cada nodo del cluster crea que los otros nodos no estan disponibles? ;Qué
mecanismos evitan que esto suceda?

8 Indique al menos dos situaciones en la que es ventajoso utilizar VSA Cluster en
vez de un storage centralizado.

9 ;Qué componente de vSphere resulta necesario para poder instalar y también
administrar VSA Cluster?

10 :Cudles son los niveles de RAID mas usados actualmente?s

ACTIVIDADES PRACTICAS

Instale un VSA cluster de dos nodos.

2 Simule la caida de una placa de red y de un ESXi completo y documente el
comportamiento del VSA.

3 Utilice el VSA Manager para verificar el espacio disponible.
Cree una VM en cada ESXi que forma parte del cluster VSA.

5 Pruebe las funcionalidades de vMotion trasladando las VMs al otro nodo.
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VMware View

En este capitulo analizaremos por qué VMware View es
mucho mas que un sistema que virtualiza estaciones de
trabajo, al punto de ser un cambio de paradigma en la forma
de concebir un desktop y la manera de administrarlo. Este
producto cambia el foco sobre el uso del desktop, posiciona
al usuario en el centro de la solucién y separa las instancias

del desktop, el sistema operativo y las aplicaciones.

v La evolucion del desktop....... 156 v Las tecnologias detras de la
solucion 189
v El desktop sigue al usuario ...158 ThinApp 194
Infraestructura virtual ................... 160 PCoIP 206
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La evolucion del desktop

La modalidad de trabajo tradicional, utilizada desde hace afios con
el comienzo del procesamiento de datos distribuido, no ha mejorado
mas que en el equipamiento utilizado. Algunos de los aspectos, que
representan problematicas asociadas a este tipo de arquitectura, son
la complejidad a la hora de migrar de sistema operativo y de hardware,
el modo de controlar la fuga de informacién, el consumo de energia,
el costo de componentes y recursos humanos para dar soporte, etc.

L ¥ F ¥ ¥

Figura 1. Terminal usada para acceder al
mainframe en forma compartida y también para
procesar informacion.

Otra caracteristica de esta forma de trabajo es que todo gira en torno
al desktop. Esto significa que el centro de administracién depende del
desktop que se esté usando, ya que este determina qué aplicaciones se
pueden utilizar y qué usuarios tienen acceso y a donde. La capacidad
de procesamiento de cada desktop es una de las causas principales del
nivel de productividad que el usuario puede lograr.
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La primera apariciéon de un equipo similar a una PC fue a mediados
de los afios 60, cuando los mainframes dominaban el mercado. Este
equipo permitia a varios usuarios utilizar el procesamiento de un
mainframe para realizar trabajos especificos sin tener que alimentar
al ordenador principal utilizando tarjetas perforadas.

El gran cambio se produjo en 1972 con la creaciéon del primer
microprocesador: Intel 4004. Fue el modelo que inspir6 el desarrollo
del 8008, considerado el primer microprocesador utilizado en gran
escala, cuyo lenguaje de programacion era Asembler.

A partir de esto, fueron surgiendo en el mercado computadoras
con microprocesadores mas potentes y econdmicos, como el Apple
Il en 1977 y laIBM PC en 1981. En 1983, sali6 a la venta la primera
computadora portatil, Epson HX-20, generando un nuevo salto en
la evolucion de la computacién. El surgimiento de periféricos y de
las redes LAN dio lugar a que la adopcién de PCs, tanto en empresas
como para uso personal, fuera masiva y creciera notablemente afio
a afo hasta la realidad que conocemos hoy en dia. La aparicion de
PCs compatibles, llamadas clones, basadas en la IBM PC provocé
una competencia entre diferentes marcas, que facilité aun mas la
adquisicién de computadoras para uso empresarial y hogarefio.

La evolucion de estos dispositivos se caracterizé por proveer al
mercado de equipos mas poderosos, pequefios y de menor costo,
generando a la vez una dependencia al usuario y a su productividad.

En la actualidad, las empresas medianas y grandes cuentan con
un departamento de IT propio o tercerizado, cuya area de soporte
esta dividida principalmente en soporte a infraestructura y soporte
a usuarios. Esta ultima atiende problemas relacionados con la falla
de los equipos y el uso de las aplicaciones, la migracién de datos por
recambio tecnolégico, que generan que el usuario no pueda trabajar
normalmente hasta que estos inconvenientes sean resueltos.

444

TARJETAS PERFORADAS

Las tarjetas perforadas eran tarjetas con informacién en codigo binario que se usaban para alimentar de
datos a los mainframes durante la década del 60. Fueron gradualmente reemplazadas por otros medios

mas efectivos, como por ejemplo las cintas magnéticas.

www.redusers.com «


http://www.redusers.com

158 =74 4. VMWARE VIEW

El desktop sigue al usuario

Como vimos con anterioridad, el origen de la virtualizacién tuvo

lugar y especialmente se desarrollé gracias a VMWare, cuyos servidores
estaban dentro del datacenter de una empresa.

Figura 2. El cliente que permite conectarse a un desktop virtual puede
ejecutarse en Windows, Linux, Mac, tablets y teléfonos.

El concepto aplicado al desktop va mucho mas alla, ya que si bien
el hecho de virtualizar es esencialmente el mismo, este involucra a
componentes que histéricamente estuvieron fuera del datacenter y que
tratan con problematicas completamente diferentes. Estamos hablando
de un cambio ain mayor que la virtualizacién en si misma y que abarca
areas disimiles como son el usuario final y el datacenter, entre otras.

VMware View permite que el concepto de desktop sea independiente
del hardware a partir de varios componentes: la virtualizaciéon del
desktop, la paquetizacion de aplicaciones y la posibilidad de
conectarse al entorno de trabajo desde cada vez mas dispositivos.
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Centralized Virtual Desktops

VMware Infraestructure

Microsoft
Active Directory

vCenter

View Connection Server

View Security Server

Load Balancer

ol

ﬁ View Client

> Figura 3. Infraestructura de VMware View que muestra las opciones de
comunicacion y los niveles de la arquitectura.
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La arquitectura de VMware View cambia radicalmente el concepto
de la infraestructura utilizada hasta hoy, mejorando cada aspecto y
simplificando no solo la experiencia del usuario sino la seguridad, la
performance, la disponibilidad y la resolucién de problemas asociados
al uso diario del desktop y sus aplicaciones.

Se podria separar la arquitectura en tres niveles:

e La infraestructura virtual que aloja los desktops virtuales.

e El View Connection Server que establece el vinculo entre el
usuario y su desktop.

e Los dispositivos que pueden utilizarse dentro de la empresa 'y
fuera de ellas a través de un vinculo para acceder a la solucion.

Vamos a profundizar el concepto asociado a cada nivel para entender
con claridad el funcionamiento de la solucién y las enormes ventajas
que proporciona sobre la solucion tradicional de desktops fisicos.

Infraestructura virtual

Es el nivel destinado a almacenar y ofrecer a la solucién los desktops
virtuales para los usuarios. El encargado de eso es vSphere, el mismo
que nacio6 para crear la infraestructura virtual para servidores.

Dependiendo del tipo de licenciamiento utilizado, vamos a poder
contar con diferentes niveles: de alta disponibilidad, balanceo de carga,
fault tolerance, switches distribuidos, etc.

El licenciamiento llamado add-on sirve cuando se quiere utilizar
una infraestructura virtual existente e incluye solo las conexiones al
View Connection Server, por lo que las funcionalidades a este nivel
dependeran de lo que ya se dispone para los servidores virtuales.

El licenciamiento llamado bundle incluye no solo las licencias para
establecer las conexiones sino también un vCenter sin limites (que

444
VIEW CONNECTION SERVER

Es un componente también llamado broker de conexion. Se encarga de validar cada intento de co-
nexion de los usuarios de VMware View para asegurar que estan autorizados para utilizar la solucion,

asignarles el desktop virtual correcto y establecer las politicas de conexion que hayan sido definidas.
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permite solo crear maquinas virtuales de tipo desktop) y todas las
licencias de tipo Enterprise Plus que se consideren necesarias para
servir a los desktops virtuales de la solucién.

El licenciamiento de la solucion se define por conexion concurrente
y no por usuario. Esto quiere decir que si en una solucion existen
300 usuarios pero se conectan 150 en forma concurrente, solamente
necesitaremos 150 licencias de VMware View.

La comunicacion entre este nivel y el View

Connection Server se realiza utilizando vCenter VSHPERE ES LA

en donde también se activan funcionalidades BASE QUE REQUIERE

avanzadas como Composer, de la que

hablaremos mas adelante en este capitulo. VMWARE VIEW PARA
Funcionalidades como la generacion de EJECUTAR SUS

snapshots, clonacion, pool de recursos y
organizacion por carpetas son utilizadas para que FUNCIONALIDADES
la solucién de virtualizacién de desktops funcione
como se espera, mas alla que para el usuario sea
completamente transparente.

El disefio de la infraestructura es una tarea clave en esta solucion,
incluso tal vez mas necesaria que la virtualizacién de servidores.
La capacidad de consolidacién de desktops virtuales es mayor por
servidor y una caida del servicio o un problema de performance
afectaran a una gran cantidad de usuarios. Por el contrario, una
infraestructura bien disefiada generara un entorno de gran rendimiento
y alta disponibilidad para ofrecer a los usuarios una gran experiencia al
utilizar la plataforma, mejorando asi la productividad y minimizando
los incidentes de soporte. La clave para que la infraestructura funcione
esta en el disefio del almacenamiento compartido.

444

ENTERPRISE PLUS

Se trata del nivel mas alto de licenciamiento de vSphere. El licenciamiento tradicional incluye licencias
Standard, Enterprise y Enterprise Plus. Entre las funcionalidades méas importantes de esta edicion tene-
mos Host Profiles, Storage DRS, Storage 10 Control, Network 10 Control y switches distribuidos. En el
siguiente link podemos aprender més sobre cada una de estas funcionalidades: www.vmware.com/

products/vsphere/buy/editions_comparison.html.
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View Connection Server

View Connection Server posee cuatro roles diferentes que pueden
ser utilizados o no, dependiendo de la arquitectura de la solucion que
se quiera implementar: View Connection Server, View Replica
Server, View Security Server y View Transfer Server.
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Figura 4. La consola de View Connection Server, desde aqui se
configuran todos los aspectos relacionados con la solucion.

View Connection Server es a VMware View lo que vCenter es
a vSphere. Este componente activa todas las funcionalidades de la
solucion, valida a cada usuario que quiere acceder a su desktop virtual
y se encarga de que el usuario acceda a la vim (virtual machine o
maquina virtual) correcta utilizando el protocolo de comunicacién
apropiado y aplicando las politicas previamente definidas. Se debe
instalar en un servidor separado de otras funciones y es la pieza clave
de la soluciéon. Mas adelante vamos a indicar los pasos necesarios para
poder instalar correctamente el View Connection Server.

El primer paso para la implementacién de una solucién de VMware
View es instalar el View Connection Server y vincularlo con los
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componentes necesarios para su funcionamiento: vCenter (uno o varios),
Active Directory o algun otro tipo de servicio de LDAP; Security
Server, si necesitara seguridad adicional, y el repositorio de paquetes de
ThinApp, si quisiera trabajar con aplicaciones paquetizadas.

Una vez configurado, debemos establecer la forma en la que los
usuarios se conectaran con los desktops virtuales para trabajar,
desde el View Connection Server. Para ello, se crean pools, que
son agrupaciones de desktops virtuales que existen en un cluster
controlado por el o los vCenters relacionados con View Connection
Server. Los pools también definen la forma en que los usuarios
accederan a sus desktops y las configuraciones
relacionadas con la conexién en si misma.

La configuraciéon del pool determina si VIEW CONNECTION
un usuario usa protocolo RDP o PColP para SERVER ACTIVA
conectarse, si el desktop virtual se desloguea
cuando el usuario se desconecta, si el usuario TODAS LAS
puede utilizar dos monitores, la resolucién de la FUNCIONALIDADES
pantalla y mas. Basicamente un pool define quién
accede, de qué forma llega a su desktop y qué
puede hacer durante su sesion.

DE LA SOLUCION

Cuando creamos un pool, debemos seleccionar
el tipo entre tres opciones: Automated Pool, Manual Pool y
Terminal Services Pool. Vamos a concentrarnos en los dos primeros,
ya que son los que estan relacionados integramente con la solucién.

El Automated Pool permite usar la tecnologia Composer de la cual
hablaremos mas adelante. Admite la creacion de maquinas virtuales
bajo demanda. Esto significa que cuando un usuario es validado por el
connection server y asignado a un pool, pero en este no hay desktops
disponibles, la soluciéon crea un desktop virtual en base a un template

444

LDAP

Son las siglas de Lightweight Directory Access Protocol. Es un protocolo de acceso a un sistema de
directorio, que es una base de datos con objetos relacionados a la cual se consulta. Se utiliza para sim-
plificar la administracion y control de acceso de usuarios, maquinas y otros objetos. El Active Directory

de Windows es un ejemplo de sistema de directorio LDAP.
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designado y lo asigna automaticamente. Otra opcion para este
problema consiste en definir desktops virtuales suplentes (spares)
que son creados pero no asignados, quedando a la espera de que un

usuario se conecte por primera vez.

Pool Definition Type
R Automated Pool
(») Automated Pool
— An automated pool uses a vCenter
Server template or virtual machine
Setting snapshot to generate new desktops.

() Manual Pool The desktops can be created when

the pool is created or generated on
demand based on pool usage.

By © Tormint Seies

Supported Features

+ vCenter virtual machines
Physical computers, blade PCs
Microsoft Terminal Server

+  View Compaser

AN

Local Mode

v PColP

Figura 5. Desde esta ventana se selecciona el tipo de pool. A la
derecha se indican las funcionalidades que ese pool habilita.

El Manual Pool no utiliza Composer ni esta habilitado para asignar
automaticamente desktops virtuales, pero puede ser utilizado por
equipos fisicos que tengan el agente View instalado. Es decir, que
podria definir un equipo fisico como desktop de un cliente utilizando

444

TERMINAL SERVICES

Son servicios de acceso remoto que estan integrados en los sistemas operativos Windows. Con estos
servicios se puede acceder a un servidor o estacion de trabajo para administrarlo o ejecutar aplicacio-
nes, utilizando el protocolo RDP (Remote Desktop Protocol).
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VMware View. Si bien no aprovechamos de esta forma las ventajas de
la virtualizacién, centralizamos en el datacenter los desktops de los
usuarios y obtenemos los beneficios de esta condicién, como ser: alta
disponibilidad, mayor control y mejor uso de los recursos, capacidad
de monitoreo centralizado y mayor seguridad.

Cualquiera de estos dos tipos de pools que hemos mencionado
puede utilizar dos clases de asignaciones diferentes, que en ultima
instancia van a determinar la forma en la que el
usuario recibe el desktop que le corresponde.

La asignacion dedicada asigna a un usuario LOS POOLS
siempre el mismo desktop permitiendo usar las DEFINEN COMO SE
funcionalidades de Composer, Local Mode y
el protocolo PColIP. Estas funcionalidades las CONECTAN LOS
explicaremos en detalle mas adelante. USUARIOS A LOS

La asignacion flotante permite que los
usuarios que accedan a este pool puedan utilizar DESKTOPS VIRTUALES

un grupo de desktops en base a su disponibilidad
sin que se le asigne un desktop fijo a cada
uno. Esto es atil cuando tenemos usuarios que utilizan desktops con
aplicaciones y configuraciones idénticas como seria el caso de un call
center. La gran ventaja de esta funcionalidad es que no necesitamos
tener tantos desktops como usuarios, sobre todo si estos rotan y la
cantidad de concurrentes es menor que el total de usuarios. Un buen
ejemplo seria el de un call center que cuenta con 200 usuarios, pero en
el que trabajan en forma concurrente solo 100 (100 a la tarde y 100
a la mafana) para optimizar recursos y bajar costos.

En este caso, solo necesitariamos armar un Automated Pool con
asignacion flotante y 100 desktops virtuales establecdas en él con
las mismas aplicaciones y configuraciones en su sistema operativo.

444

AGENTE VIEW

El agente View es un componente de la solucién que debe ser instalado para que el desktop (ya sea
virtual o fisico) pueda ser parte de un pool de VMware View y por lo tanto, accedido por un usuario de la
solucion. Este agente le indica a View Connection Server si el desktop se encuentra disponible para ser

utilizado y cual es el estado de la conexién.
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Como podemos ver, el ahorro en licencias de sistema operativo,
licencias de VMware View y de recursos de infraestructura resulta

sumamente significativo para este tipo de asignacion.

Una buena idea es automatizar una operacion de refresh cuando un
grupo de usuarios se desloguea de sus desktops. El proceso de refresh
crea nuevamente el disco en base a la configuracion del Composer para
volver a presentar un desktop limpio para el proximo usuario.

Ejecute el instalador del producto (puede obtenerlo desde el sitio oficial de VMware).
En la pantalla inicial, haga clic en Next para comenzar el proceso de instalacion.

|§a ¥Mware ¥iew Connection Server

Welcome to the Installation Wizard for
¥Mware Yiew Connection Server

The installation wizard will install ¥YMeware View Connection
SErver on your computer, To continue, click Mext,

VMware View
- Copyright © 1998-2012 YMware, Inc, Al rights reserved, This
Connection product is protected by 1.5, and international copyright and
Server intellectual property laws, WMware products are covered by
one or maore patents listed at
hktpe f s, wware .com|igo/patents.

Product version: 5.1,0-704644 x84 = Back I Mext = I Cancel

Lea detenidamente y acepte el contrato de uso de la licencia que aparece a
' continuacion y haga c11c en Next para continuar con el asistente de instalacion.
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Verifique la ruta de instalacion que aparece por defecto. Haga clic en Change
si desea cambiarla. Una vez que visualice la ruta de instalacion que le resulta
conveniente, haga clic en Next para continuar.

|§H YMware Yiew Connection Server

Destination Folder

Click Mext to install bo this Folder, ar click Change to install to a different folder,

G Install ¥iware View Connection Server ko

Ct\Program FilesivMwareivMware Wewi Server) Change |

< Back I Mexk = I Canicel

De las opciones que aparecen a continuacion, seleccione View Standard Server
' 4| como instancia. Una vez realizado esto, haga clic en Next para sequir adelante.

onnection Server

Installation Options

Select the type of Yiew Connection Server instance you want to install,

Select the bvpe of Visw Connection Server instance vou want ko install,

Perform a standard full install. This is used to install &

Yy k] i

w Replica Server standalone instance of Yiew Connection Server or the Firsk
Wiew Security Server instance of a group of servers,
View Transfer Server

< Back I Next > I Cancel
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Ingrese una contrasefia, que le sera requerida en caso de realizar una recuperacion de
. Z'  datos del connection server. Reingrese la contrasefia para confirmar y opcionalmente,
una descripcion que le ayuda a recordarla. Luego, haga clic en Next para continuar.

IE‘ ¥Mware ¥iew Connection Server
Data Recovery

Enter data recovery password details,

This password protects data backups of your Yiew Connection Server. Recovering a backup will
require entry of this password,

Enter data recovery passwaord:

Re-enter password: I seeeenee

Enter password reminder {optional):

I Next = I Cancel

“ En la siguiente ventana, seleccione Configure Windows Firewall automatically
© para permitir que el instalador abra los puertos necesarios en el firewall de Windows.
Luego, haga clic en Next para continuar.

5‘4 ¥Mware Yiew Connection Server

Firewall Configuration

Autormatically configure the Windows Firewall ta allows incoming TCP pratocol
connections.

In order For Yiew Connection Server to operake on & netwark, specific incoming TP ports
must be allowed through the local Windows Firewall service, The incoming TCP parts For
the Standard Server are 8009 {AJP13), 80 (HTTP), 443 (HTTPS), 4001 (IMS), and 4100
(IMSIR). I the Standard Server runs on & Windows Server 2008 RZ then the incaming TCP
and UDP packets on port 4172 are allowed through as well,

% Canfigure Windows Firewall autamatically

" Do not configure Windows Firewall

< Back I Mext = I Canicel
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Ingrese un usuario o grupo de dominio que tendra permisos de administrador sobre
7 la consola de View Connection Server. Se pueden ingresar mas de uno, separados por
comas. Luego, haga clic en Next para continuar.

|“!‘f ¥Mware Yiew Connection Server

Initial ¥iew Administrators

Specify the domain user or group For initial Yiew administration,

To login to View Adminiskrator, you will need to be authaorized. Select the local Administrators
group option or enter the name of a domain user or group that will be initially allowed to login and
will be granted full admistrative rights.

The list of autharized administratar users and groups can be changed later in Yiew Administratar,

{* fAuthorize the local Administrators group

" Authorize a specific domain user or domain group

(domainnamelusername, domainnamelgroupname or LN Format)

< Back I Mext = I Cancel

Debera decidir si participa o no del programa de mejora de la experiencia del
usuario, que envia informacion estadistica a VMware en forma andnima sobre uso
de la herramienta. Luego, haga clic en Next para continuar.

Connection Server

User Experience Improvement Program

Basic Custamer Demographics

WMware is constantly krving ko improve the user experience of our products, You can
help us in this effort by agreeing to send product usage statistics. This data is
completely anonymous, and is restricted to produck usage metrics, For more details
about it visit the MMware user experience improvement web page by dicking the '...!
button,

I~ Participate anonymously in the user experience improvement program

Select your organization industey: Eype; I

Select [acation of your organization's headguarker: I

Select approximate number of employees: I

< Back I Next > I Canicel
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La pantalla final indica el lugar seleccionado para instalar el producto. Haga clic en
Next para continuar y en Finish para dar por finalizada la instalacion.

i'_% ¥Mware Yiew Connection Server [=]

Installer Completed

The installer has successfully installed Yiware View Connection
Server, Click Finish to exit the wizard,

Next Steps:

™ Show the readme file

1 WARNING: Due to limited memary available on this system, the
VMware View ‘iew components have been configured to use reduced ’
Connection resources, Please refer to the View administration guides ko

determine how ko correctly size this system,

Server

Product version: 5.1.0-704644 x64

Para ingresar al View Connection Server puede ejecutar el acceso directo que se
crea en el desktop o mediante un navegador de Internet accediendo a la direccion
https://<host o ip>/admin. No olvide que debe ingresar con un usuario de dominio
que haya definido en el paso 8 de este tutorial.

444
THIN CLIENTS CERTIFICADOS

VMware cuenta con una interesante pagina en Internet destinada especialmente a la clasificacion y bus-
queda de los thin clients certificados para VMware View. Su disefio es muy intuitivo y en ella es posible
buscar por version de VMware View, marca, tipo de sistema operativo, tipo y caracteristicas de producto
y funcionalidades especificas que se requieren. El link a la pagina es www.vmware.com/resources/

compatibility/search.php%3FdeviceCategory=vdm.
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Seleccione Servers y luego, en la solapa vCenter Servers, hagaclicen Add. . .
parasumar el o los vCenters que se usaran para agregar desktops virtuales a los pools.
Para ello debera ingresar un usuario y una contrasefia con permisos administrativos
de acceso a cada vCenter. Al finalizar haga clic en Next.

wCanter Sarvor Infurmation

wCenter Sereer Settings wLenter Server Settings

ou add v
Server addeess: lI Wonwy, install a valid

User name:

Password:

Description:

Part:

Advanced Settings

Sowcify the concurrant oparation lengs.

Mai concurrent vCenter
Drovisionieg operation:

)

M SOREUTARE Gambr

oparations: i

Max concurrant Viem Compotar

maintenance operations: =

Max concurrant View Compoinr

Brovisionieg operations: L

Debe decidir en esta ventana si usara Composer o no y cual es su ubicacion.
4 Generalmente Composer se instala en el vCenter que se va a utilizar con View
Connection Server. Luego, haga clic en Next.

Add vCenter Server i)
E nfermaticn Viow Compozer Settiage View Composer Settings
L b View Compaser can be installed an
Hust Cache (&) Do met use Vinw Composer the wCanter * Tora
dy b Comple standalone host.
() Wiew Composer co-instailed with vCenter Server

() Standalong Viaw Compases Sarvar

em Comenser is instalied on & separate server frem yCentes
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Por ultimo, tendra que elegir si se usara el host caching for View. Esta funcionalidad
nos permite habilitar a los hipervisores a guardar en caché los datos sobre los
desktops virtuales para acelerar procesos que requieren gran performance de disco.
Haga clic en Next y en Finish para finalizar.

Add vCanter Sarvar Hast Cache.

VE Infermstion Hest Cache Settings Host Cache Settings

| ] Enable hest caching fer View

View Replica Server

View Replica Server es una copia exacta del View Connection
Server que sirve para proveer alta disponibilidad y balanceo de
carga. Cualquier cambio en la configuraciéon del View Connection
Server se repite al instante en el o los replica servers que funcionen
utilizando View LDAP. En el caso de que el View Connection Server
falle, la réplica contintia funcionando y cuando el servidor que fallé
vuelve a estar operativo recibe los cambios desde la instancia en
funcionamiento para que retome las operaciones.

444
STORAGE ACCELERATOR

Esta funcionalidad también llamada Host Caching se incorpor6 a partir de VMware View 5. Permite usar
el caché de los hipervisores para acelerar la carga de datos de los desktops virtuales. Mejora notable-
mente la performance durante las cargas pesadas de recursos de disco.
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. Para comenzar, ejecute el instalador del producto. Como ya lo mencionamos, puede
obtenerlo del sitio oficial de VMware.

En la pantalla inicial se muestra la informacién referida a version y derechos del
producto a instalar. Haga clic en Next para comenzar el proceso de instalacion.

|_\11 ¥Mware Yiew Connection Server [x]

Welcome to the Installation Wizard for
¥Mware Yiew Connection Server

The installation wizard will install Viware Yiew Connection
Server on your computer, To continue, click Next,

VMware View
A Copyright © 1998-2012 YMware, Inc. Al rights reserved. This
COI'I nection product is protected by L5, and‘intarnational copyright and
Serw—*r intellectual property laws, YMware products are covered by
= ane of more patents lisked at
hikkpef fwnen, viware, com/fgofpatents,

Product version: 5.1,0-704644 %64 = Barck I Mext = I Cancel

Lea atentamente el contrato de uso de la licencia. Para poder continuar debe
aceptar las condiciones y hacer clic en Next.

La version del protocolo RDP que utilizan los desktops basados en Windows sélo permiten una conexion

a la vez. Esto impide que dos usuarios puedan usar el mismo desktop virtual y ni siquiera es posible que

un segundo usuario pueda ver lo que el otro esta haciendo hasta que éste se desloguee.
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En este paso debe elegir la ruta de instalacion. Para hacerlo, haga clic en Change si
desea cambiar la que aparece por defecto. Luego haga clic en Next para continuar.

% ¥Mware Yiew Connection Server

Destination Folder

Click Me=t ta install ko this Folder, or click Change to install to a different Folder,

D Install ¥iware View Connection Server to:

Ct\Program FilesiyMwareivMware ViewiServer)

Change... |

< Back I ek > I Cancel

De las opciones que aparecen en la siguiente pantalla, seleccione View Replica
Server como instancia y haga clic en Next para continuar.

¥Mware Y¥iew Connection Server
Installation Options

Select the bvpe of Yisw Connection Server instance vou want ko install,

Select the type of Wiew Connection Server instance you want ko install,

Wiew Standard Server Perform a replica instance install joining an existing server

a instance. This is used ko install 2 second or subsequent
Wigw Security Server server in a group of servers that all aukomatically share the
Wiews Transfer Server same directory configuration,

< Back I Mext = I Canicel
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Ingrese el nombre del connection server y haga clic en Next. La pantalla del
asistente le provee un ejemplo para que tenga en cuenta.

¥Mware Yiew Connection Server

Source Server

Select an existing Yiew Connection Server instance from which ko replicate,

A group of Wisw Connection Server instances that share the same configuration data is called &
Vigw Connection Server group. Setup will replicate configuration data From an existing server
instance.

Enter the server name of an existing Wiew Connection Server instance to make this server part
of that group.

Exzample server: wisw, internal, vimware, com,

Server: Ixxxx\ ({hostname or IP address)

< Back I et > I Cancel

En esta ventana seleccione Configure Windows Firewall automatically para
permitir que el instalador abra los puertos necesarios en el firewall de Windows.
Luego, haga clic en Next para continuar.

& ¥Mware View Connection Server

Firewall Configuration

Automatically configure the WWindows Firewall to allow incoming TCP protocol
connections,

In order for Wiew Conneckion Server to operate on a network, specific incoming TCP ports
must be allowed through the local Windows Firewall service, The incoming TCP ports For
the Standard Server are 8009 (AIP13), 80 (HTTPY, 443 (HTTPS), 4001 (IM5), and 4100
{IMSIR). I the Standard Server runs on a Windows Server 2008 R2 then the incaming TCP
and UDP packets on port 4172 are allowed through as well.

¥ Configure Windows Firevwall automatically

" Do nat configure Windows Firewall

< Back I Mext = I Cancel
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. La pantalla final indica el lugar seleccionado para instalar el producto. Haga clic en
. ® Next para continuar y en Fin1ish para dar por finalizada la instalacion.

¥Mware Yiew Connection Server

Installer Completed

The installer has successfully installed YMwars View Connection
Server, Click Finish to exit the wizard,

Next Steps:

[~ Show the readme file

. H WARMING: Due ko limiked memory available on this system, the
VMware View ‘Wigw components hawve been configured ko use reduced
Con necti on resources, Please refer ko the Yiew administration guides ko

determine how to correctly size this system,
Server

Product version: 5.1.0-704644 %64 Finish | Cancel |

View Security Server

View Security Server es un componente de la solucién destinado
a agregar un nivel de seguridad mayor para aquellas conexiones que
provienen de Internet.

Se integra con el connection server y funciona de la misma manera
que un gateway asegurando que el cliente de view que accede desde
Internet sea quien dice ser. El o los security servers generalmente se
conectan en una DMZ detras del firewall para evitar que algtn ataque
llegue facilmente a la red corporativa.

444

Las siglas DMZ significan zona desmilitarizada. Es un espacio entre la red publica y la red privada que

brinda servicios de la empresa a usuarios que se conectan desde Internet. En caso de que alguien no
autorizado intente llegar a la red privada, la DMZ se encarga de que eso no suceda.
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Red
Externa
Front end
Load Balancer
Red ) )
DMZ View Security
Server
View Connection
Server Master
and Replica
Red
Interna
Active

Directory

Figura 6. Esquema que muestra el diseno de conexion de los security
servers con la solucion de VMware View.

Ingrese al connection server y seleccione el tab Connection Servers. Luego, haga clic
en el servidor que va a vincular con el Security Server. Pulse en More Commands

y seleccione Specify Security Server Pairing Password.
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Defina la contrasefia que se usara para vincular el Security Server con el connection
server. Confirme nuevamente la contrasefia y defina el tiempo que la sesion
permanecera activa.

This password is a one-time password that allows a security server to be paired
with this connection server, It is invalidated when any authentication attempt is
made for pairing.

This password will also be invalidated based on the password timeout value
below.

A\ This Wiew environment is configured to enable IPsec for communication
between the DEMETER View Connection Server and the security server. IPsec
requires the Windows Firewall to be turned on for the active profile used for
pairing the Connection Server to the Security Server.

Please ensure the Windows Firewall for the active profile on the DEMETER
Connection Server is turned an before continuing. You can turn the Windows

Firewall on for the active profile from "Windows Firewall with Advanced
Security” under "Administrative Tools",

Pairing password:  FHeEEeR

Password timeout: 3 Minutes | ¥

Para continuar es necesario que ejecute el instalador del producto. Como ya se
. 3 indicé anteriormente, puede obtenerlo del sitio oficial de VMware.

444

BLADE PC

Blade PC es una forma de desktop remoto que se apoya en la infraestructura de blades. Los blades
PC ocupan muy poco espacio y se centralizan en el datacenter para ofrecer la mayoria de las ventajas
de la virtualizacion de desktops a nivel del acceso y disponibilidad. VMware View es capaz de integrar el
acceso a los blades utilizando el connection server y asi simplificar la administracion y el control de toda

la solucién de desktops centralizados.
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En la pantalla inicial de presentacién del producto debe hacer clic en Next para
iniciar el proceso de instalacion. Caso contrario puede cancelar la operacién.

i‘-! ¥Mware Yiew Connection Server

welcome to the Installation Wizard for
Yilware Yiew Connection Server

The installation wizard will install ¥Mware Yiew Connection
Server on vour computer. To continue, click Next,

VMware View
3 Copyright © 1998-2012 YMware, Inc. &l rights reserved. This
COHHECU on product is protected by 1,5, and international copyright and
Servpr intellectual property laws, YMware products are covered by
= one of more patents lisked at
hktp: s vmware .com/go/patents,

Product version; 5.1.0-704644 x64 = Back I exk = I Cancel

Lea detenidamente los usos y condiciones del producto. Para continuar debe aceptar
. el contrato de uso de la licencia y haga clic en Next para pasar a la siguiente
pantalla.

444

La ultima version de VMware Horizon (del que hablaremos mas adelante) permite administrar aplicaciones
paquetizadas con ThinApp. Esto que parece tan simple permite asignar una aplicacién paquetizada a cual-
quier usuario, sin importar qué tipo de desktop (sea fisico o virtual) esté utilizando. Para llevarlo a cabo
solo se requiere tener instalado el agente de Horizon. Horizon nacié como un producto para ser usado

solo por proveedores de nubes publicas, pero luego fue adaptado para cualquier infraestructura virtual.
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! Verifique la ruta de instalacion que se dispone por defecto. Si desea cambiarla, elija
®

la ruta de instalacion que considere mejor haciendo clic en Change. Luego, para
confirmar y continuar pulse Next.

5 ¥Mware Yiew Connection Server
Destination Folder

Click Mext to install ko this Folder, or click Change to install to a different Folder,

G Install ¥iware View Connection Server ko

C:\Program FilesiyMware\vMware Wiewl Server| Change |

< Back I Mext = I Cancel

De las opciones que aparecen a continuacién, Seleccione View Security Server

como instancia de View Connection Server. Haga clic en Next para continuar.

i'_{‘. ¥Mware Yiew Connection Server [<]

Installation Options

Select the bype of Yiew Connection Server instance you want to inskall,

Select the type of Wiew Connection Server instance you want ko install,

Wiew Standard Server Perform an install of just the security server components.
i i This is bypically used on servers in a DMZ ko run an

appropriate subset of the Full Wiew Connection Server

View Transfer Server Functionality, & Security Server instance must be able ko

conneck to a standard or replica instance server,

< Back I Mext = I Canicel
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Ingrese la contrasefia definida en el paso 2 para asociar el servidor de seguridad con
el servidor de conexion. Haga clic en Next para continuar.

|‘-!"a ¥Mware Yiew Connection Server [ X]

Paired Yiew Connection Server Password

Enker a password ko pair with the Yiew Connection Server,

A password is required to pair this Security Server with a Connection Server,

First specify the Pairing Password For the Connection Server in View Administrator,

This password is set in Yiew Administrator in "view Configuration” = "Servers”, Select the
specified Connection Server and go ta "Mare Cammands” = "Specify Security Server Pairing
Password",

Password:

< Back I Mext = I Cancel

Ingrese el nombre del connection server que sera vinculado con el Security Server
. - y para continuar, haga clic en Next.

Connection Server

Paired ¥iew Connection Server

Select a Wiew Connection Server that this instance will alk to,

A Yiew Security Server is paired with an existing instance of & Yiew Connection Server. Enter the
server name of any existing Yiew Connection Server instance.

Example server: view,internal wmware,com,

Server:

Ixx><><| (hostname or 1P address)

< Back I Next > I Cancel
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Defina la URL externa por la cual los usuarios se conectaran al servidor y la IP que
sera utilizada para establecer la conexion en PCoIP External URL:. Haga clic
en Next para continuar con el paso siguiente.

w Connection Server

Yiew Security Server Configuration

Specify Security Server settings.

Enker the External URLs For this Security Server,

The External URLs specified are used by VYiew Clients to establish connections ko this Security
Serwver for the secure tunnel and PColP respectively. The URL names and IF addresses must not
be load balanced.

Enter the External URL For the View Client secure tunnel connections, Mote that the hostnamme
specified in this URL must be resolvable by the View Client.

External URL:

Enker the PColP External URL For Wisw Client PCoIP Connections, Mote that this must specify an
IF address and not a DNS name,

PColP External URL: 192,168.2.21:4172

< Back I Next = I Cancel

La pantalla final indica el lugar seleccionado para instalar el producto. Haga clic en
Next para continuar y en Finish para finalizar la instalacion.

Connection Server

Installer Completed

The installer has successfully installed YMware Wisw Connection
Server, Click Finish to exit the wizard,

Next Steps:

™ Show the readme file

WARNIMG: Due ko limited memory avaiable on this system, the
‘Wiews components have been configured to use reduced

VMware View
Connection resources, Please refer bo the View administration guides ko

determine how ko correctly size this system,

Server

Froduct version: 5.1.0-704644 x64 Finish Cance!
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View Transfer Server

View Transfer Server es un componente
del cual depende la funcionalidad Local Mode,
sobre la que hablaremos mas adelante. Se encarga
de realizar la transferencia de datos durante la
sincronizacion del desktop virtual del datacenter
con el desktop virtual que el usuario utiliza
cuando esta desconectado de la red.

Para ello, requerimos de un repositorio
que mantiene los datos necesarios para la
sincronizacion. Si vamos a utilizar un solo

USERS BN E.X]

CON LOCAL MODE
LOS USUARIOS
MOVILES TRABAJAN
SIEMPRE CON EL
MISMO DESKTOP

transfer server, el repositorio alojarse en el mismo equipo, pero si
requerimos mas de uno lo recomendado es que utilicemos una ruta de
red para que todos los transfer servers accedan a ese repositorio.

comienzo al proceso de instalacion.

¥Mware ¥iew Connection Server

VMware View

Ejecute el instalador del producto. En la pantalla inicial, haga clic en Next para dar

Welcome to the Installation Wizard for
¥Mware Yiew Connection Server

The installation wizard will install ¥Mware Yiew Connection
Server on your computer, To continue, click Mext,

. Copyright © 1998-2012 YMware, Inc. Al rights reserved. This
COI'I nection product is protected by U3, and international copyright and
Servar intellectual property laws, Yiware products are covered by

one or more patents listed at

hikkp: ffwane, vriware, com/go/patents,

Product version: 5.1.0-704644 x64 = Back I Mexk = I Cancel
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Lea detenidamente el contrato de uso de la licencia. Para continuar debe aceptar los
téminos de uso y las condiciones que se disponen. Para continuar, haga clic en Next.

Verifique la ruta de instalacién propuesta. Haga clic en Change si desea cambiarla
y elija la que considere mejor. Luego, pulse Next para continuar.

|§ ¥Mware Yiew Connection Server
Destination Folder

Click Mext toinstall ko this Folder, or dick Change to install to a different Folder,

G Install ¥iware View Connection Server ko:

Ct\Program FilesiyMwareivMware Viewi Server) Areree |

< Back I ek = I Cancel

444

VMware presento la funcionalidad Local Mode con el lanzamiento de la version 3 de VMware View. En su
lanzamiento esta funcionalidad se denominaba Offline Client Mode y estaba disponible s6lo en una version
experimental. Recién con la llegada de la version 5 dejo de estar disponible en su fase beta. La version
final funciona sobre entornos Windows y utiliza componentes que permiten ejecutar una maquina virtual

dentro de una notebook, encriptandola por seguridad.
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De las opciones que aparecen en la siguiente pantalla, seleccione View Transfer
Server como instancia y haga clic en Next.

¥Mware Yiew Connection Server E
Installation Options

Select the type of View Connection Server instance wou want ko install,

Select the type of Yiew Connection Server instance you want ta install,

Wigw Standard Server Install a transfer server to manage ackive transfers of local
‘Wiew Replica Server deskkops.
Yigw Secutity Server

< Back I et = I Cancel

Transfer Server en Server Name y correo electrénico del administrador en
Administrator’s Email Address. Haga clic en Next para continuar.

i‘%‘ ¥Mware Yiew Connection Server

Transfer Server Configuration

Provide network and Image Repository path infa,

Apache will be installed as & service and will use ports &0 and 4435,

Metwork Domain {e.g. somenet, cam]):

Ixxx

.I
i Confirme los datos sobre el dominio en Network Domain, nombre del
. =

Server Mame (e.g. wiww, somenet. com):

Idamo Jmanas.net

Administrator's Email Address (e.g. webmaster@somenet.com):

Iadmin@xxx.cnm|
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En esta ventana seleccione Configure Windows Firewall automatically para

. :‘ permitir que el instalador abra los puertos necesarios en el firewall de Windows.
Luego, haga clic en Next para continuar.

w Connection Server

Firewall Configuration

Automatically configure the Windows Firewall to allow incoming TCP protocol
connections,

In order for View Connection Server ko operate on & network, specific incoming TCP ports
must be allowed through the local Windows Firewall service. The incaming TCP ports Far
the Standard Server are 8009 (4JP13), 80 (HTTP), 443 (HTTPS), 4001 {1M3), and 4100
{IMSIR). If the Standard Server runs on a Windows Server 2008 R2 then the incoming TCP
and UDP packets on port 4172 are allowed through as well,

' Configure Windows Firewall automatically

¢~ Do not configure Windows Firewall

< Back I Next = I Cancel

La pantalla final indica el lugar seleccionado para instalar el producto. Haga clic en
Next para continuar y en Finish al finalizar la instalacion.

Connection Server

Installer Completed

The installer has successfully installed YMware Wisw Connection
Server, Click Finish to exit the wizard,

Next Steps:

™ Show the readme file

i WARNIMG: Due ko limited memory avaiable on this system, the
VMware View ‘Wiews components have been configured to use reduced ’

Connection resources, Please refer bo the View administration guides ko
determine how ko correctly size this system,
Server

Froduct version: 5.1.0-704644 x64 Firish

Cancel
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Dispositivos

Cualquier dispositivo que ejecute el agente View puede acceder
a conectarse al View Connection Server para trabajar con el desktop
virtual que le es asignado al usuario. Cuando se inicia el cliente de
View, este se conecta al connection server, que espera un usuario
y una contrasefa para ser validado tal como si nos estuviéramos
logueando desde una PC. Dependiendo de quién sea el usuario, se
le presenta uno o varios pools de desktops para acceder. Cuando el
usuario selecciona el pool, automaticamente es logueado al desktop
virtual que le corresponde.

VMware View esta siendo adoptado con la misma velocidad que la
virtualizacion de servidores por lo que hoy en dia existen muchas
formas de acceder a nuestro desktop virtual: utilizando una PC o una
notebook con sistema operativo Windows, Linux o Mac; teléfonos con
Android o Mac OS; una tablet con Android o un iPad, thin clients, etc.
Incluso hay sistemas operativos disefiados para ser instalados en PCs

o notebooks que las convierten en un thin client.

Figura 7. En

esta imagen
podemos observar
la diferencia de
tamano que existe
entre una PC y un
thin client.
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Nuevamente volvemos a notar la relevancia con el origen de la
virtualizacion, ya que los thin clients nacen con el concepto de
terminales usadas para que los usuarios trabajen conectados a los
mainframes, donde la virtualizacion nacio.

2 My Recent Documents »

W9 Emal
G, il

[ YO i

0o

e

\!MSN (B contratrens

e.sﬁhwemloomad

Defauks

@rowime | igorameirem
Fies ane Settings Transfer

ﬂ'ﬂz&d g 1) e o Suppont

TNl Lernark Local Printer Seerch

B 'J

k.
Apragrams [

> Figura 8. DeTOS es el sistema operativo desarrollado por la empresa
DevonlT, a su vez fabricante de thin clients.

El concepto de thin client es un gran aliado, ya que el mismo
consume menos energia, tiene una vida util mucho mayor y es mas
econOmico. También es mas seguro porque no se puede almacenar

444

THIN CLIENT

Un thin client es un dispositivo con un sistema operativo especialmente disefiado para permitir al usuario

conectarse a un sistema de terminal, como son, por ejemplo, Terminal Services de Windows, Citrix y
VMware View. Se denomina de esta manera porque es extremadamente liviano, no tiene partes moviles

y su consumo es menor al de una PC de escritorio.
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informacion en él, ya que el sistema operativo solo permite definir
la conexi6én hacia el espacio de trabajo remoto.

Mas adelante hablaremos cémo esta tecnologia, junto con el
concepto de BYOD (Bring Your Own Device o trae tu propio
dispositivo), estan marcando una clara tendencia a la hora de
simplificar el acceso y potenciar la productividad de los usuarios
de cualquier compaiia.

Las tecnologias detras
de la solucion

En este apartado hablaremos de los tres conceptos caracteristicos
de VMware View que lo posicionan como una solucién vanguardista de
virtualizacion de desktops: Composer, ThinApp vy el protocolo PColP.
Ellos son la base para que VMware View coloque al usuario en
el centro de la escena, separe el desktop, las aplicaciones y los
dispositivos, permitiendo conexiones sobre vinculos de Internet y
optimizando al maximo el almacenamiento.

Composer

Este concepto fue presentado como una de las principales mejoras
de la version 3 de VMware View.

Composer es tal vez la funcionalidad mas sorprendente que puede
ofrecer VMware View. Es posible utilizarla con la adquisicion de la
version Premier de la herramienta y permite obtener ahorros notables
en el uso de recursos de disco, velocidad de aprovisionamiento y

444

En la actualidad, existen numerosos sistemas operativos (algunos de ellos son gratuitos) disefiados ex-
clusivamente para que una PC de escritorio acttie como lo hace un thin client. La mayoria de ellos estan

basados en alguna distribucion de Linux.
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simplificar a la maxima expresiéon los cambios periédicos a nivel
sistema operativo y aplicacion que se ejecutan en cada desktop virtual.
Composer permite definir un desktop virtual denominado
comunmente como Golden Master, que a partir de un snapshot
genera los desktops virtuales que seran usados en el pool. Estos
desktops practicamente no ocupan espacio en disco hasta que el
usuario empieza a realizar modificaciones o
a almacenar informacion en él. Los desktops
COMPOSER generados de esta manera reciben el nombre de

ES TAL VEZ LA linked clones.
Una vez instalado Composer, se lo activa

FUNCIONALIDAD definiendo un pool de desktops en el connection
MAS SORPRENDENTE server para usar una asignacion dedicada. Para

poder generar desktops virtuales linked clones,
DE VMWARE VIEW es necesario crear una maquina virtual como
Golden Master y a partir de esta generar
un snapshot. Ese snapshot es el que sera utilizado
por el vCenter y el connection server para crear los desktops virtuales.
Es muy importante optimizar la maquina virtual Golden Master
en base a las mejores practicas, ya que sera la base para que el pool
de desktops funcione correctamente.

Otra funcionalidad del producto es la ejeucién de las operaciones
recompose y rebalance. Recompose es un procedimiento que se
ejecuta luego de hacer modificaciones en la Golden Master, como
podrian ser la instalacion de algun service pack, la actualizacion
de alguna aplicacion o la configuracion de una impresora, y que
regenera el disco C de cada desktop virtual para reflejar esos cambios.
Basicamente, estamos haciendo en un solo paso modificaciones en
todas las maquinas del pool, algo que con desktops fisicos nos podria
representar muchas horas o incluso dias de trabajo.

El anterior nombre del producto era VDI (Virtual Desktop Infrastructure). El nombre cambié al anun-

ciarse la version 4, junto con las funcionalidad de Local Mode, entre otras. Local Mode permite a los usua-

rios moviles sincronizar la vm corriendo en una notebook o netbook con el desktop virtual corporativo.
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Rebalance es una operacion que permite balancear el uso de los
datastores, equilibrando la cantidad de desktops virtuales almacenada
en cada uno. El resultado obtenido de esta operacion representa un
aprovechamiento mas eficiente de los recursos y una mejora en el
rendimiento de los desktops virtuales.

Tengamos en cuenta que como en la infraestructura virtual basada
en servidores, la configuraciéon y el uso correcto del almacenamiento
es clave para que la solucién funcione de manera correcta. Elegir el
protocolo de comunicaciones (Fiber Channel, ISCSI, NFS, etc.) y la
tecnologia de discos (Near Line SAS, SAS, Fiber Channel, SSD) puede ser
algo sumamente complejo y que depende en gran parte de un analisis
de consumo previo a la virtualizaciéon de los desktops. Si bien el proceso
Rebalance es extremadamente util para distribuir los linked clones
entre los datastores que hayamos definido para su uso, no contamos
con un proceso similar si no usamos Composer, por lo que deberiamos
hacerlo manualmente con Storage vMotion o aplicando Storage DRS. Esta
funcionalidad so6lo esta habilitada en la version Enterprise Plus.

Composer generalmente se instala en el vCenter donde se crearan

los desktops virtuales aunque puede instalarse en otro servidor.

Previo a la instalacion, es necesario crear una base de datos SQL para Composer.
Luego, se debera crear una conexion ODBC a esa base que sera utilizada para que
el componente pueda comunicarse con la base de datos.

444

Un snapshot es lo analogo a sacar una foto, representa el estado de una vm en un momento especifico
y permite volver a ese momento en el caso de que sea necesario por alguna falla o circunstancia que
lo amerite. VMware View lo utiliza para poder generar desktops virtuales a partir de uno, sin consumir

espacio adicional. vSphere lo usa también para realizar réplicas y respaldos de maquinas virtuales.
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' Para comenzar el proceso de instalacion debe ejecutar el instalador del producto.
“ Enla pantalla inicial, haga clic en Next para comenzar el proceso de instalacion.

|§‘a ¥Mware ¥iew Connection Server
Data Recovery

Enter data recovery password details,

This password pratects data backups of vour Yisw Connection Server, Recovering a backup wil
require entry of this passward,

Enter data recovery password:

Re-enter password: I T

Enter password reminder (optional):

I Mexk = I Cancel

Luego de aceptar los términos de la licencia y definir la ruta de instalacion, debera
escribir el nombre de la conexion ODBC que va a utilizar y, el usuario y la contrasefia
para acceder a la base de datos. Haga clic en Next.

i%‘ ¥Mware ¥iew Composer
Database Information

Enter additional database configuration information.

Enter the Data Source Mame (DSM) For the WMware Wiew Compaoser database, To set up the
D5 click the GQDEC Setup button.

I ODEC D3N Setup. .

Enter the username that you entered in the ODBC Data Source Administrakar,

Enter the passward for this database connection,

Instaflshield

< Back | Next = I Cancel
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En la proxima pantalla se definen las configuraciones de seguridad. Escriba el
niimero de puerto y seleccione la opcién que indica que el proceso de instalacion
crea un certificado SSL. Haga clic en Next.

|’§ ¥Mware ¥iew Composer n

¥Mware Yiew Composer Port Settings

Enket the connection information fior the YMware Yiew Compoger,

Specify the web access pork and security settings For YMware Wiew Compoger,

SOAP Pork:

S5L Certificate: (= Create default 35L certificate

" Use an existing 550 certificate

InistalShicld

< Back I et I Cancel

El proceso finaliza la instalacién. Recuerde que es necesario reiniciar el equipo para
que se activen los cambios realizados. Haga clic en Finish.

¥Mware Yiew Composer E
Installer Completed

The installer has successfully installed YMware Wiew Composer.
Click Finish to exit the wizard,

VMware View
Composer 3

Gancel I
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ThinApp

La funcion ThinApp es simple: elimina la necesidad de instalar
aplicaciones para ser ejecutadas en un desktop. Permite que las
aplicaciones se transformen en ejecutables y que puedan ser
utilizadas en cualquier desktop (virtual o no), incluso si la aplicacion
original no era compatible con el sistema operativo que la utiliza.

Esta funcion fue desarrollada por una empresa llamada Jitit Inc., que
fue comprada por VMware en enero del afio 2008. Luego de pocos
meses, VMware anuncié que el producto que originalmente tenia el
nombre Thinstall se llamaria ThinApp.

Aplicaciéngm
paquetizada|

desde

Windows 730

con las
aplicaciones
paquetizadas
ejecutandose

Aplicacion

paq uetizadi
desde

Windows XP

=

> Figura 9. La aplicacion paquetizada con ThinApp puede correr

l en otras versiones de Windows sin necesidad de ser instalada. |

444
STORAGE DRS

La funcionalidad Storage DRS esta incluida en la licencia de vSphere Enterprise Plus. La misma permite

trasladar maquinas virtuales de un datastore a otro automaticamente y sin generar interrupcion del
servicio, en caso de que vCenter detecte que hay un desbalanceo entre datastores similares, ya sea por
espacio ocupado o por performance.
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ThinApp esta incluida en el licenciamiento Premier de VMware View,
pero es un producto de VMware en si mismo y se puede adquirir por
separado. El concepto que nace con Composer y el proceso Recompose
no serian tan efectivos si el dekstop no estuviese separado de las
aplicaciones que utiliza. Es por eso que ThinApp es clave para este
concepto, ya que permite que un desktop virtual pueda ser regenerado
a partir del proceso de recomposicién sin perder los vinculos con las
aplicaciones que ese desktop utiliza.

El uso de ThinApp es sorprendentemente simple. Utilizando un
desktop sin ninguna aplicacién instalada, ejecutamos ThinApp en
el momento que se instala la aplicaciéon que queremos paquetizar.
Luego de instalar la aplicacién y hacer los ajustes necesarios en su
configuracién, ThinApp registra los cambios
realizados en ese desktop y los combina para

crear el paquete de la aplicacion. UNAVEZ INSTALADO
Para que VMware View puede utilizarlo, COMPOSER, SE LO
se almacena en un repositorio definido en la
configuracién de VMware View y se define la forma ACTIVA DEFINIENDO
en que los desktops van a hacer uso de él, en UN POOL DE
forma local o mediante streaming desde la red.
Otra funcionalidad destacable del producto es DESKTOPS VIRTUALES

que la aplicacién portable puede ejecutarse en

diferentes versiones de Windows y que en un solo

desktop podrian ejecutarse multiples versiones de la misma aplicacion.
Imaginemos esto en una empresa que utiliza cientos o miles de
desktops y que tiene que planificar la migracién del sistema operativo
de todas ellas, junto con sus aplicaciones. Utilizando desktops
virtuales con ThinApp podriamos lograr que la migracion dure algunos
dias a un costo muy bajo y no meses con costos de recursos humanos,
software y desarrollo enormes.

444

Streaming es un concepto que nace en 1995 y que permite que una aplicacion o archivo multimedia sea
utilizado desde Internet o una red interna al mismo tiempo que se efectua su descarga, sin necesidad de

esperar que el archivo baje por completo para reproducirlo.
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En un desktop fisico o virtual se debe instalar la aplicacién. Se recomienda que el
desktop no tenga ninguna aplicacién adicional instalada. Ejecute el instalador del
producto desde el sitio oficial de VMware.

¥Mware ThinApp Enterprise Setup

VMware ThinApp 4.7
Enterprise Edition

Haga clic en Next para poder ingresar la licencia y el nombre del usuario del
producto. Presione en Install y luego, en Finish al terminar el proceso.

I\\‘ ¥Muware ThinApp

Enter license key d.)

Enter your 25 character license key

License key (oo -t - e

Llcanse display name:

Back I Install I Caricel
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Una vez instalado el producto, debe ejecutar la aplicacion y hacer clic en Next.
Esto habilitara el proceso mediante el cual se da comienzo al escaneo el desktop.

Recuerde hacer clic en Prescan para lanzar el escaneo previo en el equipo que

|A
.| identifica el estado previo a la instalacion de la aplicacion que se esta por paquetizar.

K Setup Capture - Ready to Prescan

What is a prescan?
Setup Capture scans the initial state of the hard drive and
registy files to create a baseline of the system environment.

Use a clean Windows system

A clean Windows system does nat contain any installed
software beyond the operating system and required
camponents. Yhware recommends wsing a clean virtual
machine created with Whware \Workstation.

Why use a clean Windows system?

‘Your application installer might skip files and registry keys that
are dready present on your machine. This may create falures
during deplopment

Advanced Scan Locations..

License... [75 days left) < Back I Prescan » I Cancel |

444

Algunos vinculos muy utiles para la optimizacion del almacenamiento y de Windows 7 son los siguientes:
- www.vmware.com/files/pdf/VMware-View-OptimizationGuideWindows7-EN.pdf

- http://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en_US&cmd=displayKC
&externalld=1021049

- www.vmware.com/files/pdf/view_storage_considerations.pdf.
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Cuando el proceso termina se debe instalar la aplicacion antes de proseguir. En este
' caso la aplicacion que se debe instalar es Mozilla Firefox.

Cuando termine de instalar la aplicacion, haga clic en Postscan para lanzar el
proceso de verificacion de cambios.

#® Setup Capture - Install Application

=

Install the Application Mow!

Install the application that you want to vitualize before taking a
postscan of the system.

“ou can minimize: this window while you install the application.

For masimum application portability across machines. install the
application to & path which will not vary across target machines. For
example, use an B3 DO dirsctory name at the ot of

Learm more.

It the installer needs to rebaot after installation, do so. Setup Capture J L! lfj
will restart after rebooting.

Make any configuration changes to the application that you want to |
apply to all users. ntemst Explorer.

Find the best practices for vitualizing this application:
WMware ThinApp Commurity

Help License... [75 days left] < Back I Postscan > I Cancel |

MSI es la extension que corresponde al archivo que se encarga de la instalacion de Windows. Este
archivo msi forma parte del proceso de instalacion de aplicaciones disefiadas para ser ejecutadas en
cualquier version de Windows. La estructura de estos componentes permite que una aplicaciéon pueda
ser instalada, reparada y desinstalada correctamente. Las herramientas de generacion y distribucién de

aplicaciones usan este formato para paquetizar y presentar cada aplicacion.
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Al finalizar, la aplicacion le preguntara cudl sera el archivo que debera ejecutar para
lanzar la aplicacion. Elija el correcto y haga clic en Next. En este caso, el archivo
que debe seleccionar es Mozilla Firefox.exe.

etup Capture - Entry Points

This is the list of the executable files created when installing the application. Select which shauld
be available as entry points to start the vitual application. What are entry points?

Name | Target
%ProgramFilesDirz\Mozilla Firefox\firsfox. exe
Firefox Setup 15.01.... #Desktop\Firefos Setup 15.0.1 exe
O w firefox exe EProgramFilesDirkz\Mozilla Firefox\firefox exe
O &2 updater exe ZProgramFilesDirz\Mozilla Firefox\updater exe
i crashreporter. exe #ProgramFilesDir%\Mozilla Firefox'\crashreporter.exe.
[m} :I plugir-container.exe  %ZProgramFilesCirz\Mozilla Firefox\plugin-container. exe
[0 "I maintenanceservice. .. %ProgramFilesDir\Mazila Frsfor\maintenanceservice. sve .
[ 25 maintenancaservice..  %ProgramFilesDirz\Mozila Firefox\maintsnanceservice_ins
O 25 helper exe #ProgramFilesDirkz\Mozilla Firefox\urinstallshelper exe
— o

R g

4] | »

™ Show ertry paints used for debugging Select Al Select Mone
Hep | License.. (75 days e <Back [ Mews | Concel |

En este paso, debe decidir si esta aplicacion sera administrada por Horizon. Para
:‘ esta demostracion no seleccione esta opcion y haga clic en Next para continuar.

Whdware Horizon Application M anager provide: deployment, dynamic entitement,
and centralized usage reporting capabiliies for Windows applications wvirtualized
with Yware Thindpp. The Vhware Horizon platform provides the foundation for
unified application management with a catalog of enterprize 5aaS and vitualized
Windows applications. dynamic policy-based management, and access control,

I~ Marags with YMware Horizon Application Manager

Urgamizaticn AL (aptionall I

I~ This package is anupdate of an existing base Thinapp package

Base package looation: | Browse

License... (70 days lsft] < Back I Mext > I Cancel
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Luego defina si la aplicacion estara disponible para todos o para grupos especificos
. L@ de Active Directory. Haga clic en Next cuando haya realizado la seleccion.

#® Setup Capture - Groups

= v 9

Groups authorized ta run this package:

@ Eveyone
" Orly the following Active Directory groups:

Acsess denied message:

Ve are ot cuntently suthonzed o i s appleation. Please
icontact your administrator.

Help | License... [75 days [ft] < Back I Mext > I Cancel

Esta ventana le permite definir si permite que la aplicacion escriba o no en los
| . directorios que ella decida. Si la aplicacion es conocida, seleccione Merged isolation
mode y haga clic en Next para continuar.

+® Setup Capture - Isolation

L -

s N

File system isolation made [hat are isolation modes?)

& Full wite access to non-system directories [Merged isolation maode]
The application can read files from and wiite directly to the local machine.
Recommended for Windows Logo Certified applications like Microsoft Office

Changes ta files in application data, system, and program file dirsctaries will be stored in
the sandbox

" Restricted wite access [WriteCopy isolation mode)

Prevents the application from writing directly to most diecteriss. Recommended for
legacy or untrusted applications.

Changes to files outside of the Desktop and My Documents directaries will be stored in
the sandbox

License... (75 days left] < Back I Mext > I Cancel
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Defina el lugar donde se guardaran los archivos de configuracion de usuario. Haga
clic en Next para continuar. Luego, elija si permite que se releven estadisticas de
uso del producto. Después de hacer la seleccién, haga clic en Next para continuar.

" Setup Capture - Sandbox

= L =g

[~ Sandbox location
The sandbox stores user configurations and data for the application. 'What is the sandbox?

3 User prafils (%AppD ata%hT hinstall]
€ Same directory as the application [use with USE and portable media)

€ Custom location o netwark, drive: Biowise.., I

License... (75 days left] < Back I MNewt > I Cancel

Debe elegir el nombre del proyecto y el lugar dénde se almacenaran los archivos
4 relacionados. Una vez definidos estos elementos, haga clic en Next para continuar.

#® setup Capture - Project Settings

[~ Inventoy name
The inventory name is used by inventory tracking utiities for package identification.

Inventory name: |Mozilla Firefox

[~ Project location
C\uchivos de programaiMwaretWMware ThindpphCapturesitozila Fiefox  Browse... I

License... (75 daps left] < Back I Mext > I Cancel
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Defina qué archivos se van a generar como fin del proceso. Para VMware View
necesitamos que ThinApp genere el archivo MSI. Defina esto y haga clic en Save.

#® Setup Capture - Package Settings

RELN

[~ Primary data container

4. VMWARE VIEW

The primary data container is the file that holds the vitual application data. Learn more.

& Lige ane of the enlry points: | Mozl Firefox exe =l

£ Use separate DAT file: IMoz|||a Firefos. dat

[~ M5 package generation

Ay WS file s & Windows installation package that places the application in the Program
Files directony. registers file associations and creates shortouts.

V¥ Generate MS| package: Mozila Firefowx msi

i~ Compression

Compression decreases the size of the exscutable package. Whware does not recommend
compression for test builds because it increases the build time.

™ Compress virtual package

Help License... [75 daps [ft] < Back I Save » I Cancel

Previo a la creacion de la aplicacion paquetizada, ThinApp le permite realizar
modificaciones al proyecto. Esto puede ser (til para paquetizar aplicaciones de
instalacion compleja o que requieran de componentes externos para funcionar. En

este caso omita todo esto. Haga clic en Build.

#* Setup Capture - Ready to Build

= x Bk %I

The build process cieates the vitualized application. The output includes;

- Executable entry points
- Primary data cortaines
- M5I Package [if chozen)

Adwanced configuration

i Packme Package.ini containg all the parameters that configure a captured
application during the build process. Important options include
Application Link and Application Sync:

Lean moie about configuring with Packane. ini parameters.

The project folder contains the Package ini configuration file, as
Open Project Folder well 3z the registry and file system settings that Thindpp will build

nta the virtual application

™ Skip the build process

Help | License. . (75 days left] < Back I Build » I Cancel
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ThinApp genera los archivos y los almacena en el directorio que habia definido
previamente. Haga clic en Fin1ish para dar por terminado el proceso.

#* Setup Capture - Build Project

Euilding Project..

Build time depends o the size of the application and the project options. It may take several
minutes.

~ Build output

ozilla Firefox. exe:
Copying file data.. 25% 2227 2k/88064k
Copying file data.. 53% 51584k/88064k
Copying file data.. 90% 79424k/80064k
SUCCESS: Mozila Firefox.exe, size=89256k
binMozilla Firefox msi
Campressing Mazila Firefox.exe
SUCCESS: bin\Mozila Firefo

Euild complete

I¥ Open folder containing projsct executables fter clicking Firish

Helg | L|:ense..[75daysleft]| < Back I Firish I Cancel I

Este procedimiento que acabamos de revisar se

produce en la gran mayoria de las aplicaciones a EL BLOG DE
paquetizar que existen, aunque hay excepciones THINAPP ES UN
en las cuales se tienen que realizar algunas

operaciones adicionales. Estas operaciones MUY BUEN
requieren la realizacion de algunos cambios en ESPACIO PARA

la registry o agregados de archivos especificos,

como por ejemplo en Microsoft OX ce 2010. El HACER CONSULTAS

blog de Thinapp es un excelente espacio para

consultar y recibir ayuda, en el caso de necesitar

paquetizar aplicaciones que son complejas en su instalacién y en su

licenciamiento. Con so6lo tipear http://blogs.vimware.com/thinapp

se accede a un sitio con muchisima informacion y bien categorizada,

cuyas entradas muestran una activa participacién de su comunidad.
Una recomendacion adicional que puede ayudar a simplificar el

proximo paso es definir un repositorio accesible desde la red para

concentrar alli todas las aplicaciones paquetizadas y, de esta manera,

poder asignarlas facilmente a los pools o a los desktops virtuales.
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. Guarde laaplicacion paquetizada en un share definido como repositorio de aplicaciones
ThinApp.Vayaa View Configuration/ThinApp Configuration, ingrese
la ruta y la descripcion. Luego, haga clic en Save.

s —m—

4 O e e

Vaya a Inventory/ThinApps. Haga clic en Scan New Thinapps para
realizar la busqueda de nuevas aplicaciones paquetizadas. Seleccione el repositorio
que generd en los pasos anteriores y pulse Next.

Scan New ThinApps

ThinApp repesitory: Thinapps en Loki [\\oki\Thinapp]

Folder to scan:

Select the starting point for
the scan.
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Haga clic en Scan. Al finalizar el proceso, seleccione las aplicaciones que quiere
agregar al repositorio.

Scan New ThinApps

Scanning: Scanning completed. 1 Thin&pps added.

Nzme Path MSI File

Mozilla Firefox Mozillz Firefox.msi

Haga clic en Add Asignment para asignar la aplicacién a un desktop o a un pool
de desktops. Este proceso permite que el usuario pueda utilizar la aplicacién cuando
se loguee nuevamente al desktop virtual.

Pl Type
Marusl Soal
Marual Poal

Engtallation type:
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PColP

PCoIP es un protocolo de comunicaciones disefado por la empresa
Teradici con el objetivo principal de consolidar toda la operatoria de
una organizacion en su datacenter y asi permitir a los usuarios el
acceso a las aplicaciones y datos desde cualquier lugar y utilizando una
gran variedad de dispositivos. PColP transmite Unicamente los pixeles
que cambiaron de la pantalla del usuario asegurando una experiencia
igual a la del uso local, incluso para quienes utilizan multimedia y

aplicaciones que requieren graficos en 3D.

Figura 10. Dave Hobbs y el ingeniero Dave Garau probando una de sus
creaciones en el Burnaby Lab.

444

Fue fundada en 2004 por Dave Hobbs and Dan Cordingley y se focalizo en la creacion de tecnologia
que permite enviar en forma digital, comprimida y encriptada imagenes de pantalla y sefial USB desde el
datacenter al dispositivo que use el usuario final. El producto fue llamado PC over IP.
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Teradici fabrica hardware y software para el uso de esta tecnologia.
Su version en software es la que se aplica en VMware View.

VMware View utiliza dos protocolos como opciones para la
comunicacién de los usuarios con sus desktops virtuales: RDP y PColIP.

RDP (Remote Desktop Protocol) es un
protocolo que Microsoft incluye en todos sus
productos para establecer conexiones remotas. PCOIP BRINDA
Tanto Windows 7 como Windows 2008 y las ACCESO A LOS DATOS
versiones anteriores pueden ser accedidos en forma
remota utilizando este protocolo para administrar Y APLICACIONES
o utilizar el equipo. Si bien RDP funciona muy bien DESDE CUALQUIER
en redes LAN su performance puede ser inaceptable
cuando se utilizan vinculos lentos o cuando se LUGAR
necesita ejecutar aplicaciones que requieren de
imagenes o videos en alta definicion.

VMware View nos da la opcion de definir cudl sera el protocolo que
conectara el dispositivo del usuario con su desktop virtual. Esto no
debe hacerse a la ligera, ya que la eleccién del protocolo incidira en la
experiencia del usuario pero también en el costo de la solucioén.

A continuacién enumeramos algunos consejos que pueden servir a la
hora de simplificar la decisién de cual protocolo usar.

Mas simple es mejor

Si bien es posible utilizar PColIP en cualquier situacion, existen
escenarios en los que puede no ser realmente un beneficio y hasta
generarnos un costo adicional innecesario.

Los thin clients que utilizan PColP se los conoce con el nombre de
zero clients y en general, aunque tienen beneficios sobre los thin
clients tradicionales, poseen un costo bastante mayor.

444

RDP fue desarrollado por Microsoft y presentado por primera vez en su sistema operativo Windows NT 4
Terminal Server. Esta version si bien fue la primera se la denomind version 4. El protocolo permite que multi-

ples usuarios se conecten remotamente a un mismo servidor para trabajar en entornos de trabajo diferentes.
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Cuando los usuarios de VMware View se conectan a sus desktop
virtuales desde una LAN, es una buena idea que utilicemos RDP para
ellos, sobre todo con la aparicién de la version 7 que ha mejorado
notoriamente el uso del ancho de banda y de multimedia. Esto nos
permitira bajar costos relacionado con los thin clients que se utilicen.

Figura 11. En esta imagen vemos un monitor de Ultima generacion con
un zero client PColP integrado.

Telefonia IP

En caso de que estemos usando telefonia IP integrada en el
desktop, lo mas recomendado es realizar pruebas. Si bien en este caso
deberiamos, sin temor a dudas, utilizar PcolP, esto dependera del tipo
de central IP, del headset y de como se conecta la linea con el desktop
(por USB o por el conector de micr6fono), y si tenemos un thin client
u otro dispositivo. También debemos considerar que el uso de sonido
bidireccional exige mas trabajo del procesador por lo que seguramente
sera requerida una mayor infraestructura virtual para soportar los
desktops virtuales que funcionen en esta modalidad.
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PColP para WAN

Cuando los usuarios de VMware View se conectan a sus desktops
virtuales por un vinculo WAN, el protocolo tendria que ser PCoIP aun
si RDP funciona correctamente. Esto se debe,
principalmente, a que PColP es mas seguro que
RDP, porque fue disefiado para trabajar sobre VMWARE UTILIZA
vinculos lentos, incluso con los que tienen una REDES WAN Y LAN,
gran latencia. PColP solo trafica pixeles de video,
no datos entre el desktop virtual y el dispositivo INCLUSO AMBAS,
usado por el cliente. Por otro lado, si bien RDP COMO PROTOCOLO DE
encripta la informacion, trafica datos que atn
encriptados pueden ser interceptados. COMUNICACION
PColP adapta la calidad de las imagenes y
videos en base a la capacidad de la conexiéon de
red que utiliza logrando la mejor calidad posible en funcién de los
recursos de red que tiene disponibles.

Un usuario, dos protocolos

VMware View permite establecer en la politica de cada pool qué
protocolo de comunicacién se va a utilizar, pudiendo definir uno de
los protocolos o incluso los dos, pero estableciendo siempre uno
como primario. Cuando existen usuarios que pueden conectarse al
desktop virtual tanto desde un vinculo LAN como uno WAN, es una
buena medida definir RDP como el protocolo primario, pero dandole al
usuario la posibilidad de elegir PColP como alternativa.

De esta manera, el usuario utiliza su thin client en la empresa, que
solo soporta RDP; pero su iPad o notebook lo hace con el cliente de
View y utilizando PColP, a través de una VPN por Internet o desde una
sucursal por un vinculo lento.

444

La arquitectura zero client es una version de thin client pero con la diferencia de que no utiliza un sis-
tema operativo. Se basa en un solo protocolo de conexién para lograr una mayor seguridad, una mejor

performance y una experiencia para el usuario mucho mas satisfactoria.
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Funciones avanzadas

A continuacién, veremos algunas herramientas avanzadas de VMware
View que pueden dar mayor funcionalidad y seguridad a la solucién.
Estas son Persona Manager, Local Mode y vShield Endpoint.

Cada una de ellas opera en diferentes niveles de la solucion y ofrece
distintos beneficios. Por eso, vamos a describir a cada una y a explicar
en qué situaciones vale la pena tenerlas en cuenta.

Persona Manager

Persona Manager es una funcionalidad que surge en la version 5
para simplificar el uso de perfiles al utilizar linked clones. Cuando un
pool utiliza Composer y por consiguiente linked clones, cada desktop

virtual es creado con un disco C, donde se
encuentra el sistema operativo y las aplicaciones

PERSONA MANAGER instaladas, y con 1 o 2 discos mas que

SIMPLIFICA EL representan el disco de datos y opcionalmente

el perfil del usuario, y un disco para archivos
USO DE PERF“—ES- temporales que se eliminan al cerrar la sesién.
EN ESPECIAL LOS Para lograr que un usuario vea las

configuraciones de su desktop sin importar dénde

PERFILES MOVlLES esté conectado y a qué desktop accede es muy

recomendable utilizar perfiles méviles. Esto nos

lleva a usar un repositorio centralizado, accesible
a todos los usuarios en donde estan los perfiles de cada uno, que se
cargan cuando el usuario se valida con el Active Directory.

444

Los perfiles méviles son una funcionalidad que nace en el sistema operativo Windows 2000 y que per-
miten centralizar los perfiles de usuarios que contienen la configuracion de su entorno de trabajo a un
acceso de red central. De esta manera, un usuario puede acceder al dominio Windows desde cualquier
equipo y trabajar con su entorno de trabajo. Cuando los perfiles ocupan mucho espacio, el proceso de

logon y logoff del dominio puede ser extremadamente lento.
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Los perfiles moviles también nos aseguran que durante el proceso
Recompose estos datos de configuraciéon del entorno de trabajo del
usuario no se pierden.

Specific Persona files ThimA h
are dowloaded as needed. Native Vl'm plp Th.or:\to
Persona files are uploaded periodically. App :::)a Virtlur:I zsp

D Persona |—> View Persona
u Management
= | View Agent | is enabled with
U option in

View Persona Repository | 0s YIewl,lAggnt

| | installation

e
mioo

VMware Hypervisor
(ESX / ESXi)

R

me|/

_ f Active View Composer |+
| Directory Parent Image “ vCenter

\

View
Clients
View { View =
. ) h S
Connection Security
Server Server

Figura 12. Este grafico muestra el esquema general de VM View con la
funcionalidad de Persona Manager.

Una alternativa a este procedimiento es Persona Manager. Esta
funcionalidad trabaja con el mismo concepto e incluso puede
complementarse con los perfiles méviles. La ventaja de Persona
Manager es que esta disefiada para realizar menos cambios y
actualizaciones al perfil del usuario en el momento de logon y logoff
y por ende es mas eficiente que los perfiles moviles. Otro beneficio es
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que no nos obliga a usar perfiles moviles y de esta manera evitamos
realizar modificaciones a la infraestructura actual, que podrian ser muy
costosas si manejamos muchos usuarios.

e T e,
Select an item to view its description. /;lting

iz Manage user persona

i-| Persona repository location

i-] Remove local persona at log off t}
i Roam local settings folders

1 Files and folders to preload

17| Files and folders to preload (exceptions)
nplates (ADM) 15, Windows roaming profiles synchronization
enfiguration | Windows roaming profiles synchronization (exceptions)

ent /I 2| Files and folders excluded from roaming
whronization 1=, Files and folders excluded from roaming (exceptions)
ion E:| Folders to background download

£ Folders to background download (exceptions)

J

Figura 13. Estas son las opciones de configuracion del template

l de la politica de Persona Manager. l

Persona Manager requiere de un repositorio accesible por todos
los desktops en donde se centralizan los datos relacionados con el
perfil de cada usuario. En caso de que estemos usando perfiles moviles,
puede utilizar ese repositorio. Minimiza la transferencia de archivos
necesaria para copiar el perfil de cada usuario cuando ingresa en un
desktop. A diferencia de los perfiles moviles tradicionales de Windows,
en el momento del ingreso al desktop virtual Persona Manager solo
copia desde el repositorio central los archivos necesarios para ese
proceso. Cuando el usuario utiliza aplicaciones que requieren acceder
a las configuraciones especificas de ese usuario, Persona Manager las
descarga del repositorio, pero no antes.

Para que los desktops virtuales reciban los parametros correctos
relacionados con Persona Manager se utilizan group policies. Si
queremos usar Persona Manager para determinados pools, podemos
aplicar las politicas asociadas a esta en forma local, recordemos que
esto se puede realizar facilmente si usamos linked clones, ya que lo
aplicariamos en la Golden Master y eso se extenderia al resto de los
desktops virtuales. En caso de querer hacerlo en forma general, lo mas
sencillo seria aplicar la politica en el Active Directory para que sea
funcional a cada desktop virtual en forma automatica.
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Para realizar las configuraciones necesarias, utilizamos el template
ViewPM.adm que viene con VMware View y se importa a Group Policy.
Algunas de las opciones que podemos definir son la ruta al repositorio
central, si el perfil local es removido cuando el usuario se desloguea
del desktop virtual y cada cuanto tiempo el perfil local es sincronizado
con el perfil del repositorio central.

Local Mode

Local Mode es una funcionalidad innovadora pensada para usuarios
moviles. Con usuarios moéviles nos referimos a aquellas personas
que por su funcién en la empresa estan mucho tiempo fuera de ella,
trabajando desconectados de la red local.

Local Mode es una funcionalidad del

licenciamiento Premier que permite que un usuario LOCAL MODE
movil sincronice el desktop virtual que se SINCRONIZA LA
encuentra en la empresa con un desktop virtual en

su notebook o netbook. Esto hace posible que un NOTEBOOK DE UN
usuario utilizando Local Mode pueda trabajar sobre USUARIO MOVlL A SU
el desktop virtual en su notebook y sincronizar los

cambios sobre el desktop virtual cuando se conecte DESKTOP VIRTUAL

a la red de la compaiiia en forma local o a través
de una conexion remota segura. El componente de
VMware View encargado de que el proceso de sincronizacién se realice
es el transfer server del que hemos hablado anteriormente.

La funcionalidad se activa cuando se configura el pool de desktops
virtuales y permite que el usuario pueda realizar cuatro operaciones,
que explicaremos a continuacion.

444

Los perfiles méviles son una funcionalidad que nace en el sistema operativo Windows 2000 y que per-
miten centralizar los perfiles de usuarios que contienen la configuracion de su entorno de trabajo a un
acceso de red central. De esta manera, un usuario puede acceder al dominio Windows desde cualquier
equipo y trabajar con su entorno de trabajo. Cuando los perfiles ocupan mucho espacio, el proceso de

logon y logoff del dominio puede ser extremadamente lento.
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Check out

Mediante el proceso de check out, el desktop virtual que se
encuentra en la compafiia se descarga en el dispositivo del cliente. Una
vez que la operacion termina, el desktop local es bloqueado para que
no pueda ser utilizado. El desktop que el usuario moévil va a utilizar se
encripta mediante AES de 128 bits aunque puede ser configurado para
usar 192 o 256 bits para mayor seguridad. Este nivel de seguridad fue
diseflado especialmente teniendo en cuenta que un desktop virtual
contiene casi siempre datos que son sensibles para la compaiiia.

Check in

Cuando el usuario mévil se conecta nuevamente a la red corporativa
y ejecuta el proceso de check in, el desktop virtual en la notebook o
netbook reemplaza al desktop virtual que se encuentra en la red de la
compaifia. De esta manera, el desktop virtual local se desbloquea para
que el usuario pueda utilizarlo como le resulte mas conveniente.

% Vidware View Client
vmware pceirE

VMware View 4.5

Demo Composer
4% - Chedking in: Taking local snapshot

Pool Demo Yiew o
Log on to desktop

Support Information Display: Full Screen -

o:::o . Connmect | [ Exit ] [ Help ]

Figura 14. Esta imagen muestra el proceso de check in en accion. El
usuario puede ver el progreso en tiempo real.
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Rollback

El proceso de rollback reactiva el desktop virtual local descartando
el desktop que se encontraba en la notebook o netbook hasta que el
usuario vuelva a ejecutar el proceso de check in. Esto es util cuando
el usuario movil pierde su desktop virtual ocasionado por una pérdida
o robo del dispositivo, falla del disco, etc.

Backup

Cuando el usuario ejecuta el proceso de
backup se comparan las diferencias entre UN PROBLEMA PARA
el desktop del dispositivo y el desktop del LOS DESKTOPS
datacenter. Los cambios son aplicados en el ;
desktop del datacenter pero este se mantiene FISICOS ES EL USO
bloqueado y el desktop del dispositivo se DE ANTIVIRUS
mantiene desconectado.

Desde las politicas definidas en el pool se TRADICIONALES

pueden especificar procesos de replicacion en

forma periddica para mantener los desktops

actualizados, aunque el usuario no ejecute ninguna operacion en forma
manual. También es posible definir tiempos maximos en los que los
desktops virtuales no se sincronicen para forzar que el usuario no deje
pasar mucho tiempo sin actualizar el desktop virtual en el datacenter.

vShield Endpoint

Uno de los mayores problemas sin resolver cuando trabajamos
con desktops, heredado de la infraestructura fisica, es la metodologia
utilizada por las soluciones de antivirus para proteger las maquinas
contra ataques desde Internet, malware, virus y otros.

444

Advanced Encryption Standard (AES) es un tipo de encriptacion de datos que fue estandarizado
mundialmente el 26 de noviembre del afio 2001. Esta estandarizacion sirvié para que hoy dia sea uno de

los procedimientos que mas se esta utilizando.
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Al igual que las soluciones disefiadas para el ambiente fisico,
cualquier solucion de antivirus depende de agentes instalados en cada
desktop que requieren de actualizacion y escaneos constantes.

Aunque el uso de esta solucién es necesario, esto genera que los
desktops deban utilizar recursos de procesador, memoria y disco para
este tipo de operaciones negandoselos a las aplicaciones corporativas. Es
comun también ver incompatibilidades del agente de antivirus con otras
aplicaciones que causan problemas de funcionamiento y perfomance.

Otra situacion indeseable es la llamada tormenta de antivirus
(antivirus storm) provocada cuando muchos desktops en forma
simultanea son escaneados por los antivirus en busca de archivos
infectados, generando grandes problemas de performance producidos
por cuellos de botella en el acceso a disco de cada desktop.

VMware vShield Endpoint

AV APP APP APP ; Figura 15.
Esquema de
o mm o funcionamiento de
L S B vShield Endpoint
Introspection utilizando un
VMware vSphere appllance para

i | i comunicarse
¢ directamente con
el hipervisor.

vShield es un conjunto de aplicaciones disefiados para aumentar la
seguridad de la infraestructura virtual en diferentes areas. Una de esas
aplicaciones es vShield Endpoint que se integra en la version Premier
de VMware View, y es la segunda generacion de un conjunto de APIs,
llamado VMSafe, que utiliza la técnica de introspeccion para realizar
operaciones accediendo directamente al hipervisor.
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La técnica de introspeccion se basa en la comunicacion de un
appliance con el hipervisor para liberar procesos en las maquinas
virtuales, pero con la capacidad de poder
monitorearlas desde afuera. ,

vShield Endpoint permite que fabricantes de LA TECNICA DE
antivirus desarrollen productos que aseguren INTROSPECCION
la proteccién de las maquinas virtuales contra
ataques y virus sin la necesidad de tener agentes LIBERA DE PROCESOS
en cada una de ellas. Empresas como Trend A LAS MAQUINAS
Micro, McAfee y Kaspersky, entre otras tantas, ya
proveen de soluciones de seguridad certificadas VIRTUALES
para trabajar con vShield Endpoint. En todos los
casos, las empresas ofrecen un virtual appliance
que se ejecuta en la infraestructura virtual y que se encarga de realizar
las operaciones de escaneo de archivos en tiempo real conectandose
directamente con el hipervisor.

La era de los thin clients y de BYOD

Ya hemos visto que la virtualizacion de desktops nos permite, entre
otras cosas, tener la plena libertad de poder acceder a nuestro entorno
de trabajo desde cualquier lugar, manteniendo siempre la seguridad y
la sensacién de que estamos trabajando en forma local.

En base a esta tendencia, surgen dos modalidades de trabajo que son
una excelente opciéon y que se complementan con este nuevo concepto:
los thin clients y la filosofia de BYOD (en inglés, Bring Your Own Device
o trae tu propio dispositivo).

Por otro lado, los thin clients son los compaifieros perfectos de la
virtualizacion de desktops, ya que estos potencian muchos de los
conceptos que esta representa: el ahorro, la simplicidad, la duraciéon
y la escalabilidad. No tienen partes moviles por lo que su tiempo de
vida esperado es de al menos 5 afos, mientras que para las PC es de 3
afios. El consumo de energia es notablemente menor, no generan ruido,
apenas ocupan lugar y en caso de alguno falle simplemente se cambia
por otro y el usuario sigue trabajando.

Actualmente la variedad de modelos de thin clients que existe
es enorme y su elecciéon depende basicamente de la cantidad de
dispositivos de conexion (USB, puertos seriales), el nimero de
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monitores que soporta y su resolucion maxima, los tipos de protocolos
y el sistema operativo que utilizan.

Una clase particular de thin client que dia a dia acrecienta su
demanda en el mercado es el zero client, que no tiene un sistema
operativo sino un kernel que solo activa las funciones de red y monitor
para conectarse al entorno remoto.

Il

Figura 16. En esta imagen vemos un thin client
incorporado al monitor. Un verdadero ejemplo de ahorro
de espacio y también de energia.

Por supuesto, cada marca de thin client tiene su propio software
que le permite administrar el thin client en base a los requerimientos
especificos de cada empresa y asi poder configurarlo y monitorear su
funcionamiento en forma centralizada.

Otra ventaja de estos dispositivos es la seguridad, ya que facilmente
se puede configurar para que el usuario solo utilice los conectores
USB para el teclado y el ratén y no para conectar discos removibles,
evitando que ingrese o extraiga informaciéon por vias prohibidas.
Algunos incluso pueden conectarse a redes WiFi y configurar clientes
VPN para conectarse en forma remota.
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El costo de estos dispositivos comparado con el de una PC
tradicional generalmente es similar o incluso menor, por lo que
las compafiias que comienzan a trabajar con desktops virtuales
naturalmente los adoptan a medida que requieren actualizar el parque
de PCs con el que trabajaron hasta el momento.

Un ejemplo claro de como cambia el paradigma relacionado con
la productividad del usuario de una compania es la tendencia BYOD.
Empresas como Ford y SAP, por ejemplo, fomentan la politica en la
que los usuarios utilizan sus propios dispositivos para trabajar en la
compaiia conectados a la red. Incluso una encuesta recientemente
realizada por Cisco a 600 personas entre un grupo de empresarios y
gerentes de IT indica que el 95% de las empresas permiten de alguna
manera que los empleados usen sus propios dispositivos para realizar
tareas. Los dispositivos mas utilizados que podemos encontrar son los
smartphones, las notebooks y las tablets.

Las mayores ventajas que se obtienen al aplicar este tipo de
tendencias es el ahorro de costos relacionado con la compra o
mantenimiento de equipamiento para el usuario y los costos asociados
con el soporte por el uso de esos equipos. Una de los principales
obstaculos en la proliferacion de esta tendencia es el riesgo debido al
uso de dispositivos no controlados o que el dispositivo sea robado con
informacion no encriptada de la compaiia.

La virtualizacion de desktops simplifica de manera considerable
la adopcién de esta politica, ya que al usar el dispositivo solo para
establecer la conexién con el desktop virtual, el problema de seguridad
disminuye. Unicamente es necesario que el usuario instale el cliente
de VMware View en su dispositivo. VMware View facilita la conexi6on
al desktop virtual en forma segura encriptando la comunicacion,
utilizando single sign on y permitiendo el uso de otros métodos de
seguridad como acceso por token o smart card.

Son diferentes sistemas de seguridad para la validacién de acceso. El token es un dispositivo que utiliza

el usuario como parte del proceso de validacién en donde generalmente es combinado con un nombre de

usuario. Smart card es una tarjeta con un chip electrénico que permite el acceso a diferentes sistemas.
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Conclusion

Existen numerosas tecnologias innovadoras y tendencias que influyen
en la forma en la que los empleados de una compaiiia realizan su trabajo.
No diriamos nada nuevo al mencionar que el objetivo de una compaiiia es
que sus empleados puedan realizar su trabajo de la manera mas efectiva,
segura y 6ptima posible, y muchos de los avances tecnologicos de los
ultimos afios impactan favorablemente en este objetivo.

La virtualizacion ha demostrado como se puede ahorrar costos,
simplificar procesos antes muy complejos y elevar el nivel de servicio
de los servidores y aplicaciones que forman parte de una infraestructura
virtual. Ahora lleg6 el momento de aplicar esto a las herramientas que
los usuarios necesitan para realizar su trabajo: los desktops.

VMware View, la proliferacién e innovaciéon constante de los
dispositivos como las tablets y los smartphones, las tendencias como
Green IT y BYOD confluyen en una misma idea, que es la de posicionar
el usuario como centro de la solucién.

La virtualizacion de desktops permite a los usuarios trabajar sin
estar condicionados a estar fisicamente en su puesto de trabajo ni
utilizar un dispositivo para ello, y aun asi mantener e incluso mejorar
la experiencia del uso de las aplicaciones que necesita para cumplir con
su mision dentro de la compaiiia a la cual pertenece.

Por otra parte, los administradores de la infraestructura aumentan
la seguridad y pueden implementar mas facilmente soluciones para
proteger los datos que son usados por los usuarios, logran reducir la
cantidad de pedidos de soporte y pueden realizar mas tareas en forma
proactiva que reactiva sin interrumpir el servicio.

El concepto de la virtualizacién de desktops no esta relacionado
directamente con el ahorro de hardware o software, sino con el
aumento de productividad de los usuarios de las aplicaciones, con el
fortalecimiento de la seguridad en el manejo de informacién tan sensible
para la compaiiia y con el ahorro de costos asociado con la vida util de
cada dispositivo que utilizan los usuarios para realizar su trabajo.

Asi como el proceso de virtualizacién de servidores marcé
la tendencia de la gran mayoria de los cambios asociados a la
infraestructura de IT de las empresas, este es el momento de la
virtualizacion de desktops. Este proceso es una consecuencia del
mencionado anteriormente que suma sus propios y notables beneficios
tanto para los usuarios como para los administradores de la solucion.
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Recomendaciones

Vamos a dar algunas recomendaciones basandonos en los niveles
que definimos para graficar la arquitectura de esta solucion.

El objetivo es brindar algunas pautas que nos permitan realizar
un buen disefio y dimensionamiento de todos los componentes de la
solucion en base a la cantidad y el tipo de usuarios que van a utilizarla.

Infraestructura virtual
Dimensionar la infraestructura virtual es el primer paso en la
construcciéon de una solucién de virtualizacién de desktops. Es muy
importante tener informacion sobre la utilizacion de los recursos de los
usuarios, que seran los consumidores de la solucion.
Para lograr esto se recomienda utilizar alguna herramienta de
medicion que nos permita identificar los usuarios que utilizan pocos
recursos, los que utilizan recursos de manera
general y los que requieren mas recursos que
la media. Con esta informacién, podremos DIMENSIONEMOS LA
dimensionar el hardware que necesitaremos para INFRAESTRUCTURA
que la solucién funcione de la manera esperada.
Otro punto importante para tener en VIRTUAL ANTES

cuenta es que VMware View posee dos formas DE VIRTUALIZAR
de licenciamiento: Add-on y Bundle. Add-
on solo incluye las licencias de conexion DESKTOPS

concurrente, dejando al administrador de
la solucién la responsabilidad de cubrir las
licencias necesarias para la infraestructura virtual. Bundle incluye
las licencias de conexién y licenciamiento Enterprise Plus de la
infraestructura que el administrador considere necesaria. La unica
limitaciéon del licenciamiento Bundle es que solo se pueden agregar a
la infraestructura maquinas virtuales con sistema operativo soportado
por VMware View y el vCenter que administrara a los ESXi. Este vCenter
no puede administrar ESXis que ejecuten maquinas virtuales con
sistema operativo servidor.

Se recomienda utilizar licenciamiento Bundle, ya que no es posible
combinar los dos licenciamientos y aunque nos obliga a utilizar
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hardware adicional, tenemos resuelto el licenciamiento tanto de la
conexion como de la infraestructura virtual. El licenciamiento Add-
on tiene sentido si contamos con una infraestructura virtual en
funcionamiento que tenga muchos recursos disponibles.

View Connection Server

Al ser el componente mas sensible de la solucién debe
dimensionarse correctamente y contar con el mayor nivel de
disponibilidad que podamos proveer.

Es necesario definir replicas por cada connection server para
asegurarnos la continuidad del funcionamiento de la solucién en caso de
que alguno falle. Si contamos con un security server tenemos que aplicar
el mismo concepto. Recordemos que los security servers nos permiten
acceder a los desktops virtuales desde Internet, por lo que es altamente
recomendado instalarlos en una DMZ y sin formar parte de un dominio
Active Directory. Aplicar fault tolerance a los connection servers puede
ser una excelente forma de proveer un nivel de disponibilidad mayor.

Dispositivos
Los dispositivos son los que determinan el nivel de satisfaccién de
los usuarios durante su interaccién con los desktops virtuales. Definir
cudles son los dispositivos que seran utilizados es importante, pero
hay que tener en cuenta que al ser simplemente la
forma de acceder al desktop no solo pueden ser

VIEW CONNECTION

reemplazados por otros en forma natural sino que

SERVER ES EL incluso un mismo usuario podria usar mas de un
; dispositivo dependiendo de donde se conecte.
COMPONENTE MAS Reciclar los desktops utilizados hasta el
SENSIBLE DE LA momento es una buena idea, ya que evitamos
; invertir en nuevos dispositivos durante la
SOLUCION

adopcioén de esta solucién y alargamos la duracion
de la inversién de hardware ya realizada.

Se pueden utilizar distribuciones Linux y
automatizar la ejecucion del cliente de VMware View para que el
usuario no tenga interaccién con el sistema operativo mas que para
loguearse y comenzar a utilizar su desktop virtual.
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A la hora de elegir un thin client debemos tener en cuenta varios
aspectos que influiran en su valor: los protocolos que admite, la cantidad
y tipo de puertos y el soporte para determinados sistemas operativos.

Los thin clients mas basicos (y de menor costo) soportan solamente
el protocolo RDP, aunque esto puede ser suficiente sobre todo si
trabajamos accediendo a nuestro desktop virtual utilizando LAN. En
caso de requerir acceso a través de un vinculo o de utilizar diariamente
aplicaciones que necesitan el uso de multimedia o teléfono IP integrado
al desktop, deberemos buscar thin clients que utilicen protocolo PCoIP.

Todos los thin clients poseen al menos 4 puertos USB para conectar
teclado y mouse. En caso de querer conectar mas dispositivos USB
o dispositivos a otros puertos (serial, pararelo, etc.), sera necesario
contar con thin clients que tengan esta capacidad. Esto podria
incrementar un poco su valor.

Con las nuevas caracteristicas visuales que ofrece Windows 7, han
salido al mercado thin clients especialmente disefiados para trabajar
con este sistema operativo. Estos tienen la capacidad de ejecutar los
componentes visuales de Windows 7 en modo local, optimizando el uso
del vinculo hacia el desktop virtual y haciendo que la experiencia del
usuario sea la misma que al usar una PC estandar. Si bien es un punto
a favor del usuario, el costo de estos thin clients es mayor al resto.

444

En este capitulo, hemos podido entender el cambio de paradigma que representa la adopcién de una
solucion de virtualizacion de desktops, en relacion a la funcionalidad de cada uno de sus componentes.
A partir de las opciones de creacion y uso de desktop virtuales, la cantidad de dispositivos soportados y
la forma en que PColP optimiza el uso de cualquier vinculo de conexion, VMware View nos permite tener
una libertad de uso de nuestro entorno de trabajo sin precedentes.

Hemos podido entender cdmo herramientas del tipo Thinapp y funcionalidades como Composer son
fundamentales para que esta solucién mejore la productividad de los que la utilicen y ahorre costos en
inversion de hardware, consumo de energia, seguridad y experiencia del usuario. También pudimos definir
la mejor opcién para conectarnos a nuestro desktop virtual, dentro de todas las alternativas posibles:

equipos tradicionales convertidos en thin clients, tablets, smartphones y los thin y zero clients.
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Actividades

W 0 N O

10

TEST DE AUTOEVALUACION

Enumere los tres componentes que permiten que el usuario se independice del
desktop.

Identifique y describa brevemente los tres niveles en los que se separa la
solucién de VMware View.

(Cuales son los dos protocolos que utiliza la solucion para conectar al usuario con
el desktop virtual? ;Cual seria el ideal si estuviéramos usando un vinculo de Internet?

¢(Cudles son las operaciones que un usuario puede hacer cuando trabaja con la
funcionalidad de Local Mode?

;Qué proceso utilizado por Composer regenera el disco C de los desktops
virtuales a partir de un snapshot de la Golden Master?

(Qué tipo de pool permite utilizar linked clones?

Enumere tres ventajas que se obtienen al utilizar thin clients.
¢(Cual es la diferencia entre los thin clients y los zero clients?
(Qué significa BYOD?

(Qué componente de la solucion permite subir el nivel de seguridad cuando el
usuario se conecta a su desktop desde Internet?

ACTIVIDADES PRACTICAS

Instale los componentes necesarios para armar una solucion de desktops
virtuales con VMware View.

Configure un pool por cada tipo de pool posible y asigne una VM a cada uno.

Analice qué sucede cuando asigna dos usuarios a un mismo desktop e intente
conectarse con uno estando el otro conectado.

Utilice Thinapp para paquetizar Acrobat Reader.

Asigne el paquete a una desktop virtual y pruebe su funcionamiento.
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iNo pensamos alguna vez cémo evitar todo tipo de desastres
en un centro de datos? No solo la caida de un equipo o de

un storage, sino también tsunamis y desastres de energia.
VMware brinda una buena herramienta de restauracion.

Con un storage replicado y dos infraestructuras virtualizadas,
con VMware podemos implementar la restauracion de un

datacenter completo, en muy poco tiempo.
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;Qué es el DRP?

DRP viene de las siglas Disaster Recovery Plan o, lo que es lo
mismo en castellano, Plan de Recuperacion de Desastres. Consiste
en un plan en el cual se aseguran el hardware, el software y los datos
de una empresa para que esta pueda continuar con su operatoria diaria.
En muchos casos, no se piensa en un probable pero no imposible
imprevisto que nos puede generar grandes pérdidas econ6micas si
no estamos a la altura de las circunstancias. Es por eso que siempre
debemos estar provistos de un plan de contingencias, prever una
estrategia de recuperaciéon ante desastres de cualquier tipo.

Breve introduccion
a los sistemas de DRP

Los sistemas de DRP a lo largo de la historia fueron elementos
esenciales para mantener la operatividad de una empresa. Como su
nombre lo indica, son utilizados para la recuperacién de sistemas ante
la ocurrencia de desastres imprevistos, cortes de energia, catastrofes
naturales y de cualquier tipo. Esta clase de sistemas nos asegura la
continuidad del negocio mas alla de los desastres posibles. En las
grandes empresas es de extrema importancia establecer un plan
conciso de recuperacién para los sistemas criticos de la compaiia.
Generalmente, lo vemos implementado en sistemas de correo, de bases
de datos, de Intranet y de negocios como SAP.

Afos anteriores, un sistema de DRP se establecia basandose en
tener equipos de iguales caracteristicas en los distintos sitios de la
compaiiia. En caso de producirse algin desastre se tenia los datos
replicados del otro lado, si la empresa era previsora. El modo opuesto
de llegar a la misma solucion era teniendo discos espejados en
algunos servidores productivos, que luego se trasladaban al sitio de
recuperacion. La recuperacion con la traslacion de discos era factible
si el sistema era chico, con pocos discos, ya que si se necesitaba
mover un storage completo era muy posible que se corrompiera toda
la informacion en el traslado, por alguna caida o choque en el camino
(son equipos muy delicados a los golpes). En muchas ocasiones,
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también ocurria que si los datos eran replicados, se debia reinstalar el
sistema operativo y recuperar los datos desde dicha réplica.

Todas estas recuperaciones eran validas hace tiempo. Si bien se
generaban pérdidas ante la eventualidad de un fallo, se podia continuar
con la operatoria del negocio a mas tardar en 24 o 48 hs.

Hoy en dia, estos tiempos de recuperacion se acortaron mucho con
los ambientes virtualizados. En pocos minutos podemos tener todo
restaurado y operando como si nada hubiese
ocurrido y para arreglar lo que esté fuera de

linea en un tiempo futuro. Esta sustancial mejora HOY EN DIA, EN

reduce las pérdidas de la compaiiia, en caso de POCOS MINUTOS

catastrofes, y también evita dolores de cabeza en

la administracion. PODEMOS
La infraestructura virtual permite flexibilizar RESTAURAR TODOS

este tipo de planes de contingencia y pensar en

varias soluciones posibles. Podemos hacer una LOS DATOS
copia de respaldo cada determinado tiempo sobre

las maquinas virtuales productivas, para luego

recuperarlas en otro sitio; también, replicarlas directamente a discos

en storages interconectados o implementar el tipo de soluciones que

ofrece VMware de manera automatizada sobre todo el proceso.

DRP no solo depende de una herramienta tecnolégica sino de
varios procesos y responsables, coordinaciéon y una gran cadena de
aprobaciones. Cada servidor debe contar con su propio DRP lo que
nos lleva a tener que coordinarlos a todos, en conjunto, en el plan
de recuperacion del datacenter. Por otro lado, cada servidor debe
tener un plan en donde se establezca cudndo y cémo puede dejar
de dar servicio y cuales son los pasos para ponerlo nuevamente en
linea, ademas de las posibles conexiones y direcciones en la red, asi

444

REPLICACION

La replicacion hace referencia a la copia de datos de un lugar a otro, en este caso desde el sitio de
produccion a proteger contra el sitio de recuperacion. Generalmente, se hace por vias de alta velocidad
como fibra éptica o satelitales. Hay varios sistemas de storage que son compatibles con estas soluciones

y también traen su propio software para administrarlos.
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como contemplar las configuraciones de seguridad. Mas adelante
veremos cOomo con SRM estas tareas son muchisimo mas faciles de
implementar y mantener en el tiempo.

Antes de dar comienzo con los detalles de SRM, explicaremos dos
conceptos clave en los sistemas de DRP. Se trata de dos indicadores de
excelencia en este tipo de sistemas, uno es el RTO y el otro se llama
RPO. El RTO (Recovery Time Objective) es el tiempo que pasara
hasta que una infraestructura esté nuevamente disponible para
utilizarse. Cuanto menor sea este nimero mayor sera la performance
del sistema de DRP. El RPO (Recovery Point Objective) es
basicamente la cantidad de datos que la organizacion esta dispuesta a
perder en caso de ejecucion de un DRP. Si queremos reducir este
namero es necesario maximizar los esfuerzos en la réplica de datos
para lograr una sincronizacion acorde. Cuanto menor sea este valor, el
DRP tendra un mejor rendimiento. SRM ayuda a que estos niimeros
bajen drasticamente en comparacién con los antiguos sistemas, lo que

se traduce como una enorme reduccion de pérdidas de dinero.

Figura 1. Nos referimos a desastres naturales, a cortes de luz total u
otras situaciones que dejan sin funcionar a los datacenters productivos.
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;Qué es SRM?

SRM viene de las siglas Site Recovery Manager y hace referencia
a una de las mejores herramientas de VMware para aplicar el DRP
en una empresa. Con unos pasos muy simples podemos tener
implementada una solucion de DRP sin igual, la cual nos brindara todas
las caracteristicas buscadas en un sistema asi y mas, ya que podremos
facilmente emular una situacion de desastre para estar mas seguros de
que todo vaya a funcionar.

Introduccion a SRM

Site Recovery Manager de VMware es una gran herramienta que
nos permite tener en minutos una soluciéon de DRP total para la
infraestructura virtual completa. Fue lanzada por VMware en el
VMWorld del afio 2007, el gran evento de virtualizacion que se realiza
afo tras afno en distintas ciudades del mundo. En breve, lo que podemos
esperar de SRM es tener una consola con los planes de recuperaciéon
de uno o varios servidores para poder oprimir un botén y ver cémo
revive toda la infraestructura y de esta manera,
dar continuidad de negocio a esos servidores en
otro sitio distinto de donde corrian, en cuestion de SRM NOS DA
minutos. Permite ademas, la prueba no disruptiva UNA CONSOLA
de todo el sistema de DRP, automatizacion de los
procesos de recuperacion y migracion de equipos. CON PLANES DE

Pero si queremos lograr esto y que todo quede RECUPERACléN PARA
funcionando correctamente es necesario llevar
a cabo una serie de pasos, coordinar distintos LOS SERVIDORES
departamentos y realizar varios controles. Para
comprender las tareas que debemos llevar a cabo es
necesario entender la arquitectura que necesitamos. En principio, como
minimo, requerimos dos vCenters. Uno va a ser el sitio productivo
que vamos a proteger y el otro el sitio de recuperacion. En el sitio de
proteccion se generaran los grupos de proteccion que se componen
de uno o mas servidores virtuales. En el sitio de recuperaciéon vamos
a construir los planes de recuperacion de los grupos de protecciéon
preestablecidos. Cada grupo de proteccién puede tener uno o varios
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planes de recuperacion. Esta flexibilidad nos permite optar por recuperar
dos o tres servidores o si queremos recuperar todo el datacenter. Otra
opcion con la que contamos es recuperar los equipos en distintos sitios.
Podemos tener un gran sitio productivo y dos sitios de recuperacién
donde repartiremos la carga productiva por un tiempo acotado.
SRM se conecta con el vCenter mediante un plugin, el cual nos ofrece
un apartado para la administracion, y maneja de forma automatica
las 6rdenes a las cajas de storage, para ello es
necesario instalar algunas herramientas previas

LOS PLANES DE que veremos mas adelante.
RECUPERACl()N Debemos tener en cuenta que si utilizamos
certificados propios en nuestra infraestructura
PUEDEN SER DE de VMware hay tener algunas precauciones con
LO MAS VARIADOS la instalacion de vCenter. Es muy engorrosa

su instalacién pero con un poco de atencién
Y FLEXIBLES podemos ahorrarnos grandes dolores de cabeza.

Para la instalacién en entornos certificados

es importante saber que el certificado de SRM
debe tener un campo en donde figure el servidor vCenter donde va a
ser instalado. Entonces tendremos para nuestra infraestructura dos
vCenters certificados, dos SRM con otros dos certificados que deben
hablar entre si. Para ello es necesario también que el nombre del
certificado sea igual, tanto en el sitio de proteccién como en el sitio
de recuperacion. Mas informacién encontraremos en este enlace:
http://kb.vimware.com/kb/1008390.

Como comentamos anteriormente, SRM se instala sobre un sistema
operativo Windows que puede ser el mismo vCenter u otro equipo y
necesita una base de datos para correr, que puede ser MS SQL, Oracle
o DB2. Una conexion de ODBC a cualquiera de las bases de datos que
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VMWORLD

Es el evento de virtualizacién mas importante del afo. Desde 2004, se lleva a cabo en distintas ciudades
del mundo y se extiende de 3 a 5 dias con charlas, presentaciones y lanzamientos. Las principales
novedades del mundo VMware se dan en estas conferencias, las cuales se difunden una vez concluidas

mediante webinars, documentaciones, videos y tutoriales.
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elijamos es necesaria antes de comenzar con la instalaciéon. SRM viene
en distintas versiones, podemos encontrar infraestructuras instaladas
con la versién 4.0, con la 4.1, con la 5.0 y con la actual 5.1. Los
requisitos minimos los terminaremos de comprender a continuacién.

Antes de ver los requisitos minimos de instalacién, observemos los
maximos que ofrece la version de SRM 5.1:

REQUISITOS

v REQUISITOS MAXIMOS DE

v VERSION 5.1 \
INSTALACION

Total de servidores protegidos en un solo grupo de proteccion 500

Planes de recuperacién corriendo simultaneamente 30

Tabla 1. Requisitos minimos para instalacién de SRM.

Algunas otras mejoras en la nueva version pueden ser el soporte
de IPv6, la unificacién de las consolas por mas que no tengamos dos
vCenters en modo Link y la personalizacién de direcciones IP fijas.
También es necesario que sepamos que la consola de la version 4 no es
nada parecida a la de la nueva versién 5.

i 14
LUNS EN SITIO DE RECUPERACION

Las LUNs que conformaran los datastores replicados se encuentran desconfiguradas contra los hosts
ESXi en el sitio de recuperacion. Esto quiere decir que al entrar a las configuraciones de los hosts no
las vamos a poder ver. EI SRM, una vez que se ejecute el DRP verdadero, se encargara de conectarlas
y crear los datastores. Si ejecutdramos una prueba, esta crearia los datastores, moveria las maquinas

y luego los destruiria. Esos datastores albergaran los discos de los servidores virtuales recuperados.
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Requisitos minimos

Ya hicimos una breve introduccién sobre qué es SRM, ahora veremos
que ademas necesitamos una serie de prerrequisitos para poder
instalarlo. Estos prerrequisitos tratan las especificaciones técnicas
del hardware asi como también los programas que necesitamos tener
instalados con anterioridad. Si prestamos mucha atencién a este punto,
muy importante en todo el proceso, podremos evitar errores que
ocurren una vez finalizada la instalaciéon y la configuracion.

Requisitos minimos para la instalacion

Hay varios requisitos minimos que debemos tener en cuenta a la
hora de instalar VMware SRM.

En todo lo relacionado a hardware vamos a necesitar principalmente:
e Un procesador de 2Ghz, como minimo, Intel o AMD x86.
e 2 GB de memoria RAM.
e 5 GB de espacio en disco.

Esto en cada sitio en donde instalemos SRM, dos sitios por lo menos,
uno de proteccién y otro de recuperacion.

En caso de instalar el SRM sobre un servido vCenter habria que
sumar los prerrequisitos del vCenter con los de SRM para tener un
estimativo del equipo que se va a emplear. Asi, si los prerrequisitos de
vCenter son 2 procesadores, para los de SRM también debemos pensar,
por lo menos, en un equipo quad-core o similar.

Necesitamos tener también algun tipo de replicaciéon de discos. Hasta
la version 4 de SRM, disponiamos de las replicaciones ofrecidas por

444

STORAGE

Se denomina storage a las cajas de discos que utilizan los datacenters para contener sus datos. Vienen
de distintos tamanos, segun la cantidad de discos que posean, y se conectan a los servidores general-
mente por placas de fibra o placas de red Ethernet. Hay una gran cantidad de empresas proveedoras en

el mercado, entre las cuales estan las mas reconocidas EMC, HP e IBM.
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terceros con lo cual se utilizaba su software para realizar la tarea. De esta
forma EMC, HP, NetAp tenian su propia replicacién, y asi con cada uno de
los vendedores de storage del mercado. Cada uno de ellos ofrece un par

de conectores que se instalan sobre Windows y con
los cuales se puede comandar la caja de discos.

VMware SRM conoce todos estos conectores y
es asi como automaticamente maneja comandos
simples, a la hora de ejecutar el DRP. Algunos
comandos pueden ser el de cortar la replicacion
o reanudarla, poder generar los datastores
automaticamente a partir de unas LUNs
presentadas, etc.

Hoy en dia, con la version 5, disponemos de
vSphere Replication, una solucién propia de

CUMPLIR CON
LOS REQUISTOS
DE INSTALACION

EVITA ERRORES DE

CONFIGURACION

VMware que detallaremos mas adelante. Si bien se ofrece esta nueva
posibilidad para ahorrar el costo de herramientas de terceros, podemos

seguir utilizando soluciones de alguno de estos partners:
e 3PAR

e Compellent

e Dell

e EMC

e Falconstor

e Fujitsu

e Hitachi Data Systems
e HP

e [BM

e LeftHand Networks

e NetApp

e Xiotech

ACTUALIZACION DE VERSION 4 A 5

444

Los clientes que ya tienen instalada una versién de SRM 4 y tengan un contrato con VMware vigente de

soporte y suscripcion, tienen derecho a licencias de SRM Enterprise 5 sin costo adicional, en virtud de

los derechos de dicha suscripcién. En caso de no tener un contrato corporativo se pueden convertir a

razon de 5 MV por cada licencia de procesador de la version 4.

www.redusers.com «


http://www.redusers.com

234 [EIE 5. SITE RECOVERY MANAGER

Figura 2. En esta figura podemos observar distintos tipos de storage.
Como vimos, hay un montén de empresas proveedoras, EMC, HP e IBM.

En el caso de que utilicemos un storage de terceros para la
replicaciéon de los discos entre los distintos sitios, vamos a necesitar el
conector propio del fabricante que comunica el sistema operativo
Windows y SRM contra la caja de storage. Las soluciones son variadas
pero buscan este fin. Por ejemplo, para los discos HP se utiliza SVSP;
para los DELL, EquaLogic y para EMC, SRDF en conjunto con el Solution
Enabler. Hay mas SRAs (Storage Replication Adapters, adaptadores de
replicaciéon de storage) disponibles segin los distintos fabricantes.

Debemos tener en cuenta que hay dos versiones actuales de VMware
SRM, una es la Standard y otra la Enterprise. La primera la utilizaremos
en caso de tener que instalar una instancia que administre no mas de
75 servidores virtuales. En caso de pasar este limite debemos pensar en
una solucién con SRM Enterprise.

El licenciamiento de la versién 4 se realizaba por procesador de
cada nodo. En cambio, con la version 5 se realiza por maquina virtual.
Si ya disponiamos de licencias de la version 4 se pueden convertir a
raz6n de 5 maquinas virtuales por cada licencia de procesador anterior.
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De esta forma un cliente que tenga una licencia de 25 procesadores
recibira una licencia de la version 5 de 125 maquinas virtuales. En los
casos en que la relacion no sea acorde con los equipos productivos nos
podemos contactar con VMware para modificar la cantidad. Desde ya,
esta de mas decir que cada uno de los sitios por replicar debe tener un
datacenter como minimo creado en vCenter.

Otro detalle a la hora de analizar los prerrequisitos es que mas alla
de la tecnologia que utilicemos en la replicacion de los datos, ambos
sitios deben tener la misma tecnologia y deben ser pares.

Por supuesto, cada uno de los sitios por replicar debe poseer un
datacenter, como minimo, creado en vCenter. También tenemos que
tener en cuenta que los requisitos de recursos de un lado y del otro
deben ser similares ya que si no, las maquinas se apagaran en caso de
pasar a un sitio con menores recursos.

Instalacion de los requisitos minimos

Para la implementacion de SRM es necesario primero definir la caja
de discos (storage) que vamos a utilizar. Si bien podemos instalar las
herramientas del storage una vez que hayamos instalado el SRM, es
recomendable hacerlo antes de la instalacion de la solucién de DRP
asi continuamos con la configuracién de esta una vez finalizada la
instalacion. Podemos elegir cualquiera de los
partners del mercado para trabajar o utilizar la
nueva herramienta propia de VMware llamada ES RECOMENDABLE
vSphere Replication. TENER ANTES
Tomaremos como ejemplo la instalacion de las
herramientas para una caja de storage EMC VMAX INSTALADAS LAS
conectada mediante FC y luego daremos lugar a HERRAMIENTAS
otro ejemplo de instalacién con la nueva opciéon
de vSphere Replication.
El conector de nuestro primer ejemplo es una

DEL STORAGE

combinaciéon de herramientas. Una se llama EMC

Solution Enabler, que hasta el momento de escribir este libro existia en
el mercado la versién 7.3, y la otra se llama SRDF SRA. EMC Solution
Enabler es una consola desde la cual podemos mandar comandos
contra la caja de storage y SRDF SRA es el conector que existe entre
esta consola y el SRM. Es posible chequear la compatibilidad de nuestra
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caja de storage y los SRAs disponibles en esta matriz: www.vimware.
com/resources/compatibility/search.php?deviceCategory=sra.

El SRDF para la versién 5.1 se estima que saldra publicado en
octubre en 2012 de manos de EMC. En este que vamos a desarrollar,
tomaremos el conector SRDF para versiones de SRM 5.0. Lo hacemos
solo para ilustrar los pasos a seguir para la correcta de cualquier
caja. Es mas, en esta ocasion debemos instalar una herramienta de
mas. Si usaramos otro tipo de storage, con instalar solamente la
herramienta de SRA seria suficiente.

Un ejemplo contrario seria el SVSP de HP, el cual contiene la consola
de comandos y los scripts integrados en la misma solucion.

Veremos a continuacion, entonces, los pasos a seguir para la
instalacion del Solution Enabler y del SRDF para una caja de storage
EMC VMAX conectada por FC.

Baje la ultima version de la herramienta llamada Solution Enabler desde el
sitio web de EMC. Ejecute su instalaciéon con permisos de Administrador y luego
oprima en Next.

|§- EMC Solutions Enabler X86

Welcome to the Installation program for EMC
Solutions Enabler Yersion ¥7.3.0.1-1214

The Installation program will install EMC Solutions Enabler on your computer. To
continue, click MNext.

Flease close all the windows programs before running this program

Copyright © 2011 EMC Corporation. All Rights Reserved.
WARMING: This program is protected by copyright law and international treaties.

= Back l Mext = I Cancel
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Seleccione la ubicacion del software en el disco local mediante el botén Change..,,
haga clic en el botén OK y luego, en Next.

)2

Salutins Enalies 56

ek Mt b restal to thes Fokder, or dick Change to rstal to a dfferent foder "0 (e 0.

Trakall EMC Scohtions Enabler to:
CilProge am Fies (<BE]|EMC,

Charsge Currert Bestination Folder
Brirersss b e dhstination Fekder

Lookin:
| 0 e

_Jirfrastructure
d¥tHerare Lpddate Manager
Vhenare Canter Converter

v vCanter Ske Restavery Manpsr

A continuacion, apareceran una serie de opciones sobre los tipos de configuracion
disponibles. Deje seleccionada la opcion Typical, que es la que sugiere por defecto

el programa, y oprima en Next.

{i EMC Solutions Enabler X86

Setup Type

Choose the setup bype that best suits your needs.

Flease select a setup tvpe,

{* Typical
@ Default program Features will be installed,

" Custom

Choaose which program Features you want installed and where they
will be installed, Recommended for advanced users,

" Complete

All program features will be installed.

Installshield

< Back I Next = I Cancel
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En la pantalla siguiente, aparecera un listado de servicios adicionales que se ofrecen
para instalar. Seleccione mediante un check la opcion EMC SE SRM Daemon y
luego pulse Next.

|§‘J EMC Solutions Enabler X86
Service List

EMC’

whera infarmation lives*

The Following services wil be installed and starked, Please make
your selection,

Stor Services

[¥ EMC SE Base Daemon

[~ EMC SE SYMAPI Server Dasmon
[~ EMC SE STP Dasmon

[~ EMC SE Event Daemon

[~ EMC SE RDF Daemon

[ EMC SE SRIM Daemon

[~ EMC SE GNS Daeman

[~ EMC SE SR Oracle Daemon
™ |EMC 5E SRMISQL Daeman
[~ EME SE SRMUDE Daemon

Installshield

Cancel

Verifique el resumen y si esta de acuerdo, haga clicen Instally luego en Finish.
Como dato adicional, el sistema calcula el espacio de disco que se necesita para
Ilevar a cabo la operacion.

EMC Solutions Enabler X86 (%]
Ready to Install the Program EMCz
.

The installation program is ready ko begin inskallation whera infarmation luee

Click Back to review or change any installation settings,
Click Cancel to exit the installation program.

Click Install ko begin the installation.

The disk space required For the installation is 93 ME

Installshield

< Back I Install= I Cancel |
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A continuacion, analizaremos un paso a paso para instalar la otra
herramienta que necesitamos para nuestro primer ejemplo, con un
storage EMC, el SRDF. En tan solo tres pasos tendremos la herramienta

preparada y en funcionamiento.

Baje la ultima version de la herramienta llamada EMC SRDF Adapter desde el
sitio web de EMC. Ejecute su instalaciéon con permisos de Administrador y luego
oprima en Next.

hes & EMC SRDF Adapter for ¥Mware Site Recovery Manager EBE
Welcome to the Installation program for the
Farvorites EMC SRDF Adapter for ¥Mware Site Recovery
& Cesktop ¥lanager
Downloz =
‘j_' i The Installation program will install the EMC SRDF Adapter for
| Recent | WMware Site Recovery Manager on your computer, To
continue, click Mext.
Libraties
3 Dacurner
J" Music
L Pictures
. WARMNING: This program is protected by copyright law and
[ videos international treaties.
Computer Copyright & EMC Corporation, All Rights Reserved,
Ky System
- DATA (C
Metwork
= Back I Mexk = I Cancel I

444
NECESIDADES PARA PROBAR VR

Para probar VR es necesario tener desplegados dos appliances, uno servira para VR y otro sera para
VRMS. Para ello, vamos a requerir una base de datos para el VRMS. Para ambos también sera necesario
tener definidos un usuario y una contrasena. Este procedimiento se multiplica por dos porque necesitamos
uno por cada sitio. Por supuesto, también debemos tener establecida una direccion para cada uno de los

cuatro equipos que diponemos.
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Este paso es por si tiene instalado el SRM. Se le solicita permiso para reiniciar el

sistema, siempre y cuando no tenga otras actividades SRM ejecutandose. Oprima
en Next.

1w

o e ¥ Restirt the Whwirn Sto Rocirry Manage

B vdeens

g
T SPM acthities in peocess.

s DATAE.

L.

d: FEON Sip P

Verifique el resumen que aparece a continuacion, haga clic en Install si le parece
correcto y luego en Finish. Vea atentamente el aviso que lo alerta sobre los
recaudos que hay que tener al momento de elegir reinstalar el sistema.

The azard i 1machy t0 beges et altion,

ik Cance to sk the instalstion program..
Clek. it 1 brgen the et abation.

INSTALL DIRECTORY:
it

Warrare: Thes pr
when there ave o SIM acthaties I progress.

T I

{011 518 PH
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Ya tenemos instaladas las herramientas de storage y dejaremos el
ejemplo de vSphere Replication y demas detalles de replicaciéon para
mas adelante. Ahora tenemos que recordar que otro prerrequisito muy
importante consiste en tener armada una base de datos para SRM en
cada sitio de la infraestructura. También debemos configurar los ODBC
para poder conectar los sistemas operativos con estas.

SRM utiliza una conexiéon de ODBC de 32 bits. Recordemos que en
sistemas Windows de 64 bits no vamos a poder encontrar el acceso
desde el panel de control, sino que vamos a tener que ejecutar un
comando desde el botéon Inicio/Ejecutar con la siguiente instruccion:

C:\windows\syswow64\odbcad32.exe

. Dirijase al boton Inicio del ment Ejecutary escriba el comando c:\windows

\syswow64\odbcad32.exe. Seleccione la pestafia System DSNy oprima en
el boton Add.... Luego complete el nombre de la conexion en Name y el del servidor
de base de datos en Server.

Password: T

Connection informatian. User SN SystemDSM | File DSM | Drivers | Tracing | Connectian Pasling | Abaut |
Conngrtion Count: |5 Mag, Connections: E i DatSh e
TnstalShicld Name | Driver | i |

VIM_UMDE SOL Server Native Client 10.0

< Back I Remawe

Configure.

Create a New Data Source to SQL Server

This wizard will help you create an DDBE data source that you can use to

= connect to SOL Server,

‘what name do you want to use to refer to the data source?

S
EﬁtServermnz
E e
How do pou want to describe the data source?

Description: |

“which SOL Server do pou want to connect to?

P
Sever [Newtiotammer 7]

—  Type the name of 3 pragram, folder, document, arIntermet
S0 risaurce, and Windews will apen it far yau,

Finish Next > Cancel Help.

Cancel Browvse...
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Escriba el nombre de usuario para la base de datos y la contrasefia. Oprima en Next.

#9 0DBC Data Source Admi

"UserDSH  Svstem DSH | File DSN | Diivers | Tracing | Connestion Pooiing | About |

Microsoft SOL Server DSN Configuration

Haow should SHL Server verity the authenticity of the login 107

€ With Integrated Windows authentication,

SEN (Optiona) |

= Mith SAL Server authentication using alogin ID and passwerd
entered by the user, £

Login|D: [vmwareiat

Password:

[ Connest ta SOL Setver to oblain defaul setings for the
additional configuration options

< Back I ﬂexl)[\l Cancel

Seleccione la instancia de base de datos creada para SRM del combo desplegable
que aparece en la siguiente pantalla y pulse Next.

Micrasoft SQL Server DSN Configuration

N - & e e ey
ﬁ [5RM2 =]

e
Olserverspy  Miorsorver

|59 0DBC Data Source Administratar SEN for mittor server (Optionall

UserDSN System DSM | File DN | Drvers | Tracing | Connection Pacling [

I Attach database filename:
Spstem Data Sources: I

Name [ Driver |

SRb-CRSS S S0L Server Native Client 10.0

[¥ Use ANSI quoted identifiers
[¥ Use ANSI nuls, paddings and warnings

le 1. |
HE

<Back | New> | Cocel Hep

An ODBL System data source stores information about how to connect to
D5 the ndicated data provider. A System data source is visble (o l users
“ onithis machine, including NT services

oK e L
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Complete las opciones en caso de que sea deseable y haga clic en el botén Finish.

UserDSN. System DSN | File DN | Diivers | Tracing | Cannection Pacling | Abaut |

S R

Change the language of SOL Server system messages to:

[Engish =l

™ Use strong encryption for data

G
ﬁkﬂemmnz

[¥ Pefarm translation for character data
[~ Uz regional sefings when outpulting curtency, numbers, daies and
times.

[~ Save long runing queries ta the log fle

[CTsenst SppDatailocahTemp\QUERY  Browse
Long query tive [milsecondsk [T500

™ Log ODEC driver statistics to the log file

IE Slsersy AppDatahlocahTemphSTATS. Browse...

<Bsck | Finish I Cancel

Realice un test de conexion haciendo clic sobre el botén Test Data Source.. y
. cierre las ventanas si el test es correcto. En caso contrario, revise los pasos y datos
ingresados anteriormente.
SQL Server ODBC Data Source Test

Mictosah SOL Server Native Clent Version 1050.1600  ~
User DSH System DSN | Fils DSN | Drivers | Tracing | Cormastion Posiing | Abot
Rurining connectivity tests.

Attempting connection

el Discannesting am server

Microsoft SOL Server Native Client Version 10.50.1600 TESTS COMPLETED SUCCESSFULLY!
D ata Source Name; SRM-TREASSEIS

Data Souice Desoription:
Server. FREEMWEEY.
se Integrated Secury: No
Database: SRM
Language: [Defauit]
D ata Encryption: Moo
Trust Server Certificate; No
Muliple Active Result SetsMARS] No
irror Server.
Translate Character Data: res
og Long Running Queries: No
Log Driver Statistics: No
Use Regional Setlings: Mo
Use ANS| Quoted |dentifiers: Yes
Use ANS| Null, Paddings and Wanings: Yes

E
Connection established
 new ODBC data source wil be created with the following | | /S/14ing oplion settings

]

Test Data Source | cencel |
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Con respecto a los usuarios que necesitamos, debemos establecer
un usuario que utilizara el SRM para conectarse en cada sitio, en cada
vCenter, y también tenemos que recordar los usuarios de ambas bases
de datos, que utilizaremos a la hora de la instalacion del producto.

Instalacion de SRM

Ahora si lleg6 el momento de ver la instalacién propiamente dicha
del sistema de DRP de VMware, el SRM. A lo largo de este apartado
conoceremos los pasos especificos para llevar a cabo la instalacién y
luego, dejaremos lugar a la postconfiguracion de todo el sistema.

La instalacién es un procedimiento muy sencillo pero debemos
considerar que tiene que ser efectuado en ambos sitios, en el de
proteccién y en el de restauracion. Prestemos mucha atencioén a este
apartado, quizas el mas importante del capitulo.

Pasos para su instalacion

Luego de instalar las herramientas de storage, vamos a continuar
con el andlisis de un paso a paso para la instalacién del producto. No
olvidemos que debemos instalar el SRM en cada sitio que utilicemos para
la infraestructura. Es importante tener en cuenta también que si nuestro
vCenter utiliza certificados, debemos generar nuevos certificados para
SRM porque de lo contrario no funcionard, no podra conectarse contra
el vCenter. En nuestro ejemplo, instalaremos la solucién en un ambiente
sin certificados. Entonces, sigamos detenidamente el siguiente paso a
paso para aprender cdmo hacerlo de manera correcta.

444

SRM CON CERTIFICADOS

La instalacion del sistema SRM con certificados es bastante compleja. Necesitamos disponer de cuatro
certificados para que todo funcione bien y se valide correctamente: un certificado para cada vCenter y
uno para cada sistema SRM. En los certificados del SRM se necesita tener una linea que indique cual es

su vCenter. El nombre del certificado SRM tiene que ser igual para ambos y algunos otros detalles mas.
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Baje la version de SRM que va a utilizar desde el sitio web de VMware, mediante su
nombre de usuario. Ejecute el software con permisos de Administrador.

vmware

VMware vCenter
Site Recovery Manager

ager - Trrsk all Shir

Observe la hienvenida a la ayuda de instalacion y oprima en Next. Visualice la
patente del producto y pulse Next nuevamente.

ii_{‘- ¥Mware ¥Lenter Site Recovery Manager
¥Mware Patents

This product is covered by one or mare of the patents listed below,

Copyright @ 1998-2012 Whware, Inc. all rights reserved. Yiware software
products are protected by one or mare LS, Patent Mumbers DE17,808
D617,800 DE17,810 DE17,811 6,075,938 6,397,242 6,496,847 5,704,525
5,711,672 6,725,269 6,735,601 6,785,886 6,789,156 6,795,966 5,660,022
6,383,095 6,940,930 6,944,699 6,961,806 6,551,941 6,970,562 7,017,041
7,055,032 7,065,642 7,065,413 7,069,435 7,082,595 7,089,377 7,111,086
7,111,145 7,117,481 7,149,310 7,149,843 7,155,558 7,222,221 7,260,815
7,260,820 7,269,683 7,275,136 7,277,098 7,277,099 7,278,030 7,281,102
7,290,253 7,343,599 7,356,679 7,306,720 7,409,467 7,412,492 7,412,702
7,424,710 7,428,630 7,433,931 7,434,002 7,447,834 7,447,903 7,467,067
7,475,002 7,478,173 7,475,180 7,478,218 7,478,368 7,484,208 7,487,313
7,487,314 7,490,216 7,500,048 7,508,122 7,516,453 7,529,897 7,543,301
7,555,747 7,565,527 7,571,471 7,577,722 7,581,064 7,590,715 7,500,582 |

Installshield

Cancel
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Acepte el contrato de licenciamiento después de leerlo detenidamente y haga clic en
Next si esta de acuerdo con los términos de uso.

i"’.% ¥Mware vCenter Site Recovery Manager

License Agreement

Please read the Following license agresment carefully,

VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT-READ CAREFULLY: BY DOWNLOADING,
INSTALLING, OR USING THE 30FTWARE, YOU (THE INDIVIDUAL
OF. LEGAL ENTITY) AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF

THIS END USER LICENSE AGREEMENT (“EULA™). IF YOU DO

MOT AGREE TO THE TERMS OF THIZ EULA, YOU MUST NOT
DOWNLOAD, INSTALL, OR USE THE S0FTWARE, AND YOU

MUST DELETE OR RETURN THE UNUSED SOFTWARETO THE =l

[ agree to the terms in the license agreement Print |

"~ I do not agree ta the kerms in the license agreement

Instal|shield

< Back I Mexk = I Cancel

Corrobore la ubicacion en donde se va a alojar el producto instalado o cambiela
si prefiere alguna otra alternativa, oprimiendo en Change... Una vez definida la
ubicacion, pulse el botén Next para continuar.

i'-'.\!“ ¥YMware vCenter Site Recovery Manager
Destination Folder J

Click ezt ko install ko this folder, or click Change to install ko different Folder, |

r The wizard will install the Files For YMware vCenter Sike Recovery Manager in the Folder
D specified below, Toinstall ta a different Folder, click the Change button.

- Destination Folder

D:\APPLS \¥Mware¥YMware vCenter Site Recovery Manager',

‘olume Disk; Size | Available | Required | leferancil_
= 29 GB 6372 MB 2690 MB 3662 MB
= 49 GB 8875 MB OKB 8875 MB

Installshisld

Cancel
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- Seleccione la opcién deseada con respecto a la eleccién del storage, si decide
. instalar vSphere Replication deje dicha opcion seleccionada y oprima Next.
En caso contrario, seleccione Do not install vSphere Replicationy

haga clic en Next.

i-i.\!”‘ ¥Mware vCenter Site Recovery Manager

ySphere Replication

Select an option For installing vSphere Replication,

—wSphere Replication

w3phere Replication (vR) allows replication of YMs between sites using a Wan,

+ Install ¥Sphere Replication
Display YR elements in the user interface. The R LI includes links to deploy required
wirtual appliances.

" Do not install ¥Sphere Replication

Do ot display wSphers Replication elements in the user interface., {You may add
vSphere Replication later by running install in repair mode. )

Installshield

< Back I Mext = I: I Cancel
La¥

Coloque los datos del vCenter donde esta instalando el SRM para poder conectarse:
~ . , .

' @ hombre de red en la primera linea, puerto en la segunda, usuario en la tercera y

contrasefia del usuario en la cuarta. Oprima Next.

|§- ¥Mware vCenter Site Recovery Manager E

¥Mware vCenter Server ;J

Enter vCenker Server information For Yiware vCenter Site Recovery Manager =
regiskration,

—wCenter Server Credentials

Registration requires administrator credentials in order ko access wCenter Server,

wCenter Server Address: . et

vCenter Server Pork; IBU

wCenter Server Username: |\

wCenter Server Passward: |

Installshield

< Back I Mext = ,:] Cancel
2%
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Aqui debe optar por utilizar un certificado o generar uno automaticamente. Para
' 7 nuestro ejemplo, deje la primera opcion seleccionada y pulse Next.

|_~!“J ¥Mware yCenter Site Recovery Manager

Certificate Type Selection

Choose a certificate method for authentication,

- Certificate Source
Select a certificate source,

% auromatically generate a certificate.

Select this option if you wish to use an automatically generated certificate.

" Use a PKCS#12 certificate File.

‘fou will be prompted ko select a PKCS#1Z2 certificate and optional password,

Installshield

< Back I Next% I Cancel

Ingrese unos datos simples para el certificado automatico: nombre de la empresa
enOrganization ynombre de su unidad de negocio en Organization Unit.
Haga clic en Next.

i':_% ¥Mware vCenter Site Recovery Manager
Cettificate Generation

Enter information for certificate generation.

[ Certificate Crganization

Enter a name for the organization and organization unit.

Organization: ||

Organization LUnik: |

Instal|Shield

< Back I et = I Caniel
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Escriba un nombre en Local Site Name; en Administrator E-mail
ingrese una direccion de email. Complete la tercera linea, si lo ve necesario, y en
Local Host deje seleccionada la opcion de reconocimiento por IP o cambiela
para reconocer al sitio por un nombre de red. Oprima en Next.

i‘:_\!l ¥Mware vCenter Site Recovery Manager
¥Mware vCenter Site Recovery Manager Extension

Enter info ko register the YMware wCenter Site Recovery Manager extension. e )

Enter a name For this site's installation. It must be unique acrass all YMware vCenter Site Recovery
Manager installations. You must also enter at least one e-mail address far administrators to
receive notifications, Additionally, select the address for the local host and port numbers to use
Far server network traffic,

Local Site Mame: |S\te Recovery For b i

Administrator E-mail: I‘

Additional E-mail: I

Local Host: : W, N, 9, B j
Listener Ports: SOAR Port: fsnos HTTF Part: |9085

AP] Listener Port: SOAP Part: Iguu?

< Back I Mext > I Caneel

InstallShield

instalé6 como prerrequisito. Seleccione el cliente correspondiente y el nombre de la
conexion ODBC configurada con anterioridad. Luego, coloque el nombre de usuario
para el sistema SRM en Username y la contrasefia en Password. Pulse Next.

|§l ¥Mware vCenter Site Recovery Manager

Database Configuration

Enter YMware vCenter Site Recovery Manager database information,

i~ Database Information
Select database client bvpe.

Database Client:

i
i Ahora, complete los datos de la base de datos que va a utilizar el SRM y que usted

Enker or select Data Source Name (D), Click ODBC DSN Setup button ko set up a System DSM,

Data Source Mame: [ SRM >|  ODBCDSMSetup...

Enter database user credentials,

Username: furnumuser

Passward; | ssssssss

Connection information,

Zonngction Count: |5 May, Connections: IZD
Installshield
I N[EE = I Cancel
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Si prefiere cambiar algunos de los parametros de configuracion, puede optar por
volver sobre sus pasos y revisarlos. Caso cotrario, preparese para la instalacion y
haga clic en el botéon Install. Espere mientras la instalacion se ejecuta.

i'.‘\!l ¥Mware vCenter Site Recovery Manager

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

IF vou want to review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

Inistallshield

< Back I Install I Caneel

A continuacion, oprima el botén Finish cuando la instalacién de VMware vCenter
"4 Site Recovery Manager haya finalizado.

¥Mware vCenter Site Recovery Manager E

InstallShield Wizard Completed

WMware vCenter Sike Recovery Manager has been installed
successfully, Click Finish to exit the wizard,

VMware vCenter
Site Recovery

Manager ActiveState

Dyrammiz Tow's orymarsie Lngiages

b
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Ya hemos instalado SRM en uno de los sitios de la infraestructura
siguiendo el paso a paso anterior. Ahora debemos realizar el mismo
procedimiento en cada uno de los otros sitios que queramos instalar.
Recordemos que, por lo menos, tenemos que repetirlo una vez mas
porque, como minimo, debe haber dos sitios. Si quisiéramos contar con
otro sitio de recuperacién, tendriamos que repetirlo una vez mas y asi
por cada uno de los que agreguemos.

Luego de completar estas tareas estamos en condiciones de dar
comienzo a la configuracion de toda la arquitectura para luego poder
replicar algin servidor, crear los grupos de proteccién, y planes de
recuperacion para probar y ejecutar los planes.

Configuracion del sistema

Abordemos, entonces, la configuracion del sistema SRM. En cada
uno de los sitios donde hayamos instalado la herramienta, debemos
instalar un plugin para vCenter para que
podamos acceder a la consola de SRM desde el

vSphere client. Ademas, tenemos que conectar DEBEMOS
los distintos sitios a las consolas de SRM para CONFIGURAR EL
administrarlos. Luego, debemos configurar

algunos mapeos de ciertos parametros para SISTEMA SRM
que opere SRM, también necesitamos ubicar POR CADA SITIO

unos archivos que van a utilizar los servidores

protegidos en alguno de nuestros datastores. INSTALADO
Comencemos entonces por la configuracién

del plugin. Debemos repetir por cada sitio el

siguiente paso a paso. Abramos el vCenter que vamos a configurar

primero y continuemos atentamente las tareas que aca se detallan.

444

Full Quality Domain Name (FQDN) es el nombre tnico de un servidor en una red dentro de una orga-
nizacion. Se trata del nombre de dns que tiene el servidor para ser reconocido en combinacién con su
correspondiente direccion IP. EI FQDN se compone del nombre del servidor en conjunto con el nombre

del dominio donde esté alojado. Ej: servidorl.contoso.com.
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. En la consola de vCenter seleccione la opcion PTug-ins. Verifique que figure
la opcion Vmware Site Recovery Manager. Oprima en Download and
Instally enel botéon Run de la ventana emergente.

LUV ER-RYTE Open File - Security Warning

A virtual macr Do you want to run this file?

| @ MName: ...xeamlAppDatallocaliTemplyMware-srmplugin.exe

i 3
Publisher. ¥Mware, Inc. rogress

H
Type: Application

From: C:iUsers b sssiappDatailocali,Tempiyidware-sr. .,

% Fun | Cancel I

enker Storage Mon...

phere Update Ma...

rdware Status

rvice Status I B ‘while files from the Internet can be uzeful, thiz file type can
»ﬂ patentially harm your computer. Only run software from publishers
b

=" you st What's the risk?
erations Manager

ERTENE
. Observe la bienvenida al asistente de instalacion. Para comenzar con el proceso,
haga clic en Next.
o
Welcome to the installation wizard for
et Storage Mon... ¥Mware vCenter Site Recovery Manager
Plugin
re Lpdate Ma...
The installation wizard will install YiMware vCenter Site
Fecovery Manager Plugin on yvour computer, To continue, click
are Status Mext,
e Skatus
tions Manager
VMware vCenter
Er Infrastrucky... Sl'te Recove ry
T WARMNING: This program is protected by copyright law and ﬁ
proptotetare, s Ma na g er international treaties,
Build version: 5.0,1,2645 Mext = | Cance| I
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Acepte el contrato de licenciamiento después de leerlo detenidamente. Si esta de

acuerdo con los términos de uso, haga clic en Next.

5

phere Update Ma...

jardware Status

Ervice Status

perations Manager

Ins

—l i‘é" ¥Mware vCenter Site Recovery Manager Plugin

Center Storage Man...

enter Infrastructu. ..

enter Site Recove. ..

License Agreement

Please read the Following license agreement carefully,

VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT :l
IMPORTANT-READ CAREFULLY: BY DOWMNLOADING,
[NSTALLING, OR USING THE SOFTWARE, YOU (THE INDIVIDUAL
OR LEGAL ENTITY) AGREE TO BEE BOUND BY THE TERMS OF
THIS END USER LICENSE AGREEMENT (“EULA"). IF YOU DO
MOT AGREE TO THE TERM: OF THIS EULA, YOU MUST NOT
DOWNLOAD, INSTALL, OR USE THE SOFTWARE, AND TOU
MUST DELETE OR RETURN THE UNUSED SOFTWARE TOTHE =/

% 1 accept the terms in the license agresment Print. |

~ 1do not accept the kerms in the license agreement

Installshield

< Back l Next = I Cancel I

| Errors

Cuando esté preparado para dar comienzo al proceso de instalacion del plugin,
oprima el boton Install y espere hasta que el producto se instale correctamente.

5

rdware Status

rvice Stakus

erations Manager

enter Storage Mon...

phere Update Ma...

enter Infrastructu, ..

| i'é‘- ¥Mware vCenter Site Recovery Manager Plugin

Ready to Install the Program

The wizard is ready ko begin installation.

| Errars

Click Install to begin the installation,

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard,

enter Sike Recave..,

Instal5hicld

< Back Install | Canicel I
L)
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Cuando el porceso de instalacién termina, aparecera una ventana con el aviso. Pulse
el botén Finish para poder cerrar el apartado de plugins posteriormente.

B 15 YMware vCenter Site Recovery Manager Plugin | Errars

InstallShield Wizard Completed

nter Storage Mon, ..

here Update Ma.., ¥
The ¥Mware vCenter Site Recovery Manager Plugin has been
3 successfully installed, Click Firish ko exit the wizard,

dware Status
vice Status
=t ations Manager

2 VMware vCenter

nker Infrastrucku, ., Site Recove ry
Manager e

nter Site Recove. ..

1 Ahorasi,ya puede accederalaconsoladesde Home/SoTlution and AppTlications/
Site Recovery.

Fis Edt View Iwertoey Admistration Pugins Hep

PR foce b 5 soscrcarasopicusms. » BB Sexhoconey b () SRR | o e Tal

Getting Started with Site Recovery Manager
These steps will help you configure Site Recovery Manager (SRM)
£ profection and recovery. [.k

butwipen e sites. Protected Site. RecoverySite

250t Uy Ivsrtory Mg ] s ) ]
et

1. Connect the
Sat

Set up iventory mappings between the shes. Set up mappings
for both SRS for twa-way pratecton.

. Assign Placeholder Datastores
Specty 4 datastons 1o use for placehaldor Wi Sat a

plaehokder datstone at each Sihe 1 order 1 perform reprotect >
s i = i

4. Configure Array Dased Replication
A &N arTay manager for bom sites, and then enable the
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Ahora vamos a tener que conectar los sitios entre si. El sitio de
recuperacion y el de proteccion deben estar emparejados entre si, para
continuar con la configuracion. Recordemos que los dos sitios deben
tener el sistema SRM 5 instalado junto con su plugin correspondiente
en cada vCenter. No es necesario que los vCenters estén en modo Link.
Se podran administrar ambos sitios por mas que no se encuentren
interconectados. Cuando hablamos de conectar los sitios nos referimos
a la conexidén de los sitios (vCenters) con la consola de SRM y no entre
las consolas del vCenter propiamente dicho. Por mas que conectemos
ambos sitios de SRM no vamos a ver los dos vCenters desde la consola
de vCenter. Para ello haria falta utilizarlos en modo Link.

Comencemos la configuracion sobre el sitio de proteccién, desde
donde vamos a proteger los equipos. A continuacién veremos un paso
a paso practico para lograr la interconexion con el asistente de SRM.

. Dirijase a la consola de SRM del sitio de proteccion. Complete los datos de su usuario
y contraseiia para conectarse. En el lado derecho de la pantalla de bienvenida, haga
clic sobre Configure Connection.

Fle Edt View Inventory Administration Plug-ns Help

B B & rore b i) soensandamscoons b KF Storeovy b ) e =] |w i
5 Conligurs Connection

L 13tk FINTER by | Hasourcs Mappings | Folder Maspings - | Nebwark Mappings - Macehelder Datastores . alarind | Perbessions
!Hsuhm-,h—n.n..

Gelting Started with Site Recovery Manager
Thoss sanps will help you configure Sitn Fiscovery Manager (SRIM)
for protection and recovery,

Frotected Site Reeireery Site

3. Assign Placehalder Datastores
Tpecity a datastore 1o use for placehoider VM5, Set a

placohalder datastonn At aach S8 i order 1o perfarm reprotect - :
e =y

i v s | ‘e iy,
£ tiohere Replication dr

1 Prstection Groups
L5 Regemery Plans
Evows @ clams |

ed| Bl o3 J[@ =
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En la ventana emergente escriba la direccion del servidor de recuperacion. Deje el
puerto 80 si es que no cambi6 las conexiones por defecto y oprima el botén Next.

T Configare Connection
et Connect bo & remaots wanber Server that from this s of & disaster.
| Statis Humote 3w Iformation Enker e ackdress and port for & resote vCender Server,
or v Khe .
Addregs: Fomaesi e s e el
Eximple: vCsrver CORDATY. (oM
Pt [0
s
fation
= =0 ot [t ]_com |

A continuacion, una ventana emergente le dara opcion a ver el certificado de
autenticacion. Para acceder a este, pulse en Show Certificate. Luego, para
aceptar y continuar con la conexién entre los sitios, haga clic en el botén OK.

Wore b ) Sohons o S I E | e
—_— Remobe Site Infarmation
pction Corvwct bo & remole vConber Servnr that f his ke deaiber
ot Remole Ste Informalion By the address and poot for & resots vCenker Server,
e - # cn
e vienter Server Lertificate
Btz server cerificate has evroe(s).
St Cotificat |
it ritfic whes, o
ok Caner .
e ] e |
psan
nuh' ok | timts [ comd ]
5
P
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’ Complete el nombre de usuario y contrasefia que se usara para conectarse con el
' 4 otro vCenter. Es solo para utilizarse en esta oportunidad, luego lo podra cambiar.
Oprima en Next.

| T
:‘ﬂmuaa Londigure L
nr wLenter Server Authentication
proochion Log in to the remote vCenber Server.
| Seat Eemote e Informaton Provide Corzer Sorver,
s Authentication
otk Server: Sl 19 e e
Uker name:; F"P’.*"
Parssword: I
g
fasion
s ) wo | soak [ mwan | e Lg

Nuevamente se mostrara un detalle del certificado del sitio remoto, pulse Ok para
. = aceptarlo o haga clic en Show Certificate para acceder a los detalles del mismo.
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Verifique que en ninguno de los cinco puntos de configuracion se genere un error
. ® yoprima en Finish. El sistema le brindara un informe sencillo, para su correcta
comprension.

4 Configure Connection

Complete Connections
Jrecton Estabin FRCEROCEy W the oot vCentes Server,

Certificate valdation.

v
0
W Cornnched b rosmote Ste Recovsy Manager.
Certiiats vakdation,
v

Recgrocky & establshed.

Chek Firish to &0k 8tup.

Una vez que la conexidn entre los sitios SRM se haya efectuado, vuelva a completar
' 7 el nombre de usuario y contrasefia para conectarse al sitio remoto.

Getting Started with Site Recovery Manager
These steps will help you configure Site Recowvery Manager (SRM)
for protection and recovery.

Remote vCenter Server
1. Connect the Si
Siet Lp two way [ Enter login credentials For the remote wCenter Server

e Configure Con wCenter Server: Wil s Ay net

2. Set Up Inventc Lser name: '...,..._... U
Set up inventory
for both sites for
e Resource Map
& Falder Mappin

o Metwork Mapp OK I Cancel |

3. Assign Placeholder Datastores
Specify a datastore o use for placeholder Wiz, Seta
placeholder datastore at each site inarder to perform reprotect
and failback,

i e Placeholder Datastores ﬁ

» www.redusers.com
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Debemos repetir esta tarea tanto para el sitio de proteccién donde
estuvimos trabajando como para el sitio de recuperacion. De esta
forma, podremos administrar estos dos sitios, como anteriormente
comentamos, desde cualquiera de las dos consolas de SRM 5. Si no
realizamos estas conexiones no vamos a poder configurar el sistema
para proteger los equipos.

Como tercer paso hay que configurar algunas variables con
las que se manejara SRM. Una de ellas son los Resource Mappings.
Debemos marcar dentro del vCenter en el que estemos trabajando
los recursos que seran asignados al sistema de SRM. De esta manera,
tendremos, por ejemplo, 5 clusters creados en vCenter aunque solo
utilizaremos uno para la recuperacion de servidores.

Luego, estan los Folder Mappings que son las
carpetas dentro del vCenter en donde ubicaremos

estos servidores recuperados. ESTABLECER LA
Lo mismo sucede con los Networks Mappings UB|CAC|0N DE LOS

que son las redes dentro de la infraestructura que

vamos a utilizar de un lado y del otro para los PLACEHOLDER DEJA

servidores recuperados. VER LOS SERVIDORES
Como cuarto paso en la configuracion del

sistema debemos establecer la ubicacién que POR RECUPERAR

SRM utilizara para los placeholders. Estos

son archivos de marcacion de posicion de los

servidores virtuales por recuperar. Por lo tanto, tendremos que
configurarlos en el sitio de recuperacion. Si queremos proteger
servidores en los dos sitios para que el otro sitio remoto oficie de
sitio de recuperacion en algan momento, debemos configurar los
placeholder en los dos sitios. Los placeholders son unos pequenos
archivos (1 KB) que se generan en el datastore, que reservaremos

444

El concepto de mapping hace referencia a los mapeos que se deben establecer entre el sitio de proteccion
y el sitio de recuperacion. Sirve para que el sistema sepa que debera mover los servidores desde una red
a otra, desde un cluster a otro cluster, desde un datastore a otro datastore, desde una carpeta a otra.

Es la realizacion de un mapa para que pueda operar SRM.
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para almacenar los datos de las maquinas virtuales por recuperar.
Indican al administrador de VMware que en esos recursos donde estén
estos archivos van a almacenarse las maquinas recuperadas. También
informan al administrador de SRM que los servidores estan protegidos
realmente. Las maquinas de este modo se veran dentro del inventario
de vCenter pero no podran encenderse. Estos archivos o placeholders
no se podran ubicar dentro de los datastores que
utilizaran los servidores protegidos, el storage

LA VERSION 5 DE replicado, ya que en estos datastores no se veran
SRM UBICA MAS hasta que se ejecute el plan de recuperacion.
Deben estar almacenados quizas en los discos
FACILMENTE locales del ESXi o en alguna otra ubicacién que se
LOS EQUIPOS comparta entre los servidores intervinientes del

cluster de recuperacién. Estos archivos se deberan
REPLICADOS borrar una vez ejecutado el plan de recuperacion
y recuperados los servidores.
En la version 5 de SRM disponemos de una
ayuda extra para ubicar los equipos replicados ya que se van a ver a
simple vista mediante otro icono dentro del arbol de administracion.

Un error muy evidente de versiones anteriores era que al buscar un
servidor protegido por SRM se lo encontraba dos veces y realmente no
podiamos establecer cual era el productivo y cual era su réplica hasta
que no lo entrabamos en su consola de administracién y sus detalles.

Ahora, en tan solo cinco segundos podemos establecer estas
ubicaciones sin ninguin problema.

Una vez que hayamos interconectado los sitios, mas los links de
configuracién, se habilitardn en la consola para que podamos seguir
configurando todo el sistema. Sigamos estos simples pasos para ubicar
los placeholder en algin datastore.

444

ICONOS NUEVOS

La version 5 de SRM permite ubicar los servidores precreados en el sitio de recuperacion de una manera
mucho maés facil, mediante un icono especial. En las versiones anteriores se confundian mucho las méa-
quinas productivas con las maquinas por recuperar pues llevaban el mismo nombre. La tnica diferencia

radicaba en que uno estaba apagado y el otro encendido.
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v PASO A PASO: UBICAR LOS PLACEHOLDER

. Dirijase a la consola de SRM y oprima en el link de la derecha denominado
Placeholder Datastores.

oupoe Moo Frider Magowgs | Netwrh Mappomgs Flacehkder [atastores | Sums | Parmssins

PR T —

Getting Started with Site Recovery Manager
Trorse stups wil P you Configurs Site Feovery Manager (SAM)
for profection and recovery.

1. Conmect the Sites

) st Aers Probectedtin BecoverySite

2, A Plaahobdor Dabistores.
Specy a datasiory i use for pconcider VMG, Seta

placshoider datefore 3t 8ach SR8 N croer i perform reprowmct b
i == i
& stes | .
| A Configure Array Based Replication
| varrer mariape 1
ke e

103 Ay amagen

L gisermReptoson
D mstemen trowes
£ Tais @ Mo | L ]

el (B & 0 @) | free =l

and Ton enable e
2

. En la consola, haga clic en Configure Placeholder Datastore. Esto abrira

una ventana emergente, en la cual debera elegir el datastore en cuestion.

Placeheider dstustores are sequired ot both shes. Thess dtastores are used by SAM s stors smal (appesn. NE) VM placshokder Fles. Placeholer dabastores can be shared by
e thars o bt ox chrter, But pach Pest [ rocireme V84 Feech datairn. Porn st phscetoker

Skt  plceheier daatire.
ATV ARORGIT |

st I ARCTVEEI AR 5
l-‘ Fe |= ARCTVSEI_ARCNADL-3
Lot i

[ zsebereReplentien VPN ARG 51

G _ARCHROL O

(e r— [ Qi ——— =

T sagovary Plass. -}
) Tasks @y M el | o | cancel ]
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Si oprime sobre el link More about placeholder datastores.. podra
. recibir mas ayuda sobre informacion de los placeholder.

L CR-
Fuos each vitual machine in a peotection geoup, SAM creates & placeholder at the recovery site. You can add to these placebolders, and masage them as pa of the recovery ste's mventory. B
ou et igardy & datustorn that SAM wll wte 0 o placaheider vitusl mahines M yéu detarmins bt ditiston well hed placehoidies, SAM resard o place for pretacted vetasl

machines in the recovery sie's imventory. This is done by creating & subset of visual m: 5 on the specifed datasters at the recavery sita and Ihr« using thal subset 10 register the
placahcidar wtusl machny with tha recovary site wCareer. Th prasince of thise puun:mrwmm machines in the covry S8 mantory provdes 3 vusl indication adeineviratoes tha
B vetunl rachings ae grolected, and 0o vCanter dmisisteatons that st vt i 4 be pwined 0n and stan comsueming Iocal sesouces when SAM feats of i 4 necovery plin. Yoo
S A b ik it e it e e i e s gl o b iy o o Vu o kit s by ot o o i
groduction mischioa i #n sty 1hal of & vitusl smbchine. This placeboker i 10 duerng the receary workiw whies i gredustion vitusl mae

placahslder viual munne can then be used awsm tuslly removed a5 the recovry Pxoss is cn'v\nlr'ld

Plucaheldir vitusl machings bibines i any other rambar of the recovery 82k vCistar imvartery. hosgh They eannct b powired on Whsin & placabalder it erasted, its Solder and compute
sesouwrce assignments aee derived from imventory mappings estabbshed at the nlmrclcd site. Changes made 1o the placeholder wriual machines in the recomry ste imentary ovemde settings
extablished by sweniory mappng Thets SeEngs e pesserved dering the recomry of fast

Wht #vslusting datsstanes in which 1o astablish plateholder datastonss, contides the fellswing

For chevtirs, the plicebokier datastoers must be vissble to o hels & th cluster

& You cannol replicate placehoider datustores

w  Coshigurn plscahsiders for Both sites d Slack s 12 be suppored

Sublapics

strrm e -

el Al 0 B]6 - B
o]

El quinto paso consistirda entonces en configurar la replicacion

de los datastore. El éxito de este paso depende en gran medida de la
eleccion que hayamos tomado en los pasos anteriores.

A continuacién, vamos a explicar los distintos métodos de replicacién
que existen. También veremos, con un poco mas de detalle y desarrollo,
el método nuevo disponible mediante la utilizacion de vSphere
Replication, una solucién econémica que soluciona, en varios ambientes,
la necesidad de sistemas complejos y costosos de replicacion.

_ 1%
) D ORE Y GRUPOS DE PROTECCION

Debemos tener en cuenta que por una cuestion de mantener el orden y proteger la performance

del sistema vamos a necesitar armar por cada datastore replicado un grupo de proteccion diferente.
Por tal motivo, conviene que las méquinas que se correspondan con un determinado sistema que
vamos a proteger se encuentren dentro del mismo datastore replicado. Dicho en otras palabras, que se

encuentren dentro del mismo grupo de proteccion.

» www.redusers.com


http://www.redusers.com

VIRTUALIZACION CON VMWARE =5 263

Metodos de replicacion

Los métodos de replicacién hacen referencia a las posibilidades de
replicacién que existen hoy en el mercado con respecto a las cajas de
storage. Cada empresa maneja sus algoritmos y tecnologias. Cuando
hablamos de replicacién estamos haciendo referencia a la copia de
datos entre el sitio protegido y el sitio de recuperacion con la
minima pérdida de datos posible. Esto es indispensable para que el
sistema de SRM funcione.

Métodos existentes de replicacion

Hoy en dia, los sistemas de replicacion se utilizan para infinidad de
sistemas: sistemas de correo, sistemas SAP, sistemas de bases de datos,
etc. VMware SRM los utiliza para replicar los archivos de los servidores
virtuales que vamos a proteger. Tanto de un lado como del otro, los
datos se deberan mantener consistentes y accesibles. Cada vez que el
sistema operativo virtual o también llamado sistema operativo cliente
escriba en su disco virtual, estos cambios se veran reflejados en ambos
sitios. Cada vez que se ejecute el DRP mediante
SRM debemos tener en cuenta que es como un

reinicio del servidor virtual. Por lo tanto, los datos LA REPLICACION
de una base de datos, por ejemplo, quedaran ES INDISPENSABLE
consistentes hasta la Gltima operacién en donde

la transaccién haya concluido su operatoria. A PARA QUE EL
grandes rasgos, es igual a lo que sucede cuando SISTEMA SRM

se pone en funcionamiento el servicio de HA del
cluster, solo que se realiza a grandes distancias. FUNCIONE
Los sistemas convencionales de replicacion
trabajan mediante replicaciéon por parte del
storage propio. Se configura desde el storage y en algunas ocasiones
el sistema operativo ni siquiera se entera de que esta replicado. Para
el sistema operativo en esta situacion la operatoria es normal, como si
hubiese un solo sistema de archivos. El sistema operativo escribe en
los discos y luego el storage se encarga de la replicacion.
Existen varios métodos de replicacion, por ejemplo podemos tener
replicacion instantanea o replicacion tardia. En la primera, la
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caja de storage no indica que ha escrito en un sector del disco hasta
que el dato no se haya replicado y se haya escrito en ambos discos.
En cambio, en la segunda, el storage da el ok de escritura y luego el
storage remoto recibe el ok de escritura. Esto se utiliza para liberar de
tiempos de escritura al sistema operativo y que continle trabajando. Si
bien el tiempo es minimo en algunos sistemas es critico este detalle.
Las conexiones también son muy variadas, hay replicaciéon por LAN
o por WAN y dentro de estas se puede realizar mediante conexiones
Ethernet, conexiones por fibra o por satélite. La mas utilizada es la
replicacién por fibra oscura que es muy veloz y muy segura.
Cada fabricante de storage ofrece su propio sistema de replicacién
con lo cual este tema depende un poco mas de
los departamentos de storage, dentro de las

EL METODO DE empresas. Como es un tema muy importante
REPLICACION y de mucha demanda generalmente hay gente

i especializada en estos y en las cajas de un
QUE MAS SE UTILIZA fabricante en particular. No pretendemos entrar
ES POR FIBRA en estos temas particulares de cada fabricante

en este libro.

OSCURA Existe otro tipo de replicacion que es de
sistema operativo, un poco mas genérica pero
igualmente efectiva. Aqui el sistema operativo se

encarga de la replicacion y no interfiere el fabricante que tengamos
en el storage. Con solo ofrecerle un sistema de archivos que pueda
leer es suficiente.

VMware SRM ofrece, a partir de la version 5, la opcion de este tipo
de replicacion llamada vSphere Replication. Con esta replicacién
ya no es importante si tenemos un storage EMC de ultima generacion
o un storage Hitachi o IBM, es mas, no es necesario que sea igual en

444

VSPHERE REPLICATION SIN IDAY VUELTA

La version 5 de SRM incluye esta nueva herramienta que se adapta perfectamente en ambientes que no

disponen de los recursos necesarios para tener una replicacion seria y acorde a un sistema de estas
caracteristicas. Si bien aparece como una alternativa, esta no contempla las funcionalidades que se

agregan en esta version: las de ir y volver oprimiendo un solo boton de la consola.
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ambos sitios. vSphere se encargara de la replicacion. Esta opcion, es
importante aclarar, esta disponible a partir de la versiéon Essential
Plus. Tiene un detalle no menor que veremos mas adelante con
respecto a la ida y vuelta de los equipos virtuales.

A continuacién veremos con un desarrollo mas detallado qué trae de
nuevo este sistema de replicacion.

vSphere Replication

vSphere Replication (VR) utiliza tecnologias de replicacién
incluidas en los host ESXi con ayuda de dispositivos virtuales para
replicar maquinas virtuales entre sitios. Fue especialmente creado
para ser utilizado con SRM. Los servidores VR se ocupan de la
carga de replicacion.

En un mismo vCenter podemos tener varios servidores VR para
repartir la carga del ancho de banda consumido por cada replicacién.
Al tener varios servidores VR, estos deberan ser administrados
centralmente. Para ello existe otro tipo de servidores llamados
vSphere Replication Managment Server (VRMS). Habra uno por cada
vCenter y se encargaran centralmente de administrar los servidores
VR que dispongamos. Tanto los VR como los VRMS son virtual
Appliances de VMware que deberemos instalar. Para utilizar esta
opcion de replicacién en nuestro entorno de SRM debemos instalar,
por lo menos, cuatro servidores. Un VR y un VRMS por cada sitio de
contingencia. Vale aclarar que no hace falta utilizar SRM para usar VR
y VRMS. Estos appliance pueden dar replicacion a maquinas virtuales
sin contemplar el DRP de estas.

Cada VR esta preparado para proteger hasta 500 servidores virtuales
y pueden existir hasta 10 VR por cada vCenter.

Recordemos que vSphere Replication funciona con este grupo de
appliances virtuales y también utiliza unos agentes que vienen por
default dentro de los host ESXi. Estos agentes son los responsables de
mandar los datos que hayan cambiado de los servidores virtuales y los
appliances se ocupan de recibirlos, administrarlos y replicarlos a los
discos fuera de linea de los servidores replicados.

Al proteger un servidor nuevo, el VR hace una sincronizacion inicial
completa del mismo servidor contra su réplica, luego se ocupa de
replicar solamente los bloques que hayan cambiado. Esto asegura una

www.redusers.com «


http://www.redusers.com

266 =I5 5. SITE RECOVERY MANAGER

gran maximizacion del uso de banda ancha de la red y asegura RPOs
mas agresivos. Si bien es una muy buena solucién para ambientes no
tan criticos o para empresas chicas no se compara con sistemas de
replicacién de terceros como los que mencionamos anteriormente.

Esta solucion de VMware se ofrece para tener una chance de
replicaciéon de datos sin altos costos de hardware y licencias. Hay
algunas limitantes importantes como la imposibilidad de tener varios
puntos de restauracién, no utiliza compresion de trafico ni limitacién,
el RPO minimo disponible es de 15 minutos, entre otras.

Ahora si, continuemos con la forma de configurarlo dentro de
nuestro ambiente de SRM. En la consola de configuracién de SRM hay
una solapa para administrar el vSphere Replication. Alli veremos una
serie de links que nos irdn guiando en toda la configuracion. Como

primer paso, debemos desplegar el appliance de los VRMS.

Dirijase a la consola de SRM y oprima la solapa vSphere Replication, que se
encuentra en el panel izquierdo. Haga clic sobre Deploy the VRM Servery
luego, en el botén OK de la ventana emergente.

Wt net (Local)

- . = es | Dat: Mappi
Jors s s

i e S

Getting Started with vSphere Replication
These steps will help vou deploy and configure virtual appliances
to manage wSphere Replication (VR). Complete these steps for
both sites,

Deploy ¥RM Server RecoverySite|
Launch O¥F Wizard to Deploy a Local YRM Server w

The YRM Server install will use an OVF wizard to deploy the YRM Server as a virkual appliance,

The First screen of the wizard has been customized to locate source files that were added

during the SRM install. ' VM. VM WM W

After the YRM Server is deployed, you must configure and register the appliance from within

the vSphere Client. Press Help or see the Installation Guide For more details. i

TS

Help m Cancel b

After a WRM Server has been added at both sites,
configure the connection between the YRM Servers, <
Configure YRIMS Connection

() 4. Deploy a YR Server
Deploy a VR Server virtual appliance. The URL for the
required files will be pre-populated in the install wizard,

Depending on your installation, you may need more than
ooo e Coruot ot poch ot

» www.redusers.com



VIRTUALIZACION CON VMWARE =75 267

. La ventana Deploy OVF TempTlate informa que se va a montar un ovf desde el
4 vSphere. Oprima en el boton Next.

B =1
e
Lo
:
- gty s 4l o LBL
——— |
rbes & LB, 1) domerican ol ratial B O faachage from B terret, o
z-mﬁmmm,mu-uwﬁm
i e =)
. Vea el resumen del appliance teniendo en cuenta las necesidades de espacio en disco

y pulse Next para continuar.

(e —

1 [ emens e N L

e —
e I - 1
pryS——
e Lo
“.
(& e mas
e
Pbinber; O W,
R
o o deb: £ 0GB (Thn provieoned)
L20G [Pk grovesorad)
| Lot |[Cr] o |
il
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Escriba un nombre para el servidor virtual con el cual distinguira al VRMS en su red.

Elija el datacenter donde se va a configurar y oprima en Next.

[ Sin Ry P s b | — g
B b e e - 1
e sk
iy el b s for T ek it
Ll
e
et s L
-
brrertiry s st
" e
| TS | e |
4l

Elija en qué host se va a instalar el VRMS y haga luego clic en Next para continuar
con el proceso de instalacion.

T
[ Ste Py I gt s it
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discos virtuales del VRMS. Oprima en Next.

Storage
Where do s a1 s the sl sachine Fles?

Sedct 8 st g b vt i Pl

B I—

USERS JyIY)

En la pantalla siguiente, elija a continuacién un datastore donde almacenara los

]
"
(7]

—
o

v T B
[T
WA WLIIE
M
e MM

BT OWIIE Uk
SRCTVRSL MOWIAT Unken
ARCTVRSL TR0 Unkvoen
MCTAL SN0 b
. (e

£
LR L -

b |

Tme

e |G ] _cew |

Elija un método de almacenamiento para su VRMS. Lo aconsejable es seleccionar

Thin Provisioning para maximizar la utilizacion de su disco fisico.

T Thick raason Lty Jevsed
7 Thackfravson Enger Sevved
o e f;

e |

et “EI
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En la pantalla que aparece a continuacién, seleccione la VLAN de red que utilizara
. para que trabaje el VRMS. Luego, haga clic en Next para pasar al siguiente paso.

Desergtin:
T Tt 1 et o
]
| e | |
i

Complete los datos de contrasefia del usuario root (administrador) y de la placa de
' @ red de suVRMS. Oprima en Next.

Frmeties

ottt sk o he dapenmart
Appscation
Fassmand.

T et passmcrd b tha vt e,
ot gt [
Condem pasmers. [P
Nietwrorking Properties
el Gabemay
The ol by ks o 54 V8. Lo bork § H0CF b e
|
s
e
etk 1 1 Address
Tha 1 s st tface, s ok DHCP s s
etk 1
T staack: o oot ot et v bk £ WP i s
[
e -
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Deje seleccionado el actual método de conexion con el vCenter y pulse Next. Luego

| ' presione Finish para comenzar el despliegue.

Condiapare Service Bedbengs
Wch srices shoud e deplked CHF bamplats bind .

VEenter Extersion vService Dependency
T ckanca e g 3 the <Cantar Exbarscn v5arvice,
sk 53 55t i 4 ot b o .
e =
oo +
© Marota o
etpa: 10306, 173 Sfvefestaraiorarcs’

Jad sam

- asphere Bepbiatem

e | | <hack ||E| Cnen ‘[

Haga clic en Close una vez que el despliegue del VRMS haya finalizado. Vaya a la

de su nuevo servidor estén correctos. Encienda el servidor.

consola de administracion de servidores virtuales y chequee que todos los recursos

oo Aemie . |

PR - Getting Started with vSphere Replication
These steps will help you deploy and configure virtual appliances
o0 manage vSphere Replication (vR). Complete these steps for
bioth sites.

[ Deployment Completed Successfully =10 %]
Dieploying A s

Completed Successfully

Close

WRM Server and configure the settings as required for
your installation.
Configure the YRIM Server

() 3.Configure YRMS Connection
After a VYRM Server has been added at bioth sites,
configure the connection between the ¥RM Servers.
Configure YRMS Connection

Launch the virtual appliance management intd%face for the

H VRM Server

Host VRAgent

Source Datastores

S5s
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Una vez que hayamos desplegado los VRMS en los dos sitios de SRM,
tendremos que terminar la configuracion. Debemos tener en cuenta que
el VRMS necesita una base de datos para trabajar. Esta base de datos
tenemos que crearla y asignarle un usuario para luego ingresar los
datos en la configuracion del appliance. Para configurar el appliance es
necesario acceder por la direccion IP, mediante un navegador web, del
servidor VRMS. Debemos prestar mucha atencién cuando ingresemos
los datos del servidor de vCenter, ya que podria pasar que nunca nos
conecte en el paso posterior. Si cuando instalamos el SRM utilizamos
el FQDN para conectarnos contra el vCenter, en la configuracion del
VRMS también debemos usar el FQDN. Si utilizamos la direccion IP para
conectar el servicio de SRM en la configuracién del VRMS tenemos que
utilizar la misma direccion. Vamos a revisar el siguiente paso a paso

que nos indica como terminar de configurarlo.

Acceda a un navegador web y escriba la direccion IP del servidor VRMS que quiere

configurar. Ingrese el nombre y contrasefia del usuario root que configuré en el
despliegue del appliance.

oy’ vSphere Replication Management Server (VRMS)

VRM

Getting Started Configuration ‘ Security ‘

Getting Started with vSphere Replication Management (VRM)

Application Home | Help | Logout user root

These links will help you configure your VRM appliance - o
Y Rl apy Protected Site E Recovery Site

1. Startup Configuration @ 7' @
Befaore starting up your VRM for the first time it needs ta be configured m
Configuration page H H

2. Change Appliance Credentials [ - ‘ I L Y 2
You may want to change the password of your VR appliance or review the SSL L RIFAEAR J
certificate your VRM is using H S Eaptpone s Ontwces H
Security page b

t pag e e b
i W
Replication Between Sites
Before you can replicate between sites, you will need to deploy separate VRM Servers at
each site and register them with your vSphere Servers. .
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Dirijase a la solapa Configuration. Alli complete la informacion de la base de
datos que utilizara el VRMS. Coloque la direcciéon IP o FQDN del vCenter, ademas
del nombre de usuario de servicio y contrasefia. Ingrese un e-mail de administracion

y haga clic sobre el boton Save and Restart Service.

f:z;f* vSphere Replication Management Server (VRMS)

Getting Started Configuration

Startup Configuration

Configuration Mode: @ Wanual configuration

@ Configure from existing VRM database

Application Home | Help | Logout user rog

Actions

| Save and Restart Senvice |

| Unregister from vCenter Server |

DB Type: |SL1L Server Iz‘
DB Host [Pubsdngd s ns s mmoenet ]
DB Port: [1433 |
DB Username: }wmwarelah ‘
DB Password: |.. ‘
DB Name: [vRms2 |
[Tl ghow DB URL

VRM Host: d iih o ek | L Browse...

Confirme el certificado SSL autogenerado, el cual es usado para conectarse con el

vCenter, haciendo clic sobre el botén Accept.

m;-;{:’ vSphere Replication Management Server (VRMS)

VRM

Getting Started Configuration

Startup Configuration

Configuration Mode: @ Wanual configuration

® Configure from existing VRM database

Application Home | Help | Logout user root

Actions

| 8ave and Restart Service |

| Unregister from vCenter Server |

OB Type ‘SQLSENEH E‘
DE Host ORI T e S net |
DB Port: [1433 |
DB Username: fmwarelab |

DB MName: Please confirm that vou trust this cerificate

ClshowC 1ssued To
Common Name — EuuSaia g st
QOrganization

s net
VRM Host:

Wilware, Inc.

DB Passwt Confirm vCenter SSL Certificate
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Verifique que el texto Successfully saved the startup configuration aparezca en
' 4| supantalla en color verde. El mismo le informara que el VRMS ha sido configurado
satisfactoriamente.

f-‘{kﬁ v3phere Replication Management Server (VRMS)
VRM ezt s | e
Contiguraton

Startup Configuration
Successfully saved the startup configuration %

Application Home | Help | Logout user root

Configuration Mode: @ Manual configuration Actions
@ configure from existing VRM database
[ Unvegisterfrom vGenter Sener |
DB Type |SL1L Server E‘
DB Host [Futam et s -2 dmnane e net
DB Port [r42z |
DB Username: hmwarelan |
DB Password: [ |
DB Name: [vRms2 |
[CI show DB URL
VRM Host: g e e i || Browse...

En la solapa Time Zone seleccione la correcta zona horaria a la cual pertenece el
. servidor. Haga clic en el botéon Save Settingsy cierre el navegador.

CRQ-Q vSphere Replication Management Server (VRMS)

System Application Home | Help | Logout user root

Time Zone Settings

System Time Zone | America/Argentina/Buenos_Aires % Actions

Save Seftings
Cancel Changes
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Debemos recordar que hay que repetir esta configuraciéon por cada
servidor VRM de la infraestructura.
En nuestro caso, auin nos faltan 3 configuraciones mas, ademas de
tener que configurar la conexién entre los VRMS, hacer el despliegue
del o de los servidores VR que utilizaremos para las réplicas y registrar
estos servidores contra los VRMS correspondientes.
En caso de que hayamos colocado mal las conexiones de los VRMS
contra los vCenters, el siguiente paso va a ocasionar un error con el
mensaje: VRM Server generic error, y con un codigo 404.
Se trata de un bug del VRMS y esta reconocido
por VMware. Justamente ofrecen esta solucién
sobre el problema. EL ERROR 404 ES UN
En caso de haber producido este error, BUG DEL VRMS
debemos entrar nuevamente al appliance por
el navegador web y reconfigurar ambos VRMS. DEL QUE VMWARE
Pero antes de hacerlo, deberemos borrar y crear OFRECE UNA
nuevamente la base de datos del VRMS para que ,
ésta se encuentre vacia. SOLUCION
Si no lo hacemos de esta manera, no podremos
reconfigurar bien el VRMS.
Por otro lado, si en el campo de conexion del vCenter figura la
direccién IP y verificamos que el error que aparece es el 404, sera
porque en la instalacién del vCenter se ingresé el FQDN.
Al reconfigurarlo, entonces deberemos ingresar el FQDN del vCenter
y de esta forma funcionara todo correctamente.
Luego de tener esto en cuenta y dejar todo en buenas condiciones,
sigamos con el siguiente paso a paso en el que aprenderemos a conectar
entre si a los servidores VRMS que se encuentran en cada sitio.

444

CONEXION A LA CONSOLA DE SRM

En varias oportunidades vamos a encontar que en la consola de SRM nos topamos con errores tipicos
de conexion. Esto sucede porque después de un determinado tiempo de inactividad, nuestro usuario se
desloguea automaticamentede de la consola.

Para subsanar este error, debemos cerrar el cartel de error y loguearnos nuevamente para retomar la

operatoria normal del sistema de SRM.
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. Acceda a la consola de SRM y en la solapa de vSphere Replication haga clic en
Configure VRMS Connection. Luego pulse el boton Yes de la ventana emergente.

T G e Rty fieion, Bares o0
B B [ o o 8 smmmsiomonms b 6 by 1 ) S—————— =

' Haga clic sobre el botén OK para validar el certificado del VRMS local.

wfw net - vSphere Client

Administration  Plug-ns Help

43 solutions and Applications b EF Site Recovery b ) TR S s net

[} ¥alidate vCenter Server Certificate

i The Following problems oocured during authentication:
Getting ¢

i Remote server certificate has error(s),
e ———

TR ——

Show Certificate

Click OK to accept the certificate and continue connecting the sites, or
click Cancel and change the connection information,

-
% Cancel | 1] =
() 3. Configure YRMS Connection

After 2 YRM Server has been added at both sites,
configure the connection between the YRIM Servers.,
Canfigure YRMS Connection

A Doeoloy 2 UR Sovuo:
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Ingrese el nombre de usuario y la contrasefia del vCenter remoto al cual esta
accediendo. A continuacion, haga clic en OK para continuar.

Site Recovery for St Sl Sasuss fes bt aet (Local)

VRM Server

iagtting Started virtual Machines
S i - o
(WRIMS) virt — e
AR c o vienterserver ]
Deploy the ' —Enter login credentials For the remote vCenter Server
& 2. configure wCenter Server: A b fassin el net
bgﬁcgemzr User name: k’l-u-ﬁ--u J—
vour installz A Per———
Configure t N I ‘
() 3. Configure Ill g
After a WRIY
configure the connection between the YRM Servers. <
Configure YRMS Connection
() 4. Deploy a ¥R Server
Deploy a YR Server virtual appliance. The URL for the
required files will be pre-populated in the install wizard,
Depending on your installation, you may need more than
one WR Server at each site.
Deploy a VR Server
[ 5. Reqister YR Servers

Learn

.1 Haga clic sobre el botén OK para validar el certificado del VRMS del servidor remoto.

e e e e S g T T

s
(VRIS vi
will be pre
Deploy the

Remote server certificate has errar(s),

. Configury
Launch th

The Following problems occured during authentication:

VRM Server

WRIM Sery
your insta
Configure

W

. Configure
After a VE
configure
Configure

click Cancel and change the connection information,

Show Certificate

Click O to accept the certificate and continue connecting the sites, or

. Deploy a YR Server

Deploy 3 VR Server virtual appliance, The URL for the
required files will be pre-populated in the install wizard,
Depending on your installation, you may need maore than
one VR Server at each site,
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— Verifique la ventana emergente en la cual le informan que la conexién se ha
. establecido correctamente. Oprima en el boton OK para cerrar la configuracion.

st net {Local)

Site Recovery fos

Sta... | N Getting Started Qi

—
—— TR e e R L U e
(VRMS) virtual appliance. The URL for the required files

will he nre-nonulated in the install wizard. | eosenec |
Configure ¥RMS connection

VRM Server

& 2.1 Q Configuring ¥RMS connection... succeeded.

|

@ 3. A
After a WRM Server has been added at both sites,
configure the connection between the YRM Servers. <

Configure YRMS Connectian

S

. Deploy a VR Server

Deploy & YR Server virtual appliance, The URL for the
required files will be pre-populated in the install wizard,
Depending an your installation, you may need more than
one YR Server at each sits,

Ahora que ya hemos logrado conectar de manera satisfactoria
los servidores que van a administrar los servidores VR de la
infraestructura, tenemos que comenzar a instalar algunos de ellos.
Ahora tenemos que instalar los servidores. Para esto, necesitamos,
aunque sea, uno de cada lado de nuestra arquitectura SRM. Esto es
un requisito inicial, pero el dia de mafiana podemos instalar mas
para repartir la carga de replicacion. La replicacién es un sistema que
demanda muchos recursos y puede llegar a tardar mucho tiempo.
Si este trabajo dependiera de un solo equipo estariamos en graves
problemas de ventanas de mantenimiento y recuperacion.

444

REPLICACION POR VR Y LA ECONOMIA

Con los servidores VR podemos tener una replicacion de maquinas virtuales mas alla de los equipos de
storage que tengamos y sin la necesidad de utilizar herramientas de terceros. Si bien no podemos usar

el ida y vuelta, nos evitara incurrir en grandes gastos.
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. Acceda a la consola del SRM y vaya hasta la solapa vSphere RepTlication.
Oprima en el link Deploy a VR Servery haga clic en el botén OK.

phere Liient

Flug-ins  Help

m Deploy YR Server = :|

Launch O¥F Wizard to Deploy a Local ¥R Server

The ¥RM Server install will use an OYF wizard to deploy the ¥R Server as a virtual appliance.
The first screen of the wizard has been customized to locate source files that were added
during the SRM install,

After the YR Server is deploved, vou must register the YR Server Far use with this YRM Server,
Press Help or see the Installation Guide For more details,

Help | [s]4 I Cancel

() 4. Deploy a ¥R Server
Deploy a WR Server virtual appliance. The URL for the

required files will be pre-populated in the install wizard,
Depending on your installation, vou m%need mare than
one YR Server at each site.

Deploy a VR Server

Learn More

' Haga clic en Next. Verifique las necesidades de espacio en disco que detalla el
sistema y pulse Next nuevamente.

£ View Inwertory Admnistration B

DOVF Temglate Detalls
Bl (& toee b 5 stoma ey OF tesplitn detad.
Sourcn
OV Template Delads
B ~———| @ riost | Chuzte
) Ste Rscovery For e B - Wersion: LOAAT
|7 St Rmcarvery fon v
vend: e, Tne.
Publisher: & W, Inc.
Downiosdse:  MO.0MD

LIZZ % M8 [1in proviscned).
8.0 68 (thack presaconed)

Sze on disk:
Peucrpeues wiphern Roape e Server Agplace

frray managers

froteciongresns
pegevery Mans »
pt Tasks ] '7

Paurited St T, + | Start Term

e —— | I (e | —
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Escriba un nombre para el servidor VR y elija un datacenter al cual asignarlo. Para
continuar, oprima en Next.

Edt Vew Inventory Administration P
B [y e b G sohseems Sy ans e st fon the dapkrye terpite oy —

Sorie Wt
oF T P [

K St Rrcovery for b
i1 Ste Rscovery for bsmess

feray Managers

L o | D) o | f———r

Seleccione un cluster en donde va a estar instalado el servidor. Presione Next para
pasar a la siguiente pantalla.

 Deploy OVF Template

Edk Vew Inventory Admeston Bl oo,
Bl |y wom 3 g scheom s oyl vt
Saxie = B Fean
Y T
Sl e a0d Losation

7 St Rrcarerry lin S
) ke Rescmrvery for s

ke

ad
ey Hasagers
[
———
— —
i Touss " —

fosquested Start TL.. o | Start Time|
e | ee—

— e | chok [ Mets | caos |
>
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Seleccione el grupo de recursos que va a utilizar para el servidor VR. Oprima en
Next para poder continuar.

wor net - vepif

View Ipeentery  Somnstration [

£y rorm b K] Sekatiors w
Wrlual
She Recovery for — dose
A
d
o =
mw»
T —
At e — [ =
ks kot = [~ 0
Fequested Start T~ | Rt Tme
e <fisck e | |———
b g e ot et Ly | e | e

Elija el datastore en donde va a ser almacenado el servidor VR, oprima en Next.

f Vew Ipentory Admnstaton B oo
] .ﬁ [T itapr ok yins waant £ st the vrtual rmachars fles
j=

1000GE BALDOME MG WFE  Suote
LAGTE LGTTE E156G0 WSS Supporte
STEGE MANGE  SELEAGE WES  Supooate

a | |
e [DiiveType | Capacky |Provioned | Free | Type | Tinbrove
s =
¥ Prareamat .~ | Pt Ten]
Al | |
[ Back. e | ——1
e =] _eva | ] oo | =

www.redusers.com <«



282 [=74 5. SITE RECOVERY MANAGER

Seleccione el método de almacenamiento de disco. Utilice Thin Provision para
' 7 maximizar los recursos de su infraestructura.

tes

r— —
frotecsion Grauns
esvery Pass -

fortee = [

Precusitod St 1. o | Stat Tine

i

De la lista desplegable, elija la VLAN que utilizara el servidor. Oprima en Next.

S View Igventory dmestrtion B R
B [8 e 28 e Waiat otk st o hgiczped Uergiatm m?
ication
| Statiss
7 St Recivmry hor Bsses Source Metworks | Destingtion Netwerks 1 chod
|1 ste Recry for b Motk 17 TN -
Deescription:
stk 1 1=
e =
L]
portane = [~
Floguested Sart TL.. = | Start Time:
e —
PRy —= o (e ] oo | .
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ot Vow Iqverkory Sdministralion B
[+ 'glw b5 Sohmoed &

 Deplay OVF Teenplate

Propesties
Custorms the softrare sohuticn For thes deplaymrant,
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Complete todos los datos de la interface de red que utilizara el servidor. Pulse Next.

elault Gatewsy

Thes ded st gabewnsny s Fox i Y00 Lo bk, DHCP ot chocrnd,

oH5

). Leaew blark F DHCP & desred,

etwork 1 1P Address

The 5 address for this interface. Leave blark  DHCP ks desired.

foaminy

Natwark | Netenadk

L irberf DHCP b dorsiend .
| T
porars = [
wo | <o |[Cowafe]  coesl |:J

A continuacion, lea detenidamente y verifique el resumen que aparece en pantalla.

Haga clic en Finish para terminar.

B Wew lpeentory Sdmiestiaton B
Bl & o 3 51 scheorna
| Statiss

|7 St Rty Tor S
|1 ke Rescmvery for s

Dephy OVF eenplate
Ready to Complete
A Ehn g ) ward 1 uin?

o e 5 e, s, oo, 80 fcom. vToesare. .. o

Dxmrkose o S sb

size on ke 10z 6 Mg

v e

Fuider: ESA5LE

MostChaster: Cvacks Lab P31

Onmtern: [e—

Dish pravisuning: Thin Provsion.

Hetwiork Mappleg: Hontwrk 17 20 S -

Preperty: ey ELI A

Froperty: A5 = 3

WFroparty! ol - b gt -

Propmhyl netmask] = 255255 295.0
fertans = [ 4

P oy —r k|
Fioquested Start TL — | Stat T
—

L | <o | g | _cow |

www.redusers.com <«



p1. B USERS | 5. SITE RECOVERY MANAGER

Por ultimo, debemos registrar los servidores VR que se encuentran
instalados en los VRMS correspondientes de cada lado.

A continuacién, veremos un paso a paso que nos mostrara como
lograr esta configuracion.

' Para registrar el servidor VR acceda a la consola de SRM y seleccione la solapa
vSphere Replication. Oprima sobre el link Register VR Server.
Seleccione el VR Server y pulse OK.

Register VR Server
Select a YR Server to register,
b B SteRecovery b () M e B [ ESXISLAB = .
@ Discovered virtual maching
(fy swrtanae i
@ AR TNt A L
Recovery for | G Ao
ring Started % it
[T e—— close tab
after 2 VRIM Server has been added at by =i} o
configure the connection between the YR @
Configure YRMS Connection @
@
4. Deploy a VR Server Gh -
Deploy a YR Server virual appliance, The & e
required files will be pre-populated in the ]
Depending on your installation, you may © &
one VR Server at each sitz, (G Teiegis |
Deploy a VR Server Gh e e
[T -
5. Register ¥R Servers @y et LI
Each VR Server at a site must be registe =
Server for that site,
Reqgister a VR Server
ek Concel
& A =
Kame, Target or Status contains: - | Clear X
et | Status | Details | Tnitiated by | Requested Start Ti.., = | Start Time -
LTI . 10T @ Complsted System 10f1/2012 4:26:45 M 10/1/2012 4:26:45 |

RELACION VMRS Y VR

Recordemos que la relacién de cantidades entre los servidores VMRS y VR es de uno a muchos. Por lo
tanto, necesitamos por lo menos, uno de cada uno en cada vCenter. No obstante esto, mas adelante
podemos seguir instalando servidores VR que dependeran de cada VRMS instalado en cada sitio. Por
ejemplo, podemos tener un solo VRMS en el sitio de recuperacién pero esto no quiere decir que no

se pueda tener varios servidores VR.
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' En la ventana emergente , donde el sistema solamente corrobora la accién que esta
4 por llevar a caho, oprima Yes.

AR AL
AR LT
AT TPt (AR N
A fadtant of i jnt
LT L Dy

after 3 WRM Server has been added at b
configure the connection betwesn the YR
Configure %RMS Connection

P e

a 4. DE[J'DV aun ,-. _____ ki Ll R~
Deploy au Register YR Server a1
required fi
Depending, @
one VR Se @ [0 you want ko regisker - s ias 8 8 as a YR Server?
Deploy a4 E=
]
() 5.Register
Each YR S ves | |
Server for-rremsme:
Reqgister a YR Server
Help |
Marne, T}
' Confirme el certificado SSL autogenerado, mediante un clic sobre el botén OK.

Site Recovery for St Sl b bas it net {Local)

Getting Started ::'-ummar';.-: Yirtual Machines | Data: i':-'1.3'p;'|i.r|g.5. I Permissions

after a vk

configure

[#) ¥alidate ¥R Server Certificate l
Configure The following problems ocoured during authentication:

a 4. Deploy a Remate server certificate has error(s),
Deploy a4
required f
Depending

one YR Se —
Deploy a % Show Certificate |

. Register Click OF ta accept the certificate and continue connecting the sites, or

dlick. Cancel and change the connection information.

Each VR S cation Installation Guid

Server for
Fegister 2 Ok Cancel |

@]
o
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A continuacion, el sistema le informara que el VR Server ha sido configurado

. |‘ satisfactoriamente. Oprima en OK.

SIte HECOYErY FOF M s Saunme. net (Local)

Getting Started W

after a WRM Server has been added at both sites,
configure the connection between the YRM Servers,
Configure YRMS Connection

¥R Server Registration E

|
| e Registering ¥R Server Ll midin ¢ sk, succeeded.
|

|

1

@ 5.1 r

Each YR Server at a site must be registered with the YRM
Server for that site,
Fegister a YR Server

vSphere Replication Installation

Ahora si, como ya disponemos de todos los elementos debidamente

configurados vamos a ver como lograr la protecciéon propiamente di
de los servidores virtuales y su recuperacion.

Pero antes de hacerlo, como utilizaremos la replicacion de VRMS,
deberemos configurar aunque sea la replicacién mediante vSphere
Replication en uno de los servidores virtuales. En el siguiente paso a

cha

paso veremos cémo llevar a cabo tal configuracion. Podemos configurar
uno o varios pero siempre siguiendo el procedimiento que detallaremos.

4

Debemos tener en cuenta siempre que al utilizar vSphere Replication nos estamos inhabilitando de
reproteger nuestro ambiente con tan solo apretar un botén. Por tal motivo, si queremos mandar los
equipos para un lado y traerlos nuevamente al sitio original nos veremos en la obligacion de reconfigurar
todo. Si esta situacion no nos resulta favorable, podemos evitarla mediante la utilizacion de la ya

mencionada, replicacion de terceros.

» www.redusers.com
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v PASO A PASO: CONFIGURAR UN VR
a

Vaya a la consola de vCenter en el apartado Host and Clusters. Seleccione la
maquina que va a replicar. Haga clic con el botén derecho e indique el tltimo item
vSphere Replication.

=N+ & o b g oy 5 [ sosts ant Chntoes. |l e a|l
s ufpoBapeeds

Jines run on hosts or
s many virtual machines

eBeEEaRReBRTRRERBEDBES

. Sohars Clart
e yaching
enine
P T fongs [Emmeaniars
By TRASLARMCOND | pmn i o Wi, el Lear more abeut virtual machines
) au\mm: t i Irartor Learn how to install an sperating system
£ LabTRALY ity i

al | | ] = . = ' -
T @t | -

Elija el Recovery Point Objective (RPO) que va a considerar para su equipo. Luego
indique el datastore donde va a almacenar la replica. Pulse Next.

e et et v=pbere YT e i st R eaiDS —:IEE
Invetory Advrnstreton Plugrrs R

mere by etenz i T |
e = —— Sefect 2 datastare.
[ ] :"‘“""“ N - | SACTYEE]_ARCHADL 18 =
A taddet) | ARCTYES]_ARCNAGI-TY
i o, Gaekting Sar :, g'"" | | i ARCTVESRI_ARCNAG-20
. P — SRS SRCTVEEL_ARCHED]-2L =
US—— RRCTVES_ARCHAO-T2
g oy | WNMis O e x| 1 ARCTVES1_ARCHADI-2)
aat ] R A T ARCTVES1_ARCHAN-24
RACTAS_ARCHAD 55
ARCTVSS1_ARCHADI-Z0

L =] wn ARCTVES]_ARCNAI-2Y
I ARCTVES1_ARCNADI-2)
| I ARCTVES]_ARCNADLS5

Invienty -

clusters Quiesting Methed: prne |

BasicTs o | o | cwe |,‘g
Searim Location: 105] WMERIC VMRS v

¥ Pow

&5l T [RR—Tw Commen. ]
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. Seleccione Enable replication for this disk, entre las opciones del
método de almacenamiento y oprima en Next.

T Rrlestion  Lipelatr Marusgrer
8
&
g gm0 | A virtual
g st | obnical
wmemn®i0 || ol
e Location: mlﬂmm
B va— maching
[ —
G T Because Target Licalion: mﬂm roere....
B et erndron § |
B e o wrkstati
Target Duck Typa
‘Souroe Dk size: 0,008

) i Basle T2 e i

el P —
_-—TE e
] L5305 LAD SLCOND

- [ 5 Ednt

(s LR

2 ._.|_ e I (mlluul c-u-ﬂl
| T El |

Seleccione la opcion Auto-assign VR Servery haga clic en Next para continuar.

R \:_]
g

Sy VT Rrpdeation . Lpebsin Manages

" e 1 Sgmmcly Y Sareew

- ¢ | wnatis Name T Nmber of Rapleoted VW ]
Avirtua — e [}

- - prysicsl
applicatic
maching

PR e Because
St Ernvinonm
warkatati
consold;

SUEUREHERETDE B
1
5

i

G e InvCent
bt clusters

e
&
i wasarsn Basle T2
i

e b Pow
IR
B s 5 Edin

as @ flamn [ Ll

PrprT—
= i T Help I « Back et Careel I
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En la siguiente pantalla, lea detenidamente y analice el resumen resultante. Luego,

oprima en Finish para comenzar la replicacion.

|
[

= ; wem b g dweetiny 5 [

e Basic Ti

e Ve Imvenbory Admnstration Pugins

[+ Pow
& Edit

Ready bo Conglbele
o raphcston,
ko
repenty [vahue | e L
Pephcahon Settrgs |
“Twostlocsbon: DS T ] Wt o
B +Hours
uimacirg Machod: tarm
Hardidih 1
Fephcation: Enabied
Targat Locstion: [ —] et
Target Duk Type: i
‘riial Cexry Fead: Ho
VR Server
R Serve: fuko-assign

=

Lgxlobe Henager

Pulse el boton Ok de la ventana que indica que la configuracién se ha realizado

satisfactoriamente para dar por finalizado el proceso.

ting Start

hat is

host is
ESH o
FU and
& wirtu
nrecth

psic Ta

E Dep
T Cre:

Hard disk 1
WR Server
Ready to Complete

Configuring Replication [ ]

Q Configuring ¥irtual Machine for Replication... succeeded.

Options:

Property

| value |

Replication Settings

Target Location:
RPO:

Quiesting Method:

[DSK- Pt | WhEests
4 Hours

Mone

s

i Status contains: -

| Requested Start

m 10/1/2012 7:02:4)
m 10/1/2012 7:02:4
m 10/1/2012 7:01:5
m 10/1/2012 7:01:5
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Vaya a la solapa vSPhere RepTlication de la consola de SRM y ubiquese en la
solapa Virtual Machines. Debera ver la maquina y su estado de replicacion.

] et ) o v bt - vSphere Chiert
Eie Gt Ve Dventry Sdmnstroton Bgas Heo
Bl [& rene o g solmors sdicokestions b KR SteRsconery b () e e m

e ———
|| T vl Hochnes N

=~

Bmevet., (R Codipms Repkation.,. CF s aphcstion (i Mo Rusheston Ll Rasnve Rsgicntion (5] Syrctvonces o 29 Rfresh
Velud Machiw | Bieploation Sohn | oot S Comgded | Laot Sy Dl | Lok Sy Sire | BPO) | Targed Loxation | Prtection trf
5 Wheacs L. S0% o0 [

ki Stes

113 Array panagrs le

' wsphere Rephcation

\J ProtecionGrosps
(X Regovery Pars il

2 Lk e sl [

Recordemos seleccionar la opcién Auto-assign (ver paso 4), para
proteger las maquinas con SRM. Ahora si, ya podemos generar
nuestros grupos de proteccion para posteriormente crear los planes de
recuperacioén y finalizar con las pruebas.

Proteccion y
recuperacion de grupos

Cuando hablamos de grupos de proteccion nos referimos a grupos
conformados por servidores a los que vamos a dar proteccién con
SRM. Estos servidores estaran replicados por storage y van a estar
disponibles en todo momento al accionarse el DRP de estos.

Los grupos de recuperaciéon estan en el sitio en donde se levantaran
los servidores en caso de falla. Aqui veremos algunos detalles de la
conformacion de estos grupos y su operabilidad.
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Qué significa proteger
y recuperar un grupo de maquinas

Cuando hablamos de proteger y recuperar servidores virtuales
parece un tanto irreal el concepto pero realmente significa eso.

Desde que el concepto de virtualizacién cobra sentido, lo servidores
pasan a ser objetos virtuales y no servidores fisicos. Se convierten en
objetos maleables y movibles de un lado a otro, sin ningtn tipo de
riesgo ni limitacion. Toman independencia del concepto fisico y ya no
importa en qué hardware funcionan.

De esta manera, los servidores virtuales se protegen desde el sitio
de proteccion y se recuperan en el sitio o los sitios de recuperacion.

Cuando comenzamos a proteger los servidores virtuales tenemos
que ir estableciendo ciertos parametros que definan el entorno de
proteccién. Podemos proteger una maquina o un grupo de estas.
Generalmente, se protegen de a grupos de servidores que contemplan o
intervienen en un servicio especifico de la organizacion. Por tal motivo,
debemos definir el grupo de servidores por
proteger, los cuales se elijen por estar también
en el mismo datastore que se replicara. Ademas, EN LA

tenemos que establecer qué recursos vamos V|RTUAL|ZAC|0N, LA
a utilizar, una prioridad entre los servidores ,

protegidos y una serie de pasos que iremos PROTECCION SUCEDE
viendo mas adelante. DESDE EL SITIO DE

Del lado de recuperaciéon se deben crear los ,
planes de recuperacién que pueden contener uno PROTECCION
o todos los servidores de un grupo de proteccién
especifico. Se deben establecer un par de variables
y ya tendremos la proteccién y la recuperacion configuradas.

Una vez realizados estos pasos podremos efectuar las primeras
pruebas y hasta quiza un ida y vuelta para ver cdbmo se comportan los
sistemas protegidos.

El plan de recuperacién crea una serie de pasos por seguir muy
detallados sobre cada punto o acciones que se realizan en caso de
desastre. Organiza los servidores por recuperar en grupos de prioridad,
da avisos de errores que pueden aparecer y hasta podemos crear scripts
personalizados y una parada programada por un determinado tiempo o
accionar. En este sentido podemos crear, por ejemplo, un cartel que hasta
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que no hagamos clic sobre un link el plan no continte. Esta posibilidad
es muy utilizada a la hora de realizar configuraciones posteriores o
intermedias que necesitan de intervencién humana externa.

Cémo dijimos anteriormente, podemos proteger una serie de
equipos y luego crear varios planes de contingencia distintos o
desde distintos sitios. Un plan podria consistir en recuperar las
bases de datos en el sitio numero 2 y los servidores de aplicaciones
en el sitio namero 3, aunque todos los servidores estén en el mismo
grupo de proteccion. Esta practica se utiliza también para los casos
en que queramos crear un plan de recuperacion parcial y un plan de
recuperacién que abarque a todos los equipos.

Proteccion de un grupo de maquinas

Ahora demos paso a la practica. Como ya tenemos todo el sistema de
SRM configurado, solamente nos falta proteger alguna maquina virtual
y realizar las primeras pruebas.

Para adquirir confianza con el sistema y todo su circuito de
configuraciones, comencemos con algunas maquinas de prueba para

luego ir pasando a sistemas de menos criticidad
y asi tomar plena confianza para proteger los

PARA TOMAR sistemas mas criticos de la compaifia. De esta
CONFIANZA ES forma, por ejemplo, funcionan los bancos mas
serios: cierto tiempo en un sitio fisico y luego de
MEJOR EMPEZAR un tiempo ejecutan el DRP y operan en otro lugar
CON MAQUlNAS de la tierra. De esta manera se aseguran su rapida

, recuperaciéon y testeo del sistema de DRP en su
MENOS CRITICAS maxima expresion.
Para crear los grupos de proteccion, debemos ir
hasta la consola de SRM, en la solapa de grupos de
proteccion, y crear los grupos con la ayuda de la herramienta. Tenemos
que seleccionar el método de replicacion que tendran nuestros
servidores por proteger durante la configuracién. Recuerde que para
utilizar el vSphere Replication como método de replicacion de datos,
debemos primero configurar la réplica del servidor en cuestién, caso
contrario no lo vamos a ver en la consola. También es posible utilizar
las herramientas de terceros si las configuramos previamente en el
apartado de Array Managers.
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v PASO A PASO: GRUPO DE PROTECCION

' Vaya a la consola de SRM y haga clic en Create a Protection Group que se
encuentra en el punto 6. Seleccione Protected Sitey el método de replicacion,
en nuestro caso, vSphere Replication (VR).

Select Site and Protection Group Type

q!
Protected Site i
Mt - Protected Ste.
s rest (Loca)
. i ' 17 St Recovery for S il s ses net pots [X
At + Natwark Mappings | =

3. Assign Placeholder Datastores oo )
Spocity a datastore to wse for place 5 viphens Replcation (W)

placeholder datastora at aach site
€ Ay bvend rnplcation (54}

4. Lonfiqure Array Based Replica
Akl an arvay manages for both site
ducovornd array pars for use with
= How to Config ay Mariage
= Acdd an Array Manager

5. Configure vSphere Replication
Deploy and configure virtual spplise
vSphere replication
» Haw to Configure vSphera Rep

. Creats o Groups.

Creats a profection group &t e pr Helo I < libck, | Nnuq;l Cancel I
g

+ Create a Frotection Group

| 7. Craate a Recovery Plan

Create & recovery plan at e recovery site

' A continuacién, elija la o las maquinas virtuales por proteger. Oprima en Next.

1 Bl He
p—— T L ket virtusl machings For thes proteston grous.

| 18]
Frotected ste
Virtual Machines | Replhcated vitusl Machices
e and i

Ready to Comglets

o Network Mappings -

3. Assign Placeholder Datastores
Specfy 5 datastore 1o use for place
placeholder datastore at each e
and faibadk.

» Placgholder Datastores

4. Conflgure Array Dased Replica
ok an arvay manager for both site
decavered amay pars for uss with
= How o Configure Array Manage!
= Add an frray Manager

4, Lonfigure vSphere Replication
Deplay and configure virtual applis
waphara rephcation.
= How o Configure vSphere Repli

b, Lreate Protection Groups

— Craate & protection group at the pr Helgy | % Back Irymzl Lawed

s Create a Protection Group

—

2 Lreatea elan |

www.redusers.com <«


http://www.redusers.com

o B USERS | 5. SITE RECOVERY MANAGER

Coloque un nombre para el plan de recuperaciéon y una breve descripcion que ayuda
. * para una futura identificacion del mismo. Pulse Next y luego, Finish.

ation Bug-ins Help

Narne and Description

putions and Appbcstions b KF SteRecovery b (1 e Enter 2 ntme.and dsseription For this protection grop. 12
Prokected Sty
p . Protection Group bame:!
sate Recovery for tnsarwel |04, benaris.| Virlyg Maglies
' Name and Description fpriner 6o d rovectel
B Lo Congiste
Description: pils
» Motwork Mopping P i i =] =
madiants V2 y VAMS.
1. Assign Placeholder Datastores
Specify & datastore 1o uss for place
placehoider datastore at each ane
ard fallback.
» Placsholder Diat
A Configun: Aoy Hased Replicy
k] an array morcge foe bl sl
disconered ervay pars for use with
5. Confiqure vsphere Replication =l
Doprkery ard corficurs virlual applir
wSphuore roplication,
» Henw to Conliprs vSpivr Repli

6. Create Protection Groups

Create a protection group at e pr el i = bk Cancel

s Create a Protection Group

]

| 7.Create aRecovery Plan |

Recordemos siempre tener en cuenta que el servidor replicado por
VR debe estar sincronizado para que nos aparezca como una maquina
a proteger en el sistema de SRM. De esta manera, vamos a visualizar en
la consola los servidores replicados junto a un icono en forma de rayo
amarillo en el sitio de recuperaciéon que indica que estos equipos estan
siendo replicados satisfactoriamente mediante la utilizacion de los VR.
De todas formas, se replican solamente los datos de los discos. El SRM
se dedica a todo lo que viene después.

_ 4
DRP ANTIGUO

En otras épocas, la ejecucion de un DRP era compleja. Se necesitaba disponer de servidores iguales de
ambos lados, apagados del lado de recuperacion, para ahorrar tiempo de encendido del servidor fisico
en DRP. También que el hardware de los equipos fueran iguales, de la misma marca y caracteristicas,
ademas de tener un control exhaustivo de los cambios para hacer que las similitudes entre ellos sean
exactas. Esto hacia que la ejecucién del sistema DRP tardara horas e incluso dias.
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suls# et - vSphere Client

Fle Edit Wiew Inventory Administration Blugins Help

B |@ Home b g8 Twentory b [l Hosts and Clusters

I < e s = B = O
L] T
1 [ ESKISLAE
Fh Crmile sl Getting Starts
= T —
B
1 E=R15 [A3 SECOND What is a Virtual Machine?
1 [f i
{3 LABTNSARLYRLOL 2 virtual machine is & sofware computer that, like a
[} LABTMSARLVRMSI0: | physical computer, runs an operating system and
applications. An operating system installed on a virtual
Iy machine is called a guest operating system )
f
Because every wirtual machine is an isolated computing Cluster ¢
EMVIroNment, you can use virtual machines as deskiop or gﬁ\
workstation environments, as testing environments, or to
consalidate server applications
In wCenter Server, virtual machines run on hosts or
clusters. The same host can run many virtual machines
Da
vCenter Server
BaslcTasks vSphere Client
£ Edit virtual machine settings
Explore Further
(G [

Figura 3. Vemos en la imagen el icono distintivo para verificar la
maquina replicada y protegida por SRM 5.

Recuperacion de
un grupo de maquinas

Ya estamos en condiciones de generar los planes CADA PUNTO DE
de recuperaciéon que se corresponderan con los PROTECCléN
grupos de protecciéon anteriormente creados.

Recordemos que podemos crear uno o varios planes PUEDE TENER
de recuperacion segin nuestras necesidades. VARIOS PLANES DE
Desde el apartado de Recovery Plans vamos a ,
disponer de los asistentes que nos guiaran en el RECUPERACION

proceso de configuracion de dichos planes.

De forma rapida, podemos comentar que
debemos seleccionar las maquinas protegidas, definir todas las opciones
de configuracién de las maquinas virtuales, ingresar las direcciones IP de
recuperacién y demas. Luego, podremos realizar las pruebas y continuar
con la reproteccién para la ida y vuelta del sistema de DRP.
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v PASO A PASO: CONFIGURAR PLAN DE RECUPERACION O

. Vaya a la consola de SRM y haga clic en la solapa de A11 Recovery Plans.
Oprima sobre el link Create a Recovery Plan.

v Adneistranon Pugins el
b S Sohutions and deckcations & BF SteRecovery b () e
|| 2 o Pokder

Getting Started with Recove
Recovery plans contan all he seps reg.
perfirm a plarreed migration or dreaster

7 Sae Recovery Itr Srmpeiiin smas, et ol

1. Create a Recovery lan
Flans may contain muttiple prosction +
both array based and YR pROMECHON or
» Croate Recovery Plan

2. Configure ¥M Recovery Propertie
Recovery properties for a virtual mach
CUSIOMEZAton Jnd S g options, Car
wirtual machines tab of the recavery ol
machine’s recovery properties mads w
reflacted in all other plans that contar

3. Run Plan Operations
Thee following cperatirs can be perfx

O tes Creates a test en
the WM in test mc

e~k [ SR e |
.

e} Shuste, o Ve 3t tha nectacted sita AF_ |

. Seleccione el grupo de proteccion que cred anteriormente.

Yk ek - vSphere Client

pertory fedmnndration Blagins Helo

Home b B Sohsmoes and sppheations b K Sk Recovery b [ e

Totection Groups TTwpe | Descrption

v [ A Pratection Gron

| e R P g e W s i e ek | [
Getting Started with Recove =

Facovery plang contan all the steps req.
perform a planed migration o dsaser

1. Create a Recovery Plan
Plans may contan muliple protsction
both array based and VR protection or
= Creale Recovery Plan

2. Configure VM Recovery Propertic
Fpcovery propentes for a virual mach
CLBtImEaton and 1D cptions, car
virtual machines tab of the recovery pl
miching's recovery propertes made
reflected in all other plars that contair

3. Run Plan Dperations
The faliowing cpsrations can be parfol

g tem Creates & st ey
e Vil i test o

= | 9 e e P v

o Y dat Al ot gl

L3
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o b Bk et - wSghere Cliend
pory  fdewretraton Buges e

fiw 0 B Sohumen e dppheatirn > WY Ste Recovery & [ TGARW

b | 2 o Pt

Getting Started with Recove
Recovery plars contan 58 o saps rog.
i fiorm a plarvd migraten or drrter

1. Create a Recowery Plan
Plare may contain multgl protection
both array based and VR protection gr
¥ Plan

* Cresf

gre Y Becovery Propertic
+ properties for 3 virtual mach
o s,

wirtual machings tab of e racovery pl
Fnachings FECEovDry Proporties made w
reflacted in all other plans that contar

. Run Plan Dperations.
The follwing oparstions can ba parfos

resgts e plan

USERS WYY

Deje las opciones en auto para que las pruebas de ejecucion del plan generen una
red en burbuja sin conexién contra la red de produccion.

Test Networks

St the rtrmcrks o i b g bt of thes plan.

EEHHEHHHE!E

15 LAS SECOND
51 5 LAS SECOMD.
T 5 LAS SECOMD
ST 5 LAB SECOMD

516 LS SECOMD
501 6 LA SO

—

| O Test Creates 3 test ey
| tha Wihds in test me
| B Coanmp  Romowes the st
-I

S o rvior Uk 3 s pembeed aite (1 L

Oprima en Next y luego, en Fi

Jory Adnstration  Bugns beb
he » 4 Sohtions snd Apphcaices + K SheRecovery b [ TNGARY

o |t ke

Getting Started with Recove
Recovery plans contain all he Steps reg.
perform a planned migration or cisaster

i

virtual machings )
machine’s recovery properties made w
reflected i all ather plans that contar

3. Run Plan Dperations
Thas faliowig operations can be perfo
B et Croatns & st o
e WM i bt o

Rernoves e test
resets the plan,

B ceanp

e

Escriba un nombre para el plan de recuperacién y agregue una breve descripcion.

nish.

e e -

Marne arsd Deseription
Lrter & harte snd description For this recovery plan,

Bascovery e

Brotechion Gronge Rmcorvnry Plan Hame:
Tast Nebwotis

Hame

Easdy To Conplite o

sl

Shace i
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Después de crear el plan de recuperacién, debemos tener en cuenta
que en muchos casos vamos a utilizar direcciones IP fijas para nuestros
servidores. En la version 4 de SRM era bastante engorroso realizarlo ya
que necesitabamos de una combinacién de una planilla de calculos con
un formato especifico y un par de lineas de comando.

Con la versiéon 5 podemos configurar las IP de cada maquina desde el
plan de recuperacion mismo. Desde la solapa Recovery Steps del plan
de recuperacion y en cada servidor que queramos configurar hacemos
clic derecho y seleccionamos Configure. Ahi podemos configurar la red
de la maquina replicada para cuando se ejecute el DRP.

Ya hemos creado el grupo de proteccion y el plan de recuperacion.
Lo siguiente es realizar algunas pruebas para asegurarnos de que todo
el sistema es perfectamente coherente y para minimizar los errores que
pueden llegar a aparecer.

Armado de planes
de contingencia

Como vimos al principio de este capitulo, los planes de contingencia
son muy importantes, no solo se caracterizan por tener grupos de
protecciéon y recuperaciéon sino que ademas tienen que identificar a
responsables, definir horarios, pasos por seguir y muchos datos mas.
El sistema de SRM es solo una parte de todo el accionar de un DRP. Es
preciso tenerlo a mano en ambos centros de datos para actuar ante
cualquier imprevisto que ocurra y de forma inmediata.

Qué debemos tener en cuenta
a la hora de armar el plan

A la hora del armado de los DRP debemos tener en cuenta los sistemas
que van a ser afectados y todo su entorno. Tenemos que establecer en
primera instancia el alcance y cudles seran los servicios criticos por
asegurar. En muchos casos, lo que ocurre es que intervienen servidores
de bases de datos o servidores de aplicaciones web que dan soporte
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a mas sistemas, que no entran en el plan. Es una decision estratégica

y muy importante el incluirlos o no dentro del actual proyecto de
proteccién. Debemos comenzar a tirar de la soga y ver qué servicios son
afectados y de cudles podemos prescindir en caso de contingencia.

En los planes también es muy importante que figuren no solo las
configuraciones que hay que realizar en el SRM sino los departamentos
intervinientes, los nombres de las personas a quien llamar. Debemos
establecer tiempos, responsabilidades y permisos que necesitaremos
para ejecutar el plan. La ejecucién de un plan de recuperacién es algo
critico en las organizaciones. En muchos casos de ellos depende que el
negocio siga funcionando o no. Las decisiones que se tomen durante la
recuperacion de un sistema son muy importantes.

Primeras pruebas

Desde que apareci6 SRM en el mercado nunca fue mas facil probar un
sistema de DRP. El SRM nos permite recrear el estado de catastrofe sin
afectar los equipos productivos y con una fidelidad muy sorprendente.
Vamos a poder probar los equipos replicados, entrar a sus consolas y
generar trabajo, conexiones de red, etcétera. Luego de realizar todas
estas pruebas podremos volver al estado de proteccion. Esto nos permite
evitar errores a la hora de la ejecucién real. En la consola de SRM vamos
a tener dos comandos principales, uno para probar el DRP y otro para
ejecutarlo. Al probar el DRP, lo que ocurre es que la replicacion de
datos se corta y se toma posicién sobre las LUNs replicadas, se crean
los datastores que contendran a los servidores virtuales en el sitio de
recuperacion y las maquinas virtuales como se haria en un caso real.
SRM se encarga de los cortes de replicacién, ya sea para el caso de
vSphere Replication como para los storages externos.

444

BURBUJADE RED

Una burbuja de red es una red en la cual no se tiene salida a ninglin sitio ni tampoco se tiene entrada
desde ninguna otra red. De esta manera, solo pueden verse los equipos que estén conectados adentro
de esta burbuja. SRM la utiliza para realizar las pruebas de la ejecucion de los planes de recuperacion

creando un switch virtual sin conectores fisicos.
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Estos servidores son conectados contra un vSwitch conectado
en burbuja, sin ningun conector fisico de red o también pueden ser
conectados en alguna red especifica que hayamos preconfigurado para
el andlisis. Esto permite verificar que los cambios de direcciones IP
en los servidores replicados se realicen y se asignen de la forma en
que lo configuramos. Podemos controlar el funcionamiento real de los
equipos pero sin tener conexién real contra la red local para que no
haya interferencia con los equipos reales que ain seguiran corriendo.
Por otro lado, los equipos recuperados se podran ver entre si pero no
afuera de la red burbuja para garantizar la continuidad del negocio.

Una vez que hayamos verificado todo el funcionamiento de
los servidores intervinientes, podremos continuar con el test de
recuperaciéon y todo volvera a la normalidad. Se destruiran los
servidores virtuales creados en el sitio de recuperacion, se destruira
también el datastore creado y se retomara la replicaciéon de datos
automaticamente SRM hace todo esto automaticamente.

Esta prueba nos permite que en unos rapidos minutos podamos
averiguar si el plan va a funcionar o no. Tendremos un informe
detallado de la prueba realizada para controlar errores corregidos y
posteriores arreglos. Estos informes historiales se pueden chequear
en cualquier momento por mas que se eliminen los planes de

recuperacion que fueron ejecutados. Tienen
formato HTML, por eso podremos visualizarlos

LAS PRUEBAS con cualquier navegador o podemos exportarlos
NO AFECTAN EL como documento de Word, planilla de calculo,
pagina web, archivo CSV o archivo XML.
TRABAJO DE LOS Estos informes resultan sumamente
EQUIPOS importantes a la hora de presentar la

documentacion a los altos directivos de una
PRODUCTIVOS empresa, luego de haber resuelto la catastrofe y la
continuidad del negocio.
En estos, se informa el momento en que

empezo6 el problema, el momento en que termind, el usuario que
lo ejecuto, su resultado y de cada paso cual fue su hora de inicio
y de finalizacién. Con esta informacion también podemos analizar
cuestiones de performance que nos permitirdn minimizar los tiempos
para reducir los numeros de RTO y RPO buscados, que son esenciales
para cualquier sistema DRP.
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v PASO A PASO: PRUEBA DE RECUPERACION

' Vaya a la consola de SRM y haga clic en la solapa de Recovery Plans. Dirijase
a la solapa Recovery Step.

i et - vSphere Client

v Machines . [EEERTRETTRY History  Permissions

1.1, Protichon Geup Prives grigse da protaceiie
B 2 Restore hests from standy
i . Sasperd Worcrital Vi 5t Ry St
v Iy 4. Croste Wikesble Storage Snapshot
@ .1, Protection Griu Primer grips de proteedn

T 5. Power & Priorky 1 YHs
T 6, Powr Ot ey 2 M5
v T 7. Powar On ety 3 ¥Me
- EARL D]
8 701 Confiurs Stooge
@ 712 Configure Test Network
B 71,35 Powmer O
@ Tuloh. Wk for Whoere Took
T 8. Power Ot ey 4 WM
= % Pover n Priority §vHs

e
e Plane i
s | kol .

lle

' Oprima sobre el botéon Test y haga clic sobre el boton Next de la ventana
emergente. Vea el resumen y pulse Start.

| Wk
1 Frimes Recovery Plan
Ren Descnpbon: Recomery Plan pars vmbestrd con rephcackin medante ¥R y VRMS rted | tep Compheted
... Ir & Prokrcted Skn: Sl Pencovnry For i fmass et ret (Local)
Rcorveny Shes Ty T
[ Corradion: Connected
a Db of VM ]
v i Soraye Optiors: [
¥
)
+ ¥
v
b
% I3
- o e e
e
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Observe la ejecucién de cada uno de los pasos del plan de recuperacioén y controle
' que no se generen errores. En caso de aparecer errores, reviselos y repita la prueba.

v Adnnirancn fugns e

b ) Schuions and Acpkcstors b IR ke Becovery b () Sl R ——— & Tnvers |a]
Bt Ooesn  Drecoery  Jrepvee 3 Concd

| e Rarbed | Stop Complebed
@ 1.1, Frotetion Group Primer grupe de probecsin Mok Aggheokle
[ 2. Rrstine heks from stancdy Suceess 107272012 53045 A4 10/272012 5:30:45 A4
g 3. Snpered ton-citical v o Recivery Stn
vl + Creste winssble Storage Saspshot Tuccess VOJRFR0NZ 204G AR 10/2F012 S20:45 MM
@ 4.1, Protection Group Frimer grupe de prakecodn Suetess LOJ2I2012 33045 A 1JEIE01E 53045 A

T 5. Poww On Pricety | ¥

Y 6. B On Pricety 2 VM

w7, Power O Fricrity 1V Farfing VORI 2045 AM 4% &
[ e Furrig TOIEIE0IE A5 M (LA w— |
& 7.1 Confapre Sonagn Purving 10212012 53045 AM S -

3 7.0, Confapre Te tstwork
8 703, Powsr On
@ 744, Wk For Vierare Tooks
T 8. Powwe On Prirty 4 W05
0. Bouwe O Pricrity § Yo [

/ Verifique que todo haya salido bien al momento de aparecer el cartel amarillo por
' sobre el plan. Esto nos indica que podemos probar acceder a la maquina recuperada
antes de limpiar la prueba.

vSphere Clicnt

pevitiny  Bebmnintralion Bl Helo

Heme b 4 Sokioes and Spokatons b IR She Recovery b [ e ———— RN 5o e qQ
o | Qe 03 Dnecovery  Orepse  Ecance
[ET) I . STl fecovery Steps Wy
Flars s
fecovery 1. Test Compiete =
ST | = e
e
Test Conmiete
et vt o -
When
et [REestSes  BAs9en PERm [ CeeDen B AddNoCia v e [
Flesevery S | stabs | Step Stareed | Step Completed |
[+ Wj ) Syrehrorien Storage ok pokeabin |
[ 2 Prstore Posts from standby Suvess 101212012 7:46:00 A 107212012 FHA6:00 8M
55 3. Surpene] Non-critical VM &t Recovery Sk
+ [ 4. Croste Wrinsable Siorags Snapstot Success 1DIZIZ012 9:46:00 BM 0{22012 F:A6:00 44 l
T 5. Power On Priority | VMg
| 6 Power O Priorky 2 Vs
Y 7. Power On Priorky 3 s Success ADERN12 9:46:00 A 107212012 $:40:37 AN
pan 8 6. Power On Prioricy 4 vs
+ T 5. Power O Priorky 5 ¥Hs
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Vaya a la consola Host and Clusters de vCenter. Entre a la consola del servidor
. recuperado y utilicelo para comprobar su operatoria y los datos.

s s hantct - vSphere Cient

oertory gamstranon Bhgns tee
by rorm 3 g treecory b [ osts and Cheees ;m ouch drvy ;
00 &Ghoked

i o] [—

s

Gotieg Started . Surmeary . Mestaco Alcalion: . Prrfoemance . Tanks 6 Everds . "o [T Pevmiusion. Mags. | Sterign Views: . WL frgleation

Luego, vuelva al plan y oprima sobre el boton Cleanup. Pulse Next sobre la

ventana emergente y luego, Start para terminar.

e b i Solutions and Applications Lt e h g 5o tventory
R (1]  |eanup - Primer Recavery Plan [ ]
| @ Odeme (37| ceanunc
Running a cleanup operatian on this plan wil remove the test environment and resek the plan ko the
Ready state,
| Status
& Protected Site: Site: Rrecovery For S 00 S i net (Local)
Fl.. Test Complet
ey Pl Tesk ootz | Racovery s P e
Site Connection: Connected
i Humber of Wits: 1
Te
The ors or warrings,
-
& E Viewn |—
——— [~ Cleanup Options
Recov rted | Step Cor
+ {1 youare experiencing errors during cleanup, you may chaose the Farce Cleeru ooton to anore ol errers
~ | and return the plan to the Ready state. IF you use this option, you may need ta clean up your storage
E | manualy, and you should run anather Test as soan as possible. 2 9:46:00 AM 102/20.
&
> B 2 9:45:00 AM 1042420
b = Force Cleanup
N
» ¥ Help = Back | Next 3 I Cancel 2 9:46:00 AM 1042y20:
hy 4

|
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En muchas ocasiones suelen aparecer errores de red en donde nos
olvidamos de postconfigurar alguna placa de red, puede ser que a algiin
equipo por proteger le falten las vmtools de VMware u otras cuestiones.
En caso de ocurrir algiin error con algin equipo en el momento de
la recuperacion, este se traspasa y se sigue por el proximo. Esto
sucede en la prueba y en la ejecucion real del plan también. SRM nos
ofrecerda un muy buen resumen de todos los pasos ejecutados, de las
pruebas realizadas y el historial de ejecucion. Sin dudas, algo que no
disponiamos con los sistemas DRP de antafio donde intervenian equipos
fisicos y manos humanas. La ejecucion del DRP, los nimeros de RTO y
RPO son mucho mas realistas con la utilizacion de SRM.

Ida y vuelta

A partir de la version 5 de SRM se nos permite ir y volver con solo
oprimir un botén. Esto quiere decir que, si hablamos en términos de
mudanza, podemos llevar y volver a traer los equipos a su sitio de
origen de una forma muy facil y amigable.

En la versién 4 al ejecutar el DRP se quedaba obsoleto todo lo que
habiamos configurado y debiamos recrear todo para volver al sitio de
protecciéon. Ahora es mucho mas facil retomar la vuelta, pero debemos
tener en cuenta que si utilizamos VR y VRMS no vamos a poder utilizar
esta opcion. Solamente, podremos ir y para volver tendremos que

recrear todo nuevamente, como en la version 4.
Por lo tanto, en ambientes de organizaciones,

EXISTEN VARIAS en produccion vamos a necesitar realizar las
ALARMAS PARA réplicas con alguna herramienta de terceros, va
a ser mas conveniente aunque se generen mas
CONFIGURAR EL gastos. De esta forma, una vez ejecutado el plan
AMBIENTE DE DRP de recuperacion se nos va a habilitar un botéon
llamado Reprotect, que dara vuelta la replica y
DE VMWARE reconfigurara los grupos de proteccion y los

planes de recuperacion para ir hacia el otro lado.

Como el SRM ya conoce todas las configuraciones
necesarias pueden ahorrarnos la tarea de recrear todo. En el primer
caso que si lo tenemos que hacer es necesario primero hacer una
limpieza, borrar los equipos viejos de los discos y los placeholders,
eliminar los grupos de proteccién utilizados y los planes de
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recuperacién. Luego, debemos establecer la réplica nuevamente para el
otro lado y generar los grupos de protecciéon en el que era nuestro sitio
de recuperacién y los planes de recuperacion en lo que era nuestro
sitio de proteccion para volver los equipos para el estado anterior. Hay
muchas formas de prever estas situaciones y realizar configuraciones
para minimizar tiempos, pero es bastante engorroso. A continuaciéon y
terminando ya con este capitulo, daremos un vistazo sobre las alarmas
que podemos configurar en SRM 5.

Alarmas

Disponemos de varias alarmas para configurar sobre el ambiente
SRM. Para acceder a ellas, debemos ir a la consola de administracion
de la herramienta y en cada sitio ir a la solapa Alarms. Desde alli
podemos configurar alarmas que vayan a alguna consola de alarmas
centralizada o a alguna direccién de e-mail de algin grupo de
administradores. Algunas alarmas que es posible obtener pueden:
licencia expirada; descubrimiento de maquinas virtuales en los
datastores replicados; permisos agregados, modificados o borrados;
es posible saber cuando un sitio remoto es borrado o hasta cuando
un placeholder es eliminado de la infraestructura. Dos alarmas muy
interesantes que se ingresan en la versién 5 son las de violacién de
RPO y de RTO, que pasan a ser indicadores del servicio que estamos
brindando. También disponemos de alarmas correspondientes a los
sistemas de VR y de VRMS, de sincronizacion, etc. y muchas alarmas
para cada paso de los planes de recuperacién. Debemos tener en cuenta
a la hora de definir las alarmas que no nos agobien. Quizas tengamos
la misma informacion de parte de algun otro sistema de alarmas ya

444
LA IMPORTANCIA DE LAS ALARMAS

Las alarmas son muy importantes en todos los sistemas de IT. Esto es asi porque nos informan los
comportamientos erréneos y de recuperacion de todos los sistemas. Pero hay que tener en cuenta que
no todas las alarmas son importantes y necesitan tener una configuracion de ejecucion por cascada,
para no tirar alarmas para todos los sistemas si es que el problema esta mas abajo. Si hay demasiadas

alarmas en una consola o una casilla de e-mail lo que termina pasando es que no las ve nadie.
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establecido y configurado con anterioridad. Por ejemplo, una alarma
de falta de espacio en disco puede estar establecida desde vCenter o
desde el storage mismo, no haria falta configurarla también dentro de
las alarmas del sistema SRM. Si bien es mas importante y deberia darse
un tratamiento distinto, quizas genere la ignorancia de alarmas por su
gran cantidad y resulte contraproducente. Esta decision dependera de
cada organizaciéon y del nivel de servicio que se maneje, al igual que de
la cantidad de personas para solucionar los problemas acontecidos.

Permisos

Los permisos los podemos administrar desde la solapa Permissions
de la consola de SRM, alli veremos tanto los permisos del sitio en
donde estemos parados como los del otro sitio. Los permisos se
otorgan individualmente por sitio. Podremos dar permisos de SRM
y de VRMS pues es un manejador de equipos VR que se integra al
vCenter. Se denotan algunos perfiles de administracién que podemos
establecer en nuestra organizacién para SRM: Administrador de
SRM, Administrador de grupos de proteccion, Administracion de
recuperacién, Administrador de solo los planes de recuperaciéon y
Administradores de Pruebas de SRM. Con lo que respecta a VRMS es
posible establecer los perfiles de vista de replicacién, administrador,
administrador de replicacién de maquina virtual, diagnosticador
y otros. También podremos definir nuestros propios perfiles de
permisos, ya que tenemos varias opciones tanto para SRM como para
VRMS. En general, en la mayoria de las compafiias estos perfiles los
cumple la misma persona. Es muy raro ver empleados especializados
en temas especificos. Quizas en unos afios sea algo frecuente, pero en
la actualidad los administradores realizan muchas tareas juntas.

Integracion

Por ultimo, queremos ofrecer unos comentarios sobre la integracién
de SRM a otros sistemas, principalmente a Cloud Computing. Se integra
muy bien con las soluciones de vCloud Director de VMware y también
podria hacerlo con otras soluciones mediante un manejo de scripts a
través de su API. Esto le da mucha flexibilidad y robustez por sobre
otras soluciones del mercado.
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Ejecucion del plan
de recuperacion

La ejecucion del plan de recuperacion es la ejecucién del DRP
propiamente dicho. Esta accién pone en funcionamiento los equipos
protegidos del lado del sitio de recuperacién. Esto no es una prueba,
realmente se deja de utilizar el equipo productivo en el sitio de
proteccién y se comienza a utilizar el equipo en el sitio de recuperacién.

Ejecucion

Vamos a analizar un paso a paso para poder SIEJECUTAMOS EL
verificar el procedimiento de ejecucion del DRP. DRP YA NO ES UNA
El proceso es simple, al momento de generarse
una catastrofe debemos ir hasta el sitio de PRUEBA, ES UNA
recuperacion, nos paramos en la consola dentro M|GRAC|0N DE
de los pasos del plan de recuperacién y oprimimos
el botén rojo. Veremos dos tipos de ejecucion del LOS EQUIPOS

plan de recuperacién en esta nueva version de SRM

5, una es la ejecucion planeada del DRP y la otra es

para casos de catastrofe. La primera replica las ultimas modificaciones
y si esta falla cancela la ejecucién del DRP. La segunda replicaciéon no
tiene importancia pues se supone que el sitio de proteccion ya no esta
accesible. Si se origina algun tipo de error, el plan de recuperacion
continua su ejecucién tratando de rescatar la mayor parte de equipos
posible. Luego, debemos revisar los errores desde los informes.

444

) RECUPERAR UNA INFRAESTRUCTURA

Recuperar una infraestructura significa dejar todo productivo, como estaba en el sitio de Proteccién.

Esto es, normalizar redes, dns, alarmas, backups, informar a todos los departamentos de la ejecucion
y cambio de lugar de los servidores. También es necesario registrar en distintos sistemas los cambios
efectuados con todos sus detalles para las auditorias que puedan venir dias mas tarde. Una vez que

todos hayan confirmado, se puede dar por terminada la recuperacion total de la infraestructura.
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v PASO A PASO: EJECUCION DEL DRP

. Vaya a la consola de SRM y haga c11 c en el botdn rojo, [lamado Run. Confirme con
un check que entiende que el proceso sera permanente, se utiliza como una firma.
Luego elija el método de ejecucion y oprima en el boton Next.
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Observe la ejecucion de cada uno de los pasos del plan de recuperacioén y controle

. | que no se generen errores. En caso de aparecer, reviselos y repita la prueba si su
ejecucion es planeada, de otra forma revise los errores en los informes una vez
finalizada la ejecucion.
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Verifique que todo haya salido bien al momento de aparecer el cartel amarillo

4

por sobre el plan. Esto nos indica que podemos probar de acceder a la maquina
recuperada antes de poder reproteger el equipo.
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servidor recuperado y utilicelo para comprobar su operatoria y los datos.

Welcome to Windows

Microsaft

¥ Windows Serv

F & Sandard Edition

Caopyright © 2005 Microsoft Corporation

@ Press Ctrl-Alt-Delete to begin,

Requiring khis key combination at startup helps keep your
computer secure, For more information, click Help.

Vaya hasta la consola Host and clusters de vCenter, entre en la consola del

1 Oprima el botén azul Reprotect. Recuerde que si ha utilizado vSphere Replication

. ®  no podra reproteger los servidores, con lo cual debera remover y limpiar

ejecutado y reconfigurar hacia el otro lado.

todo lo

Primer Recovery Plan

| Surnmary | Praotection Groups I yirtual Machines Recovery Steps W gk e S ST TR

Unable to Reprotect - Primer Recovery Plan

Recoy || ’_\'-I Reprotect is not supported For YR protection groups, You must edit the plan ko

S remove all VR protection groups before running reprotect,
I3 4
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The rec
Moke k-
run the

:I Test Clranup
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mode, then
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Eﬁ 3. Resume YWMs Suspended by Previous Recovery

Recovery Step | Status | Skep Starl
> @ 1. Pre-synchronize Storage Success i0/zfz01
< E“. 2. Shukdown YMs at Protected Site Success 10/21201
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Al ejecutar el Reprotect con la configuracion de replicaciéon con
vSphere Replication no va a funcionar. No es soportado por VMware.
Vamos a necesitar reconfigurar todo al revés como se hacia antes en
SRM 4.1. Esto es intercambiar los roles de los sitios de protecciéon y
recuperaciéon. Luego tenemos que configurar los grupos de proteccion
donde antes estaban los de recuperacion y los de recuperacién donde
estaban los de proteccién.

En la imagen final de este capitulo podemos ver que no se puede
tampoco combinar planes replicados con vSphere Replication y con
Replicaciéon de terceros. Los errores se dan de igual forma.

. — Figura 4. En

e esta figura vemos
el centro de
conocimiento de
problemas del
sitio de Vmware.

444

En este capitulo hemos visto como dar proteccion a la continuidad de nuestro negocio en sitios remotos
para que nuestras ganancias no dejen de generarse. Hemos conocido los detalles de la nueva version
de SRMy de su nuevo sistema de replicacion llamado vSphere Replication. Hemos aprendido los detalles
de las opciones de réplica de datos, las cuales tenemos que usar en caso de querer ir y volver muy
faciimente entre los sitios. Este fue uno de los capitulos mas practicos del libro, esperemos que sea de

gran utilidad a la hora de proteger las infraestructuras.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

Enumere las tres caracteristicas de un sistema de DRP.

2 Describa cuales son las principales ventajas que nos aporta SRM con resecto a
los sistemas de DRP de antafo.

3 Enumere cinco requisitos minimos para la instalacion de SRM.

4 Explique cudles son los métodos de replicacién que existen para SRM.

5 (Qué es vSphere Replication?

6 :Qué detalles podemos dar de vSphere Replication con respecto al ida y vuelta
del DRP?

7 Describa la instalacion de un storage EMC.

Identifique cuatro diferencias entre la version 4 y la version 5 de SRM.

9 Enumere los pasos que se deben seguir para que una maquina pueda ser
replicada mediante vSphere Replciation.

10 Describa las diferencias entre VR y VRMS.

ACTIVIDADES PRACTICAS

1 |Instale SRM en un ambiente donde haya dos vCenters para probar.

2 Instale un VRMS y un VR para poder utilizar las opciones de vSphere Replication.
Aplique la replicacion a uno de sus servidores virtuales.

3 Investigue la forma de configurar un conector SRA de algun fabricante del
mercado.

4 Cree un grupo de proteccion y un plan de recuperacion.

Ejecute el plan de recuperacion sobre la maquina que protegié anteriormente.
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En esta seccién complementaria hablaremos de la visién que
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tenemos sobre el porvenir de VMware, considerando todos los

productos y conceptos involucrados en este camino en el que

la virtualizacion avanza y evoluciona rapidamente. El concepto

de la nube es el futuro aunque actualmente ya se aplica

exitosamente en muchas empresas, en diferentes formas y

utilizando distintas infraestructuras que actan como una sola.
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;Qué es la nube?

La visién de futuro de VMware nos muestra que, luego de la
evolucion de la virtualizacion y su aceptacion en el mercado, confluye
y se simplifica en dos palabras: la nube.

La nube (cloud) no es un producto o una herramienta, ni siquiera
una solucién, es un concepto que engloba muchos componentes y
solo algunos son software y hardware, y hasta tal vez sean los menos
importantes. Este concepto esta asociado a la transformacién del
datacenter. Permite que toda la infraestructura mas las aplicaciones de

una empresa funcionen como un servicio.
Pensemos en la electricidad, por ejemplo,
EL CONCEPTO DE ¢alguna vez dudamos de que cuando accionamos

NUBE CONVIERTE LA el interruptor de la luz en cualquier lugar no

se vaya a encender una lampara?, ;o que si
INFRAESTRUCTURA conectamos algun artefacto al enchufe de nuestra
EN UN SERVICIO casa no vaya a funcionar?

Una de las caracteristicas de la nube es que
SIEMPRE ACCESIBLE nos permite tener disponibilidad de recursos sin

importar dénde estemos y cuando lo necesitemos,
siempre que estemos dispuestos a pagar por ello.
Otra caracteristica, siguiendo con el ejemplo, es que realmente

carece de importancia la administracion de la electricidad, ya no
importa como es que la energia llega al enchufe o permite que se
encienda una lampara, porque no depende de nosotros. Es mas,
sabemos que es muy probable que si accionamos el interruptor en otro
lugar, el proceso para que se prenda la l[Ampara sera diferente pero el
resultado sera el mismo.

Google fue uno de los pioneros en ofrecer servicios en la nube, aunque en ese momento no se la conocia

con ese nombre. Gmail es un claro ejemplo de servicio en la nube. Otro ejemplo es el servicio de Sky-
Drive de Microsoft, que permite tener espacio de almacenamiento en Internet, sincronizado en multiples

dispositivos y sistemas operativos, similar a Dropbox.

» www.redusers.com


http://www.redusers.com

VIRTUALIZACION CON VMWARE USERS|

La nube ofrece un servicio y lo que importa es que estara disponible
de acuerdo con lo que se requiere; la forma cémo se brinda o el
hardware y el software involucrados son totalmente irrelevantes.

¢Qué sucede cuando consumimos mas electricidad? La cuenta que
tendremos que pagar a fin de mes serd mayor. Lo mismo ocurre si
necesitamos mas almacenamiento para guardar nuestras fotos en un
espacio en Internet. Si queremos mas espacio simplemente pagamos
por el servicio. Sabemos que lo vamos a tener y practicamente al
instante. Un servicio en la nube esta disponible y si se requiere mayor
capacidad simplemente se paga por ella.

<7 Dropbox flickr

q EVERNOTE i

Figura 1. La mayoria de las aplicaciones cloud existentes se pueden
utilizar desde cualquier dispositivo y no tienen costo.

Hay muchos factores que han incidido para que el concepto de nube
exista como tal y se esté adoptando al punto de que practicamente
interactuamos con ella de forma cotidiana. Internet es el motor que
hace realidad el concepto de nube y la virtualizacion es el facilitador.
Hoy en dia almacenamos fotos en Internet utilizando Picassa, Flickr,
etc; guardamos archivos que queremos tener en cualquier lugar donde

www.redusers.com
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estemos con Dropbox, SkyDrive o Google Drive, archivamos notas
importantes con Evernote, leemos e-mails utilizando Gmail, Hotmail
y tantos otros ejemplos. Interactuamos con aplicaciones en la nube
constantemente y esta realidad nos ha simplificado el acceso a las
herramientas y a la informacién que usamos diariamente, gracias a que
podemos conectarnos a Internet desde casi cualquier dispositivo.

El gran desafio es trasladar este concepto a las empresas, ya que la
adopcion requiere cambios culturales y metodolégicos, mas alla de la
implementacion de nuevas tecnologias.

Tipos de nube

Existen diferentes maneras de categorizar el concepto de nube. Una
forma es segun el lugar desde donde se obtienen los servicios que
ofrece la infraestructura y otra es a través del tipo de servicio que se
recibe. Cada una de ellas tiene caracteristicas especificas que permiten
analizar cobmo una empresa adopta el concepto de nube para modificar
total o parcialmente su forma de obtener recursos informaticos.

Nube privada, publica, hibrida
Una de las primeras decisiones que se deben tomar cuando
una empresa analiza la adopcién del uso de la nube consiste en
definir si los recursos que esta ofrecera como
servicio provendran de la propia empresa, de

LA NUBE PRIVADA un proveedor o sera una nube que tendra la

ES LA PROPIA posibilidad de obtener recursos de ambos lados.
La nube privada no es mas que la

EMPRESA QUE infraestructura de una empresa preparada para

BRINDA SERVICIOS brindar servicios a los consumidores, o sea, a los

usuarios y administradores de las aplicaciones.

A LOS USUARIOS Como mencionamos anteriormente, para que esto
sea una realidad es necesario pasar por un
periodo de adaptacion y cambios que dependera

de factores relacionados con la misma empresa. Estos factores tienen
que ver con la metodologia utilizada para comprar bienes, generar
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nuevos recursos para su uso interno, los procesos de autorizaciones, el

manejo de inventario de hardware y licencias, por citar algunos.
Muchas veces la etapa mas compleja es justamente la de identificar y
modificar los procedimientos internos para adaptarse al concepto de
infraestructura como servicio. Hemos visto muchas empresas que
luego de la implementacion de una infraestructura virtual no definen
un procedimiento de autorizaciones para la creaciéon de nuevos
servidores y rapidamente pierden el control de la infraestructura
debido a la proliferaciéon de maquinas virtuales sin que los
administradores sepan o recuerden en algunos casos para qué fueron
creadas o si se estan utilizando o no, mucho menos si los recursos
asignados (procesador, memoria, etc.) son los correctos.

vmware  vCenter Operations Manager

) | CorSguration | Webibabiens | M

Dashboard | Opeeations  Planning  Alaris  Analysis  Fapeets
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Figura 2. Herramientas como vCenter Operations son esenciales

para evitar la proliferacion sin control de maquinas virtuales.

La nube privada es una infraestructura orientada al servicio a
partir de la presentaciéon de un catalogo de productos que puede
ser accedido desde un portal. Este portal permite iniciar el proceso de
pedido en base a la seleccion de los productos del catalogo y, a partir
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de ahi, generar los pasos necesarios para entregar la maquina virtual,
la aplicacion o la plataforma requeridas llevando un control de los
consumos Yy los costos del requerimiento. El catalogo de productos esta
asociado a un costo, ya sea por el tipo de producto pedido o por

el consumo realizado en forma mensual.

El monitoreo de consumo de los recursos de la plataforma y una
planificacion de capacidad que permita anticiparnos a una necesidad
de expansién de hardware y software es primordial. Recordemos
que una de las caracteristicas de la nube es que si se requieren mas

recursos se paga por ellos y estaran disponibles.

Por eso debemos analizar constantemente la
CON LA NUBE s cantidad de requerimientos y el consumo para
NECESITAMOS MAS estar siempre preparados. Mas adelante veremos

, algunos productos como vCloud Director,

RECURSOS sOLO vFabric y Chargeback que son parte de la
TENEMOS QUE solucién que ofrece VMware para facilitar el
armado de una nube. También hemos hablado
de vCenter Operations en el Capitulo 2 que es
una pieza vital para el control y el monitoreo de

PAGAR POR ELLOS

infraestructuras de nube, ya sea que formen parte
de la nube privada o publica.

Se le llama nube publica a los servicios de infraestructura,
plataforma o software que residen en una infraestructura provista por
un tercero y que es compartida por varios clientes. El concepto es el
mismo que en la nube privada, lo que cambia es el método con el cual
se accede a los servicios, ya que el costo del consumo es calculado por
el proveedor y nuestra empresa es el cliente. Si hacemos una analogia
con las aplicaciones que usamos a diario y que accedemos desde
Internet, podemos definir las ventajas y desventajas de este tipo de

. 444

Google Apps fue creado en el aiio 2006 y es uno de los servicios en la nube para empresas mas cono-

cido y utilizado. Ofrece en forma gratuita un dominio propio para utilizar servicios de correo, calendario,
colaboracion, edicion de documentos y otros servicios. La version paga posee soporte 7x24, nivel de

disponibilidad de 99,9% y uso de dispositivos moviles.
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nube. Las ventajas para la organizacién son que la responsabilidad
de mantener el acceso y la calidad del servicio esta en manos de un
proveedor que tiene como principal objetivo cumplir una determinada
calidad de servicio acordada previamente, y que en la mayoria de los
casos la implementacion es mas simple y rapida que generar nuestra
propia nube. Existen muchisimas empresas que actualmente utilizan
el correo desde una nube publica, y el proceso de migracion se llevé a
cabo sin mayores problemas y de forma rapida.

Las desventajas que se pueden identificar son 3, la resistencia natural
a un cambio tan grande, mover informacién de una empresa fuera de
ella y la tltima, no todas las aplicaciones pueden ser llevadas a la nube
publica por motivos de conectividad, requerimientos especificos de
performance y sensibilidad de ciertos datos asociados con el negocio.

La nube hibrida es una infraestructura que da servicios a través de
recursos locales y recursos provenientes de una nube publica. Su
caracteristica principal es que las dos nubes se administran desde una
sola consola y, dejando de lado las limitaciones que pudieran existir a
nivel vinculo, un administrador podria mover recursos de una nube a
otra. Los usuarios no notan diferencias entre los recursos que funcionan
en la nube privada y en la nube publica, gracias a herramientas como
vCloud Director, de la que hablaremos mas adelante.

Nube hibrida

Data centers Data centers

B . .
virtualizados Federacion virtualizados
internos de proveedores

Nube privada Nube piiblica

Figura 3. Esquema basico de los tres tipos de nube unidos

gracias a VMware vCloud Connector. l

La nube hibrida es el escenario que, segun la visién de VMware,
la mayoria de las compafiias utilizaran en un futuro no muy lejano,
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ya que permite aprovechar al maximo lo mejor de los dos mundos y
mover recursos cuando se requiera de un lado a otro sin interrumpir

el servicio. Esta claro que para que esto sea posible se requiere de una
comunicacion de gran rendimiento y segura, las herramientas correctas
y, en muchos casos, cambios en las aplicaciones utilizadas, mas alla de
las ya mencionadas transformaciones culturales y de procedimientos,
que implica la adopcién de una infraestructura de estas caracteristicas.

Tipos de servicios en la nube

Hemos comentado varias veces que la base del concepto de nube
es transformar la infraestructura en servicios. La préoxima clasificacién
tiene que ver con qué tipos de servicios puede ofrecernos la nube y qué
caracteristicas tienen cada uno de ellos.
Infrastructure as a Service es el mas comun y simple de los
servicios que se pueden ofrecer desde la nube. El servicio generalmente
es pedido desde un portal en donde el usuario se
valida y, en base a su cuenta, tiene la posibilidad

INFRASTRUCTURE de elegir de un catdlogo la infraestructura que
AS A SERVICE ES necesita. El resultado de su eleccion genera

la construccion de esa infraestructura en
EL TIPO DE SERVICIO forma automatica y el calculo de un costo fijo
DE NUBE QUE MAS mas un costo por consumo. Por otro lado, la

responsabilidad del mantenimiento, de las
SE UTILIZA configuraciones y las aplicaciones que se instalen
corren por su cuenta. Comunmente, el catalogo de
este servicio incluira tipo de sistema operativo,
cantidad de procesadores, cantidad de memoria, cantidad y tipo de
conectividad a la LAN, almacenamiento, etc. Dependiendo de esta
combinacion de parametros, el proveedor generara la infraestructura

4

Es una variante de la nube publica, ya que la infraestructura da servicios a una serie de compaiias que

comparten intereses comunes. Los costos asociados al consumo de los recursos de la nube son distri-

buidos entre las comparnias que integran la comunidad.
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necesaria con el valor asociado automaticamente. La responsabilidad
del proveedor llega hasta la asignacion de la infraestructura del usuario
con variantes segun cada caso, en los que se podrian agregar en
forma opcional servicios de respaldo y recuperaciéon de informacion,
diferentes niveles de almacenamiento de acuerdo con la cantidad de
gigabytes y performance, determinadas aplicaciones preinstaladas, etc.
VMware vCloud Director es una aplicacion que se encarga de proveer
las herramientas necesarias para construir una nube privada o publica,
en donde un cliente en base a un catalogo y costos asociados puede
obtener una infraestructura como servicio.

Actualmente, proveedores como Terremark, AT&T y Verizon, entre
otros, ofrecen desde su portal servicios de IaaS (Infrastructure as a
Service) publicos utilizando vCloud Director.

% terremark
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Figura 4. Desde el portal de Terremark se puede realizar el pedido de
laaS y administrarlo facilmente.

SaaS (Software as a Service) es el servicio en la nube que mas
difusién tiene a nivel personal, ya que numerosas aplicaciones fueron
surgiendo con el auge de Internet, los smartphones y las tablets.
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Este concepto nos muestra cémo podemos utilizar aplicaciones
que interactian o incluso corren directamente desde Internet sin
preocuparnos por la infraestructura necesaria. Practicamente, toda la
poblacion mundial tiene una cuenta de e-mail, y dificilmente alguno de
nosotros sepa en qué servidores se ejecuta o qué sistema operativo se

utiliza para que el servicio esté funcionando.

Este concepto llevado de forma similar a las empresas convierte al
SaaSs en un servicio que el usuario utiliza y asume implicitamente que
esta disponible todos los dias, durante todo el dia.

& Google Drive [ oo <]

Wy coe | @

DESCRIPCIGON = o
iy DETALLES RINIGNIS FILACIONADS: 2

Google Drive: crea, comparte ¥
alracena tods tu contensda en
un solo hugar.

RTLACIONADO ’p'

¢ Wevideo for Goagle & :.nm]r.apn-rm; '_q_ Googhe Mail Checker _".;‘" mmrr-moennn_“._ 2 !
S —— ) raw.

Figura 5. El sitio Chrome Web Store es un claro ejemplo de SaaS.
Con el navegador podemos acceder a herramientas y juegos.

Ofrecer estos servicios requiere de una abstraccion mayor con
respecto al IaaS, y generalmente se trata de servicios que las empresas
prefieren acceder desde una nube publica, evitando adoptar nuevas
herramientas, que seguramente requieran programacion y desarrollo
interno. Tres productos de VMware estan relacionados con este tipo de
servicio en la nube de maneras diferentes: VMware Zimbra, VMware
ThinApp y VMware Horizon Application Manager.
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Zimbra es una aplicacion de correo y colaboracién que fue disefiada
mediante la utilizacion de software de coédigo abierto, y que VMware
ha adaptado naturalmente para ofrecer como SaaS. De manera facil,
puede implementarse en una nube publica o privada. VMware ThinApp,
como ya hemos visto en el Capitulo 4, permite paquetizar aplicaciones
Windows logrando que estas funcionen mas alla de la versién del
sistema que estemos ejecutando.
VMware Horizon Application Manager es una
herramienta que nos permite administrar el acceso
de usuarios a sus aplicaciones SaaS y aquellas SOTFWARE AS A

paquetizadas con ThinApp, logrando que las SERVICE ES EL
aplicaciones que el usuario necesita para trabajar ;
“lo sigan” sin importar qué desktop esté utilizando. SERVICIO CON MAS
Platform as a Service es el tercer tipo de D|FUS|()N A NIVEL
servicio en la nube y también el mas complejo.
PaaS ofrece a los usuarios una plataforma que se INDIVIDUOS
desarrolla a partir de aplicaciones disponibles
para ser utilizadas directamente desde la nube.
El proveedor del servicio entrega al usuario una o varias aplicaciones
que permiten el desarrollo de aplicaciones utilizando lenguajes
de programacién y base de datos. Este tipo de servicio requiere de
componentes especialmente disefiados para trabajar en la nube que
permitan al usuario utilizarlo desde una conexién de red. Aplicaciones
como VMware vFabric Data Director, VMware vFabric SQLFire,
VMware vFabric GemFire, VMware vFabric Postgres y VMware
vFabric RabbitMQ son ofrecidas por VMware para conformar este tipo
de servicios. VMware vFabric estd fuertemente integrado con VMware
vCloud Director permitiendo la automatizaciéon de los servicios de
infraestructura y plataforma, y su provisiéon tanto desde una nube
privada como desde una nube publica.

Es una herramienta de correo y colaboracién creada por Zimbra Inc. basada completamente en codigo

abierto. Fue adquirida por Yahoo! y luego por VMware, siempre respetando sus origenes. Posee una

Version open source que es gratuita.
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Plataforma de aplicaciones VMware vFabric

Frasr;)e:wogrks Rich Integration Batch Data Social Cloud
& Tools Web g Access Media APIs

vmware Dynamic [ l
vFabric Elastic ||Global Data Cloud )I/_oa d Performance gzcg
gfrt\tiocren; App Server|[Management|| Messaging Balancer Management| \ . ation

Datacenter Virtual

Infraestructura y administracion de la nube

Figura 6. Esquema que muestra todos los componentes de la suite
vFabric que permiten brindar servicios de plataforma.

El camino hacia la nube

Ahora que sabemos qué es la nube y cuales son sus caracteristicas
principales, vamos a hablar de la forma de evaluar cuando es el
momento de transformar la infraestructura de una empresa en
servicios, ya sea desde una nube privada, publica o hibrida.

El objetivo no es marcar el camino, esto seria imposible pues cada
empresa tiene que realizar su propio analisis, pero si definir algunas
pautas que ayuden a entender en qué parte del camino estamos,
si tiene sentido ir mas alla y como evaluar cuando es el momento
correcto para realizar el cambio.

Paso 1: Virtualizacion

Alo largo de este apéndice hemos visto que tener una
infraestructura virtual no implica que tengamos un servicio de nube,
pero claramente puede ser el primer paso. De la misma manera, tener
un servicio de nube no significa tener una infraestructura virtualizada,
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aunque esto se da en la gran mayoria de los casos debido a que son
conceptos que tienen muchas cosas en comun. El concepto de nube no
surge por la virtualizacion, se ha desarrollado y adoptado rapida
y masivamente gracias a ella.

Mas alla de que podamos hablar de un tipo de nube privada, publica
o hibrida, el primer paso que una empresa debe dar en el camino hacia
la nube no es otro que la virtualizacién de su infraestructura. Si bien
algunos servicios puntuales tales como el correo pueden ser migrados
a una nube publica con relativa facilidad desde una infraestructura
fisica, son excepciones y, como dijimos, nos estariamos solo refiriendo
a un tipo de nube en particular. Migrar servicios o aplicaciones
relacionados con el negocio o de desarrollo propio
implica desvincularlos del hardware donde se
ejecutan o incluso del sistema operativo, algo que CADA EMPRESA DEBE

la virtualizacién logra naturalmente. EVALUAR CUAN DO
Si bien esto es algo que no ocurre en todos
los casos porque cada adopcion es particular, DAR LOS PRIMEROS

cuando una empresa decide comenzar el proceso PASOS EN SU CAMINO
de transformacion a una infraestructura virtual

empieza por aquellos servidores que afectan HACIA LA NUBE
minimamente al funcionamiento del negocio

pero que aun asi generan disminucion de costos,

principalmente relacionados con el mantenimiento y el consumo

de energia. Es por eso que decimos que esta etapa se focaliza en

el ahorro de costos y en la virtualizacion de muchos servidores

de criticidad baja o media. En este proceso se arman las bases de

la infraestructura que soportara a las maquinas virtuales de los

pasos siguientes, estamos hablando principalmente de la red y el
almacenamiento centralizado.

Es posible que escuchemos méas de una vez la palabra multi tenant cuando hablamos de computacion

en la nube. La palabra se refiere a aplicaciones que, utilizando solo una instancia, pueden dar servicio
a varios clientes a la vez. El concepto de multi tenancy es muy utilizado y estd muy relacionado a los

productos disefados para ser aplicados en la nube publica.
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vSphere Data Protection
vdp1 (192.168.10.50)

JGeﬂEng Started | Backup  Restore  Reports  Configuration

vSphere Data Protection

vSphere Data Protection backs up virtual
machines, collecting their information in
restore points, If data loss or corruption
occurs, the previous state of individual virtual
machine files, or entire virtual machines, can
be restored.

Users determine when vSphere Data
Protection tasks are run and how long restore
points are saved. For example, users might

i I
schedule backups for early morning hours and ‘
the resulling restore points might be retained

for weeks, months, or years,

Basic Tasks
@ Create Backup Job

@4 Restore a vm

0 See an Overview

Figura 7. VMware Data Protection es la nueva version de la
solucion de respaldo de VMware.

Paso 2: Aplicaciones de negocio

Luego de la implementacion inicial, la empresa comienza un
proceso de adopcion interno que basicamente consiste en que los
administradores de los servidores y aplicaciones y los usuarios
interactien y se beneficien de la nueva infraestructura. Generalmente,
esta adopcion genera cambios en procedimientos internos, como pueden
ser el pedido de nuevos equipos asociados a proyectos de innovaciéon
tecnologica o el uso de nuevas aplicaciones, de ambientes de desarrollo

444

El 100% de las Fortune 100 y el 98% de las Fortune 500 utilizan VMware como infraestructura virtual.

Fortune 100 y 500 son unas listas de las mejores compaiias de Estados Unidos, realizada por la famosa

revista Fortune, que se actualiza afio a ano y es considerada una de la mas prestigiosas del mundo.
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o de testing y de aplicaciones de monitoreo integradas en vSphere.

Este proceso de adopcion genera, en la mayoria de los casos, la
confianza necesaria para ir virtualizando en forma gradual equipos con
aplicaciones cercanas al negocio, con mayor grado de criticidad. Cuando
los responsables de estas aplicaciones, el area de finanzas o incluso los
duenos de las empresas pueden percibir como la infraestructura virtual
permite elevar el nivel de disponibilidad y minimizar los tiempos de
parada de servicios de aplicaciones que impactan directamente en el
negocio, la integracion de las aplicaciones criticas se hace naturalmente
y de forma cada vez mas acelerada. El foco en esta etapa es optimizar los
recursos utilizados mientras se incorporan a la infraestructura este tipo
de aplicaciones. Las soluciones de respaldo y planes de recuperacién ante
desastres generalmente se adaptan para aprovechar las ventajas de la
virtualizacion, modificando la forma de respaldar, recuperar y replicar
datos por seguridad. En el Capitulo 5 vimos un repaso de la herramienta
que permite alta disponibilidad de VMware.

Abril 2011

Junio 2010

MS MS MS Oracle Oracle SAP
Exchange SharePoint ~ SQL Middleware DB

> Figura 8. Informacion relevada por VMware de su base de clientes.
Muestra el porcentaje de aplicaciones virtualizadas sobre el total y
como crecio en el periodo de un ano.

El grado de adopcion le permite a la empresa analizar la manera
de aprovechar la infraestructura virtual sumando soluciones, como
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pueden ser la automatizacién del plan de contingencia, la
virtualizacién de desktops o las mencionadas anteriormente.

/\/\/—\/—\

VMware VMware VMware
Int. 3 vSphere 4 vSphere 5

CPU  (VCPUs) 1 2 4 8 32
Memoria (GB perVM) 2 3.6 64 256 1,000
Red (GB/s)  <0.5 0.9 9 30 >36
10PS <5,000 7,000 100,000 300,000 1,000,000
Ano 2001 2003 2006 2009 2011

Figura 9. La evolucién de las versiones del hipervisor de VMware con
respecto a sus limites de CPU, memoria, red y performance de disco.

Realizar un monitoreo en tiempo real de la infraestructura virtual
es una necesidad que surge de la incorporaciéon de componentes de
mayor importancia para el funcionamiento de la empresa. Tener una
o varias herramientas que permitan mostrar lo que pasa y predecir en
base a datos histéricos los niveles de consumo en el mediano plazo
es ventajoso para poder adaptarse a los cambios y crecer en forma
confiable y segura. VMware vCOPs es una muy buena solucién para ello,
y en el Capitulo 2 hicimos una breve introduccién a ella.

Paso 3: Infraestructura como servicio

La empresa que cuenta con una infraestructura virtual controlada,
monitoreada y de funcionamiento predecible esta a un paso de finalizar
su camino hacia la nube. Una infraestructura controlada implica
conocer la poblacién de maquinas virtuales al punto de controlar el
ciclo de vida de cada maquina. Por ciclo de vida nos referimos a estar
enterados del propésito por el que fue creada la maquina, el consumo
en relacion a los recursos que se le asignaron y a su duraciéon para
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saber cuando la maquina debe ser reciclada, si esto realmente
corresponde. Una infraestructura monitoreada tiene relacién con
conocer la salud de la infraestructura para poder resolver los
problemas actuales y futuros y, sobre todo, para saber predecir cuantos
recursos voy a necesitar y de qué tipo en el mediano plazo. Una
infraestructura predecible requiere tener un nivel de disponibilidad
que permita realizar mantenimiento del hardware en forma
programada o no programada sin interrumpir el funcionamiento de las
aplicaciones necesarias para que el negocio no se vea afectado.

6ok T n o=

Fle Edit View Favorites Tools Help

| Cost Model: | Default Chacosback Cost i
Diraten
@ Update from now orwiards
El [y Development Q) Update for the effective period
& Buidserv1
Buidservz
gsn@' Change the biling for the selectedperiod  @Dontchange  OEnsble O Disable
& saez
& [ France Boply Cost Tempiate: [ Production VM v
(G saPTesty
{3 sharepontFnance [~ Update Rate Factors
{3 SharesantrnanceTest Computing Resource Uit E3ce Rates Rate Faciors Toal
& L’fg =) GHrtoor  L0000USD 150 15
EXCHANGEL
{5 EXcHanGEZ DiskRead and Write =] 10000 LSO i
B excrances =
& ExbangeTest DiskRead =1 0.0000 USD o
(51 FreServer1 Disk Write @ 0.0000 USD o
{5 Flesever
{3 Privterserver: wemory GBHow  L0000USO L50 15
{0 PrintServer2 =
A ietwork Receved and :
g ng,r,trg boceni i ] 1.0000US0 1
Shareoontiarkeing ”
B shereoontiarketngrest Hetnork Received 8 0.0000 USD o
w Hetnork Transmitted @ 0.0000USD o
Storage BHoar  LO0OUSD 200 2
[ Undate Fixed Costs ©
O6lobal @ Loca Poner 1500 Duration: | Yearly |
Hame vae Type Curation From Time End Time Distribute
x HA 100.0000 local Montrly 612272009 6/22/2008 (]
x o 250.0000 local Montrly 6/22/2009 67222009 5]

x Pover 1500 loeal vearly si22/2000 = v

Figura 10. vCenter Chargeback es una excelente herramienta
para el célculo de costos asociados con la infraestructura de la nube.

IDC, una de las consultoras mas prestigiosas de IT en el mundo, afirma que la computacion en la nube

sera el modelo de IT de la industria en los proximos 20 anos. Para el 2015, se estima que la inversion en

servicios de IT en la nube sera de 72.900 millones de délares.
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Cloud (ISP 5.0)

Infraestructura dindmica

y optimizada para
Internet y las
aplicaciones.

ASP (ISP 4.0)
Aplicaciones
utilizadas
desde Internet

SaaS

Aplicaciones y

servicios basados
en Internet

Colo (ISP 3.0)
Racks de servidores
accedidos desde Internet

Acceso a un
equipo desde
Internet

Servicio de
acceso a Internet
(dial up, ISDN, T1,T3)

Figura 11. El grafico muestra la evolucion del concepto de hosting,
desde lo primeros proveedores de acceso a Internet hasta las
aplicaciones SaaS y el concepto de nube publica.

Como mencionamos anteriormente, transformar la infraestructura
en una infraestructura de nube comienza por adaptar los procesos
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internos para que sean lo suficientemente agiles para aprovechar las
ventajas de la nube, en muchos casos esto implica definirlos desde
cero. El primer objetivo por cumplir es establecer y determinar el costo
de cada servicio que se entrega a los consumidores de la nube, y para
esto hay que armar el catalogo de productos

disponibles. Este catalogo estara integrado por las

caracteristicas de la infraestructura disponible vy, EL CONTROL DE UNA
gracias a la vision de VMware, las empresas INFRAESTRUCTURA
podran decidir si la infraestructura que van a

utilizar sera una nube privada, publica o hibrida. SUPONE CONOCER

Determinar el costo de cada servicio es la base TODAS LAS MAQUlNAS

para que la nube sea autosustentable, o sea, que
pueda mantenerse y crecer en recursos a partir de VIRTUALES
la facturacion de los productos que brinda.

El consumo de los recursos permitira que,
segun los requerimientos de los usuarios, se sumen nuevos productos
al catdlogo aprovechando la capacidad de multi tenancy de la nube.
El uso de un producto requerido por un area de la empresa puede ser
facilmente ofrecido a otras areas o llevado a un nivel superior. Un
proveedor de servicios en la nube publica puede (y seguramente lo hara)
ofrecer servicios a varios clientes con la misma infraestructura y crecera
su portafolio de opciones en base a los requerimientos de sus clientes.

Paso 4: Automatizacion del servicio

El servicio de infraestructura lo podemos brindar como un servicio
manual o un servicio automatizado. Manualmente seria un servicio
basado en todos los procedimientos que describimos anteriormente. En
caso de que queramos automatizarlo deberemos pensar en la creacion
de un portal de servicios que nos permita que el usuario acceda y

La version 5 de ESXi permite crear maquinas virtuales con hasta 32 procesadores y 1 TB. Este incremen-

to en los limites del hardware virtual establece que practicamente no haya ninglin equipo fisico que utilice

un sistema operativo abierto que no pueda ser virtualizado.
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se autoaprovisione sus recursos asi como lo vemos en Amazon por
ejemplo que es uno de los mas reconocidos sistemas de [aaS de

Cloud publico en el mundo. Ya hay sistemas en el mercado para estas
soluciones que abarcan una gran parte de esta automatizacién teniendo
como motor a la virtualizacién de VMware.

Productos disenados
para la nube

Ahora veremos algunos de los productos mas relevantes generados
por VMware que facilitan la creacion y uso de servicios en la nube.
El objetivo es entender las funcionalidades de cada uno de ellos y
el rol que cumplen en la adopcion de la nube como forma de dar
servicios. Los productos seleccionados son vCloud Director, vCloud
Connector y Horizon Application Manager.

vCloud Director

vCloud Director es un producto que nos permite establecer las
bases para disefar y crear una infraestructura como servicio. Solo
requiere un servidor Linux para ser instalado. La distribucion
soportada es Red Hat Enterprise Linux y la
integracién con un servicio de directorios puede

VMWARE OFRECE hacerse utilizando Active Directory y también
PRODUCTOS Open Ldap. vCloud Director necesita

- adicionalmente una base de datos Oracle o SQL
DISENADOS PARA para funcionar. Desde la consola de vCloud

USAR LOS SERVICIOS Director podemos administrar uno o varios
vCenter y todos sus recursos con los cuales

DE LA NUBE podremos crear virtual datacenters. Los virtual
datacenters son datacenters creados desde el
concepto de multi tenancy, es decir,

virtualizando los recursos para poder dar servicio a varios clientes a
partir de una sola infraestructura. A partir de la creacion de los
datacenters virtuales, vCloud Director permite crear el catalogo de las
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Figura 12. Desde la consola de vCloud D1irector podemos
disponer de los recursos para crear, monitorear y administrar. l

aplicaciones que se presentaran a los usuarios para su consumo. Los
VDC (Virtual Data Centers) son creados a partir de uno o mas
vCenters registrados en el vCloud Director. Para que esto pueda
llevarse a cabo, el vCenter deber tener instalado vShield que es una
herramienta fundamental para ofrecer seguridad sobre redes. A partir
de la registracion del vCenter, vCloud Director puede disponer de sus
recursos para crear un VDC. Una vez que disponemos de los recursos
en un VDC, podemos crear organizaciones. Las organizaciones son
contenedores logicos que identifican a empresas que van a utilizar los
recursos de laaS. Cuando creamos una organizacién podemos definir
la forma de validarse, limites en la cantidad de maquinas virtuales
que pueden consumir y correr en forma simultanea, los recursos de
red, restricciones en el uso del almacenamiento, la duracién en dias
de las maquinas virtuales que se crean y por ultimo, pero no menos
importante, la forma de calcular el consumo para su facturacion.

El paso final para la creacion de nuestra nube es generar el catalogo
para la organizacion. Este se crea con la asignacién de vApps o vVApps
templates, que permiten que un usuario a partir del Request Manager
pueda realizar un pedido de creacién de una maquina virtual. El Request
Manager es un componente de vCloud Director que facilita el proceso
de pedido en base al catalogo y a un circuito de aprobaciéon que se
puede definir para controlar quién pide qué maquina virtual, teniendo
en cuenta que el resultado final de este proceso sera la asignacién al
usuario del recurso pedido y el calculo del costo por ese pedido.
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vCloud Connector

Se trata de la puerta de entrada a la nube publica y también a la
nube hibrida. A través del VI client podemos interconectar nuestra
nube privada con una o varias nubes publicas logrando asi tener una
vista de nuestra infraestructura global. Desde ahi, podemos
monitorear, encender y apagar maquinas virtuales y moverlas de una
nube a otra sin ningln tipo de problema. La solucién cuenta con tres
componentes: vCloud Connector Ul, vCloud Connector Server y los
vCloud Connector Nodes.

Interno Externo
El vCC Ul puede ser accedido desde el vSphere Sélo navegadores detrds
Client o a través del sitio vcloud.vmware.com. del firewall tienen acceso.

vSphere browser browser
Client
veloud.vmware.com vcloud.vmware.com
vCloud vCloud

Connector Ul Connector Ul

A
~

vCloud vcloud
Connector vmware.com
Server server
Un solo
servidor vCC

controla todo.

Un vCC en cada
nube administra .
la transferencia | = _~ = [LLLUE------- 5

de datos. nube
privada

nube
plblica

Figura 13. Esquema de interconexién de los diferentes componentes
de vCloud Connector con la o las nubes piblicas.
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El vCloud Connector Server es un virtual

appliance que permite el funcionamiento de ES POSIBLE
la solucién a través del uso de los nodos y de INTERCONECTAR UNA
la consola grafica llamada Connector Ul que se

genera a partir de él. El vcloud Connector Ul es NUBE PRIVADA
un componente que permite acceder a la solucién CON UNA O VARIAS
desde el VI client o desde la Web utilizando un ,

portal de VMware llamado vcloud.vmware.com. PUBLICAS

Este portal nos permite comunicarnos con las nubes
publicas de diferentes proveedores y asi formar una
nube hibrida que le permite al administrador de la infraestructura tener
una vision mucho mas global de todos sus recursos.

Los vCloud Connector Nodes (0 vCC Nodes) son los encargados
de realizar las transferencias de una nube a otra nube. Tienen la

capacidad de retomar las transferencias en caso de alguna
complicaciéon en el punto en donde fue interrumpida para simplificar y
minimizar el tiempo y los recursos necesarios para su realizacion.

vCloud Service Providers

¢ wuirtacore gl riera  Ezettagrid  mind CHIFT QA bluslock. COlt >

core Systems

A ——amm— Foatured Articles wCloud Case Studies ao

Hew to vCloud? e 14 & FHOp—

Figura 14. El portal vcloud.vmware. com nos permite acceder a
servicios de nube publica y los proveedores mas importantes.
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Horizon Application Manager

Esta herramienta nos permite hacer un cambio radical en la forma de
trabajar con las aplicaciones que los usuarios utilizan. Como vimos en
el Capitulo 4, hasta ahora el usuario y el administrador de la
infraestructura estaban obligados a adaptarse a la PC de escritorio, al
sistema operativo que tenian instalado y a sus capacidades.

(@ Home @ Help Aot

Box. Het SAML Everrnote
Box Hal SAUL = The snaiat wiry b ki
© Activated @ Activated

Saleskorce

Qe foece Samsforcs SANL 2

© Actiated

Privacy Policy VMware Horizon Application Manag

Figura 15. El portal del usuario nos permite acceder a las aplicaciones
que nos fueron asignadas y se activan en nuestro dispositivo.

En la actualidad, Horizon Application Manager nos lleva a un nivel
de abstraccién tal que permite a los usuarios y administradores
independizarse de manera definitiva del dispositivo que utilizan y
del lugar desde donde estan operando, y en algunos casos incluso
pueden olvidarse del sistema operativo que el dispositivo tiene
instalado. Es una de las herramientas que VMware pone a disposicién
para ofrecer SaaS en la nube. Trabaja desde un portal que cambia su
funcién y opciones dependiendo si lo utiliza el usuario que ejecuta
las aplicaciones o el administrador encargado de que eso sea posible.
Desde el portal de administracién, el administrador puede vincular
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el Horizon Application Manager a un servicio

de directorio como Active Directory para poder HORIZON
definir roles y administrar la solucion, y para APPLICATION
vincular los usuarios del producto con las

aplicaciones que necesitan utilizar. La herramienta MANAGER NOS
lleva el registro del uso de las aplicaciones en INDEPENDIZA DEL
forma muy detallada por lo que también resulta

muy util para definir cuantas licencias y de qué DISPOSITIVO

tipo necesitamos de cada una.

Ademas permite publicar aplicaciones SaaS y
aplicaciones paquetizadas con ThinApp, por lo que nos habilita a
utilizar una aplicacion de este tipo desde cualquier equipo que tenga el
agente Horizon instalado, cumpliendo asi con el concepto que afirma
que las aplicaciones nos siguen.

Dashboard  Users & Groups  JEERTISEEE]

Add Application Backto
BEARCH FOR APPLICATIONS PLATINUM APPLICATIONS

Google Apps
Google Wit bassed oMon 100k from Googie Apps
Cant find the anplcation you'rs kaoking for? It's sasy to - .
1 any wob applcation 1o your catakg. & Provisioning [T Facarstion
Add an application...

PREMIER APPLICATIONS

Bax. Met
oo Nt

4 No provisioring [ Federation

Clarizen
Clariznn's orling pIOCT MANAGRMANE SofTwars 1ACHRNES team collsbambon And proct
emecution, enuring data is always u-io-date and aligred with business cbiectives.

& No provisioning [ Federation

Egnyte
Egr-r‘-! aliows companies 1o securely access, share, and siore fles with business pariners and

WOYEE o rvioyses in multiple offices as f they wers in & singls lecation, without using complex VPN

www.bujarra.com

Figura 16. Este portal nos permite agregar y configurar aplicaciones
que seran presentadas a los usuarios en base a sus necesidades

Desde el portal del usuario, Horizon Application Manager
publica las aplicaciones en base al usuario que se valida en él. Las
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aplicaciones SaaS se ejecutan directamente desde

INTERACTUAMOS el portal y las aplicaciones ThinApp se instalan
EN TODO MOMENTO en el dispositivo del usuario. Dependiendo
de la configuracién que haya realizado el
CON LA NUBE, SIN administrador, el usuario recibe automaticamente
DARNOS CUENTA DE la aplicacion o puede elegir cuando activarla para
su uso. El sistema se compone de dos virtual
SU PRESENCIA appliances que deben bajarse del sitio de VMware

e importarse a nuestra infraestructura. Uno es el

Horizon Service que da el servicio y el segundo
lo activa desde Horizon Connector. El primero es el encargado de
presentar el portal de usuarios y administracion y el segundo es el
responsable de contactar con el servicio de directorios y lidiar con las
aplicaciones que debe presentar a los usuarios.

Conclusion

La realidad es que interactuamos casi constantemente con servicios
que provienen de la nube, aunque hace poco tiempo atras no le ddbamos
este nombre. El solo hecho de utilizar un smartphone nos cataloga como
usuarios de la nube. Esta realidad y la virtualizacion hacen que trasladar
este concepto tan naturalmente (y universalmente) aceptado a las
empresas sea también algo natural. Los beneficios en todos los niveles
son muchisimos, aunque también pueden serlo los obstaculos. Los
procedimientos basados en otros tiempos y la complejidad de establecer
y seguir procedimientos claros que generen un cambio profundo suelen
ser la principal causa que retrase la adopcion de esta modalidad de
trabajo que al menos para nosotros llegd para quedarse.

vCloud Connector es una aplicacién que no tiene costo. Esta asociada directamente con vCloud

Director por varias razones: se complementan a la perfeccion y para tener soporte sobre su funciona-

miento debemos tener licencias con soporte activo de vCloud Director.
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Aunque sabiamos que desde que se transformé en un servicio para
algunos tan vital como la luz o el gas, Internet es la base para el avance
de muchisimos servicios, no deja de sorprender que siga generando
nuevos negocios, oportunidades y, como en este caso, cambios en la
forma de trabajar y de ser productivos.

Aun queda mucho por delante, la nube hibrida y los servicios en
la nube publica hoy son una realidad y muchas empresas los estan
utilizando e implementando. VMware fue pionero una vez mas en este
concepto gracias al avance en una de las tecnologias que han facilitado
esta realidad junto con Internet: la virtualizacion.

En este apéndice hemos repasado algunos de los conceptos de los capitulos anteriores y hemos visto un

poco mas en detalle el concepto de nube. Entender los tipos de nube y los servicios que actualmente se
ofrecen nos permite analizar su adopcion o al menos entender en qué etapa del camino estamos. Ade-
mas, estudiamos la funcionalidad de algunas de las herramientas que ofrece VMware para crear nuestra
nube e incluso para conectarla con una nube publica. Si bien esto puede parecer algo complejo y lejos
de nuestra realidad, por el contrario hemos visto que es algo posible de llevar a cabo si tenemos claro

donde estamos en este momento y, en base a las necesidades de la empresa, a donde queremos llegar.
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Actividades

10

TEST DE AUTOEVALUACION

Indique al menos 3 servicios provenientes de la nube con los que interactua.

Nombre al menos una herramienta de VMware que se identifique con la
computacion en la nube.

(Qué componente nos permite formar una nube hibrida conectando nuestra nube
publica con un servicio de nube de alguin proveedor?

;Qué servicio de nube presenta aplicaciones al usuario sin importar la
infraestructura que esté utilizando?

(Qué se requiere tener instalado para poder recibir aplicaciones Thinapp
utilizando Horizon Application Manager?

(Con qué etapa del camino hacia la nube podemos asociar a la aplicacion de
planes de DRP pensados para la infraestructura virtual?

¢(Qué son los virtual datacenters?
¢(Qué significa multi tenancy?

(Qué utiliza vCloud Director para que los usuarios que requieren una
infraestructura puedan faciimente realizar su pedido?

;Qué diferencia hay entre una nube publica y una nube comunitaria?
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Servicios
al lector

En esta seccion presentamos un completo indice tematico para
que podamos encontrar en forma sencilla los términos que
hecesitamos. Ademas, brindamos una seccién muy interesante
con la descripcién de los sitios web con poseen mayor
informacion, novedades y recursos relacionados con los temas

que se desarrollaron en este libro.

v Indice tematico.....coeereerennens 342

v Sitios web relacionados......... 345
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Sitios web relacionados

FORO DE VMWARE ® communities.vmware.com/index.jspa
El foro de VMware es una pagina administrada por el mismo fabricante de la solucion para que
los usuarios de cada uno de los productos puedan intercambiar experiencias, compartir dudas y

ayudarse mutuamente para resolver problemas.
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MANAS S.A. ® www.manas-ti.com

Se trata del sitio oficial de Manas Tecnologia Informatica S.A., el canal premier de VMware que se
dedica a proveer soluciones de tecnologia para empresas que utilizan los sistemas como parte
fundamental de su negocio. Octavio Formoso (coautor de este libro) es uno de los socios fundadores.

- ~
LX) .
LX) ()
. .
Ma rlas LA EMPAESA SLAVCIG T 25 CERTFICADONS RLIAN2RS CLENTES (CRS0S DE EMTD |
D ——
\ J

www.redusers.com <«



http://www.redusers.com
http://www.manas-ti.com
http://communities.vmware.com/index.jspa

346 =703 SERVICIOS AL LECTOR

V-CLOUD @ virtualizacionycloud.blogspot.com.ar

Un blog dedicado exclusivamente a temas relacionados con virtualizacién y Cloud Computing.
Podemos encontrar muchos conceptos y explicaciones sobre estos temas que nos ayudaran a

entender y a expandir nuestros conocimientos.
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(Virtual Storage Integrator) reescrila y meporada para el
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EMC ® www.emc.com/index.htm?fromGlobalSiteSelect
Es la web de una de las empresas lideres en el mundo en soluciones de almacenamiento,
que ademas es propietaria de VMware. EMC ofrece muchisimos productos relacionados con
almacenamiento, seguridad y alta disponibilidad de la informacién.
- )
: ° EMC PRODUCTS & SOLUTIONS  SERVICES  SUPPORT  HOW TO BUY  EMCe s 3 : :
° Categones u How to Buy » °
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CLEARCUBE ® www.clearcube.com/index.html

USERS K|

Se trata del sitio que pertenece a uno de los principales fabricantes de zero y thin clients de Estados

Unidos. Brinda soluciones sobre blades PC, cuyas caracteristicas hemos desarrollado en el capitulo

sobre VMware View.
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VEEAM ® www.veeam.com
Veeam ofrece al mercado herramientas pensadas para complementar las funcionalidades de la
virtualizacion. Su principal producto, Veeam Backup & Replication, ha ganado durante 2 anos
consecutivos (2010 y 2011) la distincién de ser el mejor producto de respaldo para VMware.
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MY VMWARE ® my.vmware.com/weh/vmware/login

Es el sitio que nos permite administrar nuestras licencias y contratos de soporte de VMware. Por

otro lado hace posible la generacién de los nimeros de serie de nuestros productos ademas de
bajar el software que debemos instalar.
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VCE ® www.vce.com

VCE es una compaiia creada por EMC y Cisco utilizando tecnologia de VMware e Intel. Ofrece un
producto formado de la convergencia entre Hipervisor VMware, storage EMC y servidores Cisco, llamado
Vblock, especialmente optimizado para consolidar servidores y crear infraestructura para la nube.
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TECNICO
| WINDOWS

? DIAGNGSTICO, REPARACION Y MANTENIMIENTD

ACELERE AL MAOMG EL BENORENTE DE SUEQuPD. 1

Esta obra redne todos los conocimientos
tedricos y practicos para conver-tirse en
un técnico especializado en Windows.

Un libro ideal para iniciarse en el mundo de
la programacion y conocer las bases ne-
cesarias para generar su primer software.

Llegamos a todo el mundo »oca 223

! SERVICIO TECNICO
NOTEBOOKS

REPARACION Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS PORTATILES

2

P TR

S TE AP,

Presentamos una obra fundamental para
aprender sobre la arquitectura fisica y el
funcionamiento de los equipos portétiles.

-> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-70-8

Una obra ideal para aprender todas las
ventajas y servicios integrados que ofrece
Office 365 para optimizar nuestro trabajo.

-> 384 péginas / ISBN 978-987-1857-69-2

Esta obra presenta las mejores aplicacio-
nes y servicios en linea para aprovechar
al méaximo su PC y dispositivos multimedia.

-> 352 péaginas / ISBN 978-987-1857-68-5

Esta obra va dirigida a todos aquellos que
quieran conocer o profundizar sobre las
técnicas y herramientas de los hackers.

-> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-65-4

| USERS
. TECNICAS DE
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. FOTOGRAFI
. PROFESIONAL

IDEAS DE TRABAJO Y NEGOCIO
PARA SER UN FOTOGRARGy

Este libro se dirige a fotgrafos amateurs,
aficionados y a todos aquellos que quie-
ran perfeccionarse en la fotografia digital.

-> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-61-6

En este libro encontraremos una completa
guia aplicada a la instalacion y configu-
racion de redes pequefias y medianas.

-> 320 péaginas / ISBN 978-987-1857-63-0

' PROYECTOSTCON

ACCESS

BASES DE DATOS PARA EL HOGAR,
Y LA DFICINA Y EL COMERCIO

Esta obra est4 dirigida a todos aquellos que
buscan ampliar sus conocimientos sobre
Access mediante la practica cotidiana.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-48-7

R + 54 (011) 4110-8700

-> 320 péginas / ISBN 978-987-1857-46-3

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-45-6

D] usershop@redusers.com



http://usershop.redusers.com/
mailto:usershop@redusers.com

@ usershop.redusers.com @ Obtenga informacion detallada

Este libro nos introduce en el apasio- Esta obra presenta un completo recorrido Este libro esta dirigido tanto a los que se
nante mundo del disefio y desarrollo através de los principales conceptos sobre inician con el overclocking, como a aque-
web con Flash y AS3. las TICs y su aplicacion en la actividad diaria. llos que buscan ampliar sus experiencias.
- 320 paginas / ISBN 978-987-1857-40-1 - 320 paginas / ISBN 978-987-1857-41-8 - 320 péaginas / ISBN 978-987-1857-30-2

| USERS

. TRUCOS &

NRLCULC O I SHCRETOS
WIRELESS | TRz

REDES WIRELESS

Este manual Gnico nos introduce en el Esta increible obra esta dirigida a los entu- Esta obra se encuentra destinada a todos
fascinante y complejo mundo de las redes siastas de la tecnologia que quieran apren- los desarrolladores que necesitan avan-
inalémbricas. derlos mejores trucos de los expertos. zar en el uso de la plataforma Adobe Flash.
- 320 paginas / ISBN 978-987-1773-98-5 - 320 paginas / ISBN 978-987-1857-01-2 - 320 paginas / ISBN 978-987-1857-00-5

@ CX AVANZADO ssE=iss

Un libro clave para adquirir las herra- Una obra para aprender a programar en Este libro presenta un nuevo recorrido

mientas y técnicas necesarias para Javay asiinsertarse en el creciente mer- por el maximo nivel de C# con el objeti-
crear un sitio sin conocimientos previos. cado laboral del desarrollo de software. vo de lograr un desarrollo mas eficiente.
- 320 paginas / ISBN 978-987-1773-99-2 - 352 paginas / ISBN 978-987-1773-97-8 —> 320 péaginas / ISBN 978-987-1773-96-1
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Descargue un capitulo gratuito
Entérese de novedades y lanzamientos

ADNVINGS TRADOR DE REDES WINDOWS

Esta obra presenta todos los fundamentos
y las practicas necesarios para montar
redes en pequefas y medianas empresas.

HHTNIL

Una obra Gnica para aprender sobre el
nuevo estandary como aplicarlo a nues-
tros proyectos.

= Compre los libros desde su casa
@ y con descuentos

SIS ERA T A e

s

tA EL EXITO PROFESIONAL

Un libro imprescindible para aprender
como programar en VB.NET y asi lograr
el éxito profesional.

-> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-80-0

ATE AP I T T,

Una obra para aprender los fundamentos
de los microcontroladoresy llevar adelante
proyectos propios.

-> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-79-4

y PROGRA

Un manual Gnico para aprender a desa-
rrollar aplicaciones de escritorio y para
la Web con la Gltima version de C#

-> 352 péaginas / ISBN 978-987-1773-57-2

Un manual imperdible para aprender
a utilizar Photoshop desde la teoria hasta
las técnicas avanzadas.

- 320 paginas / ISBN 978-987-1773-56-5

R ey

Una obra imprescindible para quienes
quieran conseguir un nuevo nivel de
profesionalismo en sus blogs.

—> 352 paginas / ISBN 978-987-1773-26-8

Un libro Gnico para ingresar en el apa-
sionante mundo de la administracion
y virtualizacion de servidores.

- 320 paginas / ISBN 978-987-1773-25-1

 WINDOWS 7

TRUEOS Y SECRETOS

Esta obra permite sacar el maximo provecho
de Windows 7, las redes sociales y los
dispositivos ultraportatiles del momento.

—> 352 paginas / ISBN 978-987-1773-18-3

R + 54 (011) 4110-8700

—> 352 paginas / ISBN 978-987-1773-19-0

—> 352 paginas / ISBN 978-987-1773-17-6
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CURSOS
INTENSIVOS CagoraL

Los temas mas importantes del universo de la tecnologia, desarrollados con
la mayor profundidad y con un despliegue visual de alto impacto:
explicaciones tedricas, procedimientos paso a paso,
videotutoriales, infografias y muchos recursos mas.

» 25 Fasciculos Curso para dominar las principales herramientas del paquete Adobe CS3y
» 600 Paginas conocer los mejores secretos para disefiar de manera profesional. Ideal para
»2DVDs/2Libros quienes se desempefian en disefo, publicidad, productos graficos o sitios web.

sTPﬁlJDUCClﬂ”I /0N, 10N

Obratedrica y practica que brinda las habilidades necesarias para 25 Fasciculos
convertirse en un profesional en composicion, animacién y VFX » 600 Paginas ' fundamentc;l
(efectos especiales). »2CDs/1DVD/1 Libro cinematogr

» 25 Fasciculos Obraideal para ingresar en el apasionante universo del disefio web y utilizar
» 600 Paginas Internet para una profesion rentable. Elaborada por los méximos referentes
» 4 CDs en el area, con infografias y explicaciones muy didacticas.

rco Visual y Practico

Administrador de

Brinda las habilidades necesarias para planificar, instalar y administrar % 25 Fasciculos
redes de computadoras de forma profesional. Basada principalmente en @ 600 Paginas
tecnologias Cisco, busca cubrir la creciente necesidad de profesionales. @ 3 CDs/ 1 Libros
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Esta obra va dirigida a todos
aguellos que quieran conocer o
profundizar sobre las técnicas y
herramientas de los hackers.

) SEGURIDAD
» 352 PAGINAS
) ISBN 978-987-1857-63-0

LLEGAMOS A TODO EL MUNDO VIA »oca * Y B=x77am+=

MAS INFORMACION / CONTACTENOS =
@ usershop.redusers.com <,+54 (011) 4110-8700 [~J usershop@redusers.com
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VIRTUALIZACION CON VMWARE 4

Esta obra esté dirigida a todos aquellos que quieran crear un datacenter virtualizado con herramientas de VMware, empresa lider
en el mercado de virtualizacion. A lo largo de sus capitulos, conoceremos las herramientas necesarias para administrar y optimizar
la infraestructura de una organizacion, desde |a eleccién adecuada del hardware y el software, hasta los procesos mas eficientes de
recuperacion que protegen nuestro negocio. Ademas, nos adentraremos en la virtualizacion de escritorios y haremos una introduccion
a conceptos elementales de cloud computing.

Através de explicaciones sencillas y ejemplos practicos, el lector conocerd todas las ventajas y servicios que ofrece VMware. Una obra imper-
dible que ofrece un claro panorama del tema y permite lograr una infraestructura virtual segtin los requerimientos de cada empresa.

VMware es una de las herramientas mas innovadoras
del mercado, que permite disefiar una nube privada
ajustada a las necesidades de cada negocio.

EN ESTE LIBRO APRENDERA:

} Introduccidn: conceptos basicos sobre virtualizacion, similitudes
y diferencias entre una infraestructura fisica y otra virtual.

>> SOBRE LOS AUTORES
Enzo Augusto Marchionni es
Analista Universitario en Sistemas
de Informacion, graduado de la UTN,
especializado en VMware y SCCM.
Actualmente, trabaja en HP como
tecndlogo de plataforma para la
empresa Tenaris y realiza un méster
de Negocios en MateriaBiz.

} Monitoreo: monitoreo de tercera generacion e introduccion
a vGenter Operations. Procesos de instalacion, anélisis y reportes.

} Almacenamiento: introduccion a VMware Storage Appliance. Instalacion,

arquitectura y configuracién. Claves de administracion y mantenimiento.
Octavio Martin Formoso es Analista

} Escritorios virtuales: analisis de su evolucion y conceptos de infraestructura.

Consejos para mejorar la productividad y ahorrar costos de inversion.

} Recuperacion: estrategias para mantenerse protegido. Configuracion,
planificacién, prueba y documentacion.

} Tendencias: analisis de las nuevas alternativas que se presentan
en el mercado. El futuro de la virtualizacion y el camino hacia la nube.

RedUSERS

REDUSERS.com PROFESOR EN LINEA

En nuestro sitio podra encontrar noticias
relacionadas y también participar de la comunidad

de tecnologia més importante de América Latina. expertos: profesor@redusers.com.

Ante cualquier consulta técnica relacionada
con el libro, puede contactarse con nuestros

»

»

de Sistemas, recibido en la Univer-
sidad Catdlica de La Plata. Estd
certificado en VMware con el titulo
de VMWare Certified Professional.
Actualmente, es uno de los duefios
de la consultora Manas Tecnologia
Informética S.A.
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