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PROLOGO

Lo que empezd siendo un conjunto de apuntes destinado a recopilar parte de
la informacion que a mi mismo me interesaba recordar ha terminado en el manual
que tienes entre manos. Y todo ello gracias a conocidos y amigos con peso en el
ambito empresarial que me pedian enviarles todo lo que fuera redactando, lo que ha
hecho que se fuera estructurando para facilitarles su consulta.

De esa necesidad y, sobre todo, impulsado por la falta de informacidn de la
que disponen los empresarios y trabajadores que tienen que lidiar con negociaciones
relacionadas con el apartado digital de su empresa, nace este manual. El contenido
del mismo, aunque expuesto con un lenguaje simplificado en algunos puntos, es lo
suficientemente avanzado como para lograr varios objetivos cruciales:

- Dotarallector de una base sélida con la que llevar su propio posicionamiento
web en caso de pequenias empresas y de la informacion suficiente como para negociar
con proveedores en caso de aquellas que son un poco mds grandes.

- Facilitar un manual al que acudir periodicamente cuando surjan dudas con
un indice fdcil de seqguir y con un glosario de términos que, con palabras accesibles,
recogen y explican los conceptos clave del SEO.

Te animo a que leas el libro, lo subrayes, le pongas marcas de consulta y
lo tengas en un lugar accesible. De esta manera logrards abarcar un campo dejado
de lado por mucha de tu competencia, lo que te permitird alcanzar una ventaja
competitiva debido a su importancia.
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Y es que una cosa estd clara: la mayor parte de los clientes ya provienen de
canales digitales, y no avanzar en esta disciplina es un error que solo van a cometer
las empresas y trabajadores con una visién cortoplacista. Desmarcate de ellos y
adéntrate en una disciplina apasionante que sera capaz de ampliar tu capacidad de
venta alcanzando con mayor precision a todos tus clientes potenciales.

Enhorabuena por dar este paso, y dnimo en el viaje que vas a emprender.



INTRODUCCION

i,QUE ES EL SEO Y POR QUE ESTOY LEYENDO ESTO?

¢Te has encontrado alguna vez perdido en el desierto y alguien, en el
momento en el que mds lo necesitabas, te ha ofrecido un vaso de agua? Lo mds
probable es que no, pero apuesto lo que quieras a que habrias pagado cualquier
cantidad de dinero por ello.

El posicionamiento web no es mds -ni menos- que estar en el lugar adecuado
en el momento en el que te necesitan. Por lo menos desde el punto de vista del
mundo virtual, del mundo del que cada vez debemos estar mds pendientes. Y es que
mds del 50% de las personas visitan la pagina web de un comercio antes de visitarlo,
dato que se dispara cuanto mds joven es la persona consultada .

(Significa eso que la tienda fisica debe desaparecer, que estamos abocados
a un mundo donde lo virtual destierre por completo las relaciones humanas? Nada
mas lejos de la realidad. Pero, eso si, debemos tener una presencia lo suficientemente
adecuada como para lograr una serie de objetivos:

1. Que si visitan nuestra “carta de presentacion virtual” nuestros clientes
potenciales se lleven una sensacion agradable, ademds de informacion
titil sobre nuestra empresa, local y productos o servicios que ofrezcamos.

2. Que, en caso de necesidad, puedan encontrarnos -en detrimento, por
supuesto, de la competencia.

1 Estadistica nombrada por Francisco Vazquez, Presidente de 3g office y organizador de las Retail
Design Conference.
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El posicionamiento SEO habia quedado relegado a profesionales que,
haciendo uso de una transparencia dudosa, habian permitido que sus clientes pagaran
religiosamente sin siquiera preguntarse por qué o para que.

“El SEO no es cosa exclusivamente de profesionales. Seguir
las reglas basicas es sencillo y te alzara por encima de la
competencia.”

Este manual tiene como objetivo principal acercar un mundo hasta ahora
inalcanzable a cada tipo de comercio. Se han escrito millones de articulos al respecto
—curiosamente no todos bien posicionados en los buscadores- sobre cdmo lograr un
posicionamiento adecuado para tal o cual situacion, pero no con un lenguaje claro y
sencillo. Pues hasta aqui hemos llegado. Las pdginas que tienes por delante contienen
los conocimientos bdsicos no solo para no cometer los fallos mds garrafales que
existen en el mundo del SEO, sino también para situarte y negociar con una posicion
aventajada y digna ante cualquier persona que te pretenda vender este servicio.

Y eso es lo mds importante. Porque la informacion parece existir, en estos
ambitos, solo para algunos privilegiados.

Antes de comenzar con el resto de puntos debo destacar un hecho que se esta
dando en este dmbito a nivel mundial. Todos los buscadores en general, y Google?
en particular, se encuentran implementando una serie de medidas -automadticas y
manuales- de penalizacion hacia ciertas prdcticas que pretenden mejorar el SEO de
una pdgina de forma no orgdnica o natural. Esto estd provocando:

P SEO de mala calidad con consecuencias negativas. Muchas empresas
que contratan a otras para mejorar el SEO estdn viendo como su
posicionamiento empeora pese a tener un servicio de este tipo contratado.
Para llevar a cabo de forma correcta una accion que mejore el SEO la
persona encargada debe ser proactiva y dindmica y, por supuesto,
encontrarse en constante formacion. En caso contrario aplicard estrategias
desfasadas que pueden resultar perjudiciales, algo que, en este campo,
puede significar la necesidad de una inversidon posterior mucho mas
elevada para recuperarlo. En el peor de los casos podemos llegar a ser
tachados como “tramposos” por Google -pdginas que intentan mejorar
su posicionamiento de manera artificial—.

2 Porrazones de simplicidad, en el presente manual se utiliza indistintamente Google para referirnos
tanto a esta empresa como al grupo corporativo completo —~Alphabet Inc.-.
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W Penalizaciones por desconocimiento. El ajuste de los algoritmos que
evitan que los propietarios de paginas web hagan trampas hace que estos
estén cada vez mds ajustados, lo que conlleva que muchas empresas
cometan acciones penalizables sin siquiera saberlo. Es necesario, y ese es
uno de los objetivos del presente manual, tener un conocimiento bdsico
del SEO y grandes dosis de sentido comun para, por lo menos, no ser
nuestro propio enemigo frente a los buscadores.

;Y QUE PASA CON LAS PEQUENAS EMPRESAS?

El manual “Posicionamiento web para todos” que tienes entre manos estd
especialmente dirigido a los gestores y propietarios de pequenas empresas que
tienen que tomar decisiones y entrar en negociaciones de temas en los que no estan
especializados.

“Las pequenas empresas se encuentran en un sector altamente
influenciado por el posicionamiento web. Encontrar a la empresa
rodeada de opiniones positivas es crucial para el negocio.”

Hay que tener en cuenta que un buen posicionamiento en este tipo de negocios
puede ser clave para que un cliente lo elija frente a otras opciones de la competencia.
Por ejemplo, si estamos paseando por la playa de una ciudad desconocida por
nosotros, donde suele haber una gran cantidad de locales para comer, ¢ qué restaurante
elegimos? Lo mds probable es que busquemos en el movil cudl es el que mds nos
convence por su carta, presentacion y servicios —para lo que tendremos que llegar
a su web, probablemente a través de Google-, o por los comentarios que existan en
paginas en las que se desarrollen comunidades de usuarios -redes sociales-.

iDEBO DEJAR EL SEO DE MI EMPRESA EN MANOS DE UN PROFESIONAL?

El SEO es algo que no solo tiene que ver con los profesionales del sector.
Tal y como pasa con la calidad -faceta de la empresa en la que, si estamos bien
encauzados, debemos intentar seguir en nuestra empresa el principio de Gestidn de
la Calidad Total-, se trata de una concepcion cultural de la propia compania. Es

3 Abreviada en inglés como TQM -Total Quality Management- es una estrategia de gestion promo-
vida por el experto de gestion de calidad W. Edwards Deming. Tiene como principio lograr “Cero
defectos”, algo que, por ser inalcanzable por definicion, requiere de una mejora continua durante
toda la vida de la empresa.
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conveniente ser conscientes de que cada una de las personas en contacto con la
misma deben estar involucradas en su desarrollo por el mero hecho de que todas
tienen algo que aportar. Ademads, el uso de las redes sociales, que influyen en nuestro
posicionamiento de manera notable, es continuo tanto en horas de trabajo como
fuera de ellas, y un trabajador puede ser decisivo en la tendencia de los comentarios
existentes. De ahi que el grado de felicidad de nuestros trabajadores sea una de las
cualidades que mas influyen en lograr un posicionamiento exitoso en negocios de
estas caracteristicas —desarrollaremos mds este punto en el apartado dedicado al
Employee Branding-.

“Un trabajador comprometido con nuestro negocio tamhbién
lo estara con nuestras redes sociales. Cualquier comentario
negativo, en caso de que lo vea antes que la persona encargada
de gestionarlas, sera rebatido por ¢l, pudiendo cambiar
incluso la tendencia de futuros comentarios antes de que sean
incontrolables.”

Queda patente, por tanto, que una empresa que siga los principios de Gestion
de la Calidad Total tendrd unos resultados en cuanto a posicionamiento superiores
que otra que no esté comprometida con esta vision.

Alo anterior debemos sumar que los verdaderos expertos en nuestro negocio
somos nosotros mismos y que, aunque el dia a dia nos impida ver mds alld, debemos
darle al posicionamiento web la importancia que realmente tiene para programar
las acciones dedicadas a este ambito de la empresa. Desligarnos por completo de
este asunto para dejarlo en manos de un profesional, aunque cémodo, no es algo
recomendable. Ni el profesional de SEO -si es externo a la empresa- es quien ha
desarrollado el plan de empresa, ni es quien debe marcar el rumbo de la imagen que
debe dar esta en el dmbito digital.

;QUE RESULTADOS PUEDO OBTENER SIGUIENDO ESTAS RECOMENDACIONES?

Los resultados del SEO siempre estdn supeditados a las acciones que realice
la competencia. Esto significa que nuestro posicionamiento sera mejor siempre y
cuando la misma invierta menos cantidad -o lo haga peor- que nosotros, y viceversa.
Por tanto, teniendo en cuenta que muchas de las empresas desatienden este tema, y
que las recomendaciones que facilito en esta guia son las minimas para cumplir con
los criterios hdsicos exigidos por buscadores como Google, podemos esperar que
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nuestra pagina mejore su situacion conforme se asienten los cambios que vayamos
realizando.

“No podemos olvidar que Google se encuentra siempre
comparando, por lo que nos posicionara mejor si nuestra
puntuacion en su escala de importancia (pagerank) es superior a
la de nuestra competencia.”

En este aspecto es conveniente tener en cuenta que:

1. El posicionamiento no es cosa de un dia. Es el largo plazo el que asienta
todas las acciones que se van realizando, por lo que los resultados
medibles deberemos estudiarlos siempre con cierta perspectiva.

2. No podemos saber a ciencia cierta lo que estd realizando la competencia.
Aunque existen muchas acciones de posicionamiento que son “visibles”
con facilidad, otras estdn ocultas. Lo que es seguro es que sila empresa de
la competencia estd por encima de nosotros en posicionamiento organico
sera porque ha tenido una puntuacion mejor en la escala del buscador.

iSE CONSIDERA EL SEO POSICIONAMIENTO DE PAGO?

Antes de terminar este apartado introductorio del manual que tienes entre las
manos -0 que estds leyendo a través de una pantalla- queremos dejar clara la diferencia
entre el posicionamiento organico -conocido como SEO- y el posicionamiento de
pago —SEM-. En el apéndice final desarrollaremos un poco mas las diferencias entre
ambos conceptos, pero es conveniente tener claro desde un principio el eje central
del presente manual.

En el SEO lo que pretendemos es que nuestra pagina web o, en general,
nuestro negocio, se pueda encontrar en los buscadores o redes sociales de manera
natural, sin necesidad de realizar un pago para ser visible. Esto no significa que
sea gratis, ya que deberemos invertir conocimiento, tiempo y dinero en contenido,
adecuacion de la pdgina web, etc., pero si que lo es frente a los buscadores. Estos,
que en su mision -notese que no he utilizado el término “modelo de negocio”- tienen
proporcionar a los usuarios los resultados mds relevantes durante sus busquedas,
mostraran los resultados —-quitando aquellos que, como comentamos, hayan pagado
por estar ahi- en funcion de su utilidad.
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“El SEOQ es, frente a los buscadores, un posicionamiento
gratuito, mientras que el SEM abarca todas aquellas acciones
que pretender dar visibilidad a nuestra empresa realizando
un pago para reservar el espacio. El SEM se refiere, en pocas
palabras, a la contratacion de un espacio publicitario.”

El SEM, por su parte, queda relegado a todas aquellas acciones que nos dan
visibilidad previo pago a buscadores o empresas que cedan espacios web. En estos
casos nuestro anuncio aparecerd en la posicion que hayamos contratado.

Debemos ser precavidos al realizar una campana SEM, ya que es una de las
principales fuentes de ingresos tanto de redes sociales como de buscadores. Por esta
razon cada vez resulta mas sencillo configurar una. De hecho, en FaceBook es tan
simple como dar clic en “promocionar publicacion” o “promocionar pdgina” y poner
el nimero de la tarjeta de crédito, y algo similar estd sucediendo con Google con su
opcion de Adwords express. Estas invitaciones a invertir en posicionamiento pueden
ser una buena solucion en determinados casos, pero deberemos ser conscientes de
que en otros no serd mas que una pérdida de dinero.

Sirva como ejemplo ilustrativo la diferencia entre un posicionamiento
orgdnico en Google frente a otro de pago.

Posicionamiento organico (SEO):

Mayores con Tablet - Aplicaciones y tablets para personas mayores.
mayorescontablet com/ ~

Blog de referencia sobre recomendaciones de |as mejores aplicaciones para personas mayores y de la
tercera edad, asi como los terminales tablet y movil mas

MayoresConTablet.com ... Mayorescontablet, autor en ...
La tercera edad es la mejor ... Todas las publicaciones de

Tenemos mas tiempo para Mayorescontablet - Oct 01 - Los

¢ Cuales son las mejores ... Contacto

¢Cudles son las mejores tablets para Contacto ... Orgullosos de colaborar
pErsonas mayores con: . Regalos para

Mas resultados de mayorescontablet com »

Nos encontramos con una entrada que ha aparecido en los buscadores
de manera natural, porque las palabras que hemos buscado tienen que ver con el
contenido de la pdgina y no porque esta empresa haya pagado por estar en esa
posicion.
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Posicionamiento de pago (SEM):

La mejor tablet para ancianos. - Te ayudamos a elegir.
[N www mayorescontablet.com/ «
Te ayudamos a que escojas la mejor tablet para personas mayores y tercera edad.

Esta entrada aparece en la parte superior de los resultados y tiene un pequeno
aviso para indicar a los usuarios que se trata de un anuncio, algo bdsico para cumplir
ciertas legislaciones al respecto.

Muchas personas relacionan el SEO con posicionamiento gratuito pero,
como veremos, el trabajo que lleva asociado puede conllevar una inversién. Por
esta razon, y al igual que hariamos si realizaramos una inversion en un anuncio, serd
recomendable que estudiemos el ROI -retorno de la inversion- en funcion de los
beneficios que nos reporte la misma. En el SEO es mas dificil saber cual es realmente
nuestro objetivo, ya que muchas empresas confunden las meras visitas de la pdgina
con clientes, pero si logramos asociar un beneficio econémico a cada una de ellas
-aunque sea una ponderacion aproximada- y desagregamos queé visitas provienen de
nuestra inversion en SEO, podremos saber con rapidez el ROL.

Una férmula sencilla para calcularlo es la siguiente:
ROI = (Ingresos - Coste de los bienes vendidos) / Coste de los bienes vendidos

Por tanto, en el supuesto de que nuestra inversion en SEO haya sido de
1.000 euros, que gracias a €l hayamos logrado 5.000 visitas y que cada visita esté
valorada en 0,4 euros -calculada con los ingresos medios que nos reportan nuestros
clientes provenientes del SEO menos los costes asociados tanto a la venta del propio
producto o servicio como a la propia inversion en SEO-, podremos deducir que
nuestro ROI es del:

ROI = (0,4 x 5.000) / 1.000 = 200 %

Notese que se calcula el ROI de la inversion en SEO, cosa distinta al retorno
de la inversion del resto de inversiones.

4  Debido a la complejidad del asunto y a la finalidad del presente manual tenemos una aproximacion
mds completa en la pagina de formacion de Google que podemos consultar en la siguiente direc-
cién: https://support.google.com/partners/answer/6172653?hl=es&ref topic=6123873
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Este cdlculo se complica debido a que:

P Es muy dificil asociar un beneficio realista a cada visita. Este punto se
suaviza si nuestro negocio se dedica exclusivamente a la venta online,
algo que en muchas ocasiones no sucede.

W Es dificil aislar las visitas asociadas con una inversion en SEO concreta.

W Las inversiones en SEO perduran en el tiempo —los beneficios no se
terminan en el momento en el que se deja de invertir-, por lo que es
necesario hacer una capitalizacion de las visitas futuras al momento
actual si queremos ajustarnos a la realidad.

;QUE PARTES DE MI WEB TIENEN EN CUENTA LOS BUSCADORES?

Hay muchas caracteristicas de la pdgina web que son consideradas por los
buscadores para otorgarle una prioridad mayor o menor frente a otras. Muchas de
ellas, como ya hemos comentado anteriormente, son visibles —por lo que podremos
estudiar qué hace la competencia en esos ambitos-, pero otras se encuentran mds
ocultas y, por tanto, dificiles de modificar y entender por personas que no se dedican
a estos temas.

En este punto no quiero ponerme a desglosar todas y cada una de las
caracteristicas importantes debido a que “Posicionamiento web para todos” es un
manual para acercar este mundo a los nedfitos —donde, ademas, nadie sabe a ciencia
cierta cudles son las variables utilizadas por los buscadores, ni el peso que se le da a
cada una de ellas, ya que las empresas como Google no publican este tipo de datos-,
pero si que haremos hincapié en algo que es crucial dentro del SEO: el sentido comuin.

“El sentido comun es la madre de cualquier accion dentro del SEO.
Las trampas se pagan como ya ha sucedido en el pasado a empresas
que, intentando enganar a los buscadores, lograron un posicionamiento
organico elevado. Cuando se han descubierto los trucos utilizados han
sido penalizadas cayendo a las iltimas posiciones.”

Que el contenido de la pdgina sea relevante, tnico e interesante, que sea
una web accesible y rdpida —-obviamente también desde dispositivos mdviles-, que
nos referencien desde otras paginas web —lo cual significa que nuestro contenido es
interesante-, que esté bien estructurada Como puedes observar todas las variables
conocidas van por el mismo camino: una experiencia de usuario lo mds cercana a sus
expectativas y que logre su completa satisfaccion.
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No debemos fiarnos de ninguna empresa que venda un posicionamiento
“mdgico”. No existe manera para posicionar una pagina web de forma rdpida y
asegurada. ¢Por qué? Pues porque, como hemos comentado ya, el posicionamiento
es relativo y dependerd de lo que haga la competencia. Esto, para comenzar, ya
nos impide poder asegurar unos resultados determinados. Lo que debemos tener
claro es que si la competencia lo hace y nosotros no -o lo hacemos peor- caeremos
por debajo de ellos. Y, como también se ha tratado anteriormente, los “trucos” no
son plato de buen gusto para buscadores como Google y, aunque puedan funcionar
ahora, en un futuro dejardn de hacerlo.

La conclusion que podemos extraer es que el sentido comun, que es el menos
comtin de los sentidos, debe encontrarse por delante de todo lo demds. Si algo nos
chirria es que hay algo mal detrds y terminaremos pagando las consecuencias.

OBJETIVOS SMART

Como ya hemos visto, resulta indispensable establecer cudl va a ser el
retorno de nuestra inversion. Pero, para ello, tenemos que establecer cudles van a ser
nuestros objetivos para poder equipararlos con un valor -en términos monetarios-
y, en ultima instancia, hacer un sequimiento y saber si las acciones tomadas han
resultado o si, por el contrario, han quedado por debajo de nuestras expectativas.

La regla general, tanto en el marketing online como en el resto de objetivos
que Se proponen en una empresa, es que deben cumplir las conocidas siglas que
conforman la palabra “SMART” -“inteligente” en inglés-. Estas caracteristicas son:

W Specific —especificos—. Los objetivos propuestos deben ser concretos,
es decir, se tienen que poder identificar claramente con algo. La
vaguedad resulta un enemigo a la hora de su analisis tanto a la hora de
confeccionarlos como, con posterioridad, para saber si se han cumplido.
Ademas, los objetivos poco especificos son dificilmente cuantificables
econdmicamente o, lo que es lo mismo, no sabemos cudnto valen para
nuestra empresa. A la hora de calcular el retorno de la inversion este hecho
puede ser un verdadero problema. En el dmbito del posicionamiento web
no es suficiente con decir “debemos lograr estar en primera pagina de los
buscadores” debido a que en ese objetivo falta informacidn. En cambio,
deberemos concretarlo mds, como por ejemplo “estar en primera pdgina
de media en las busquedas realizadas dentro de Espafia para la palabra
clave colchones baratos’.
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P Measurable -medibles-. En un objetivo que no sea medible es imposible
establecer una frontera para determinar si se ha cumplido o no. Ademds, su
medicion nos permite poder transmitirlo con facilidad a los trabajadores
en los que recaiga su cumplimiento. En el dmbito del posicionamiento
web podemos utilizar cualquiera de las variables existentes -visitas,
conversiones, inbound links, etc.-.

W Attainable —alcanzable—. Los objetivos tienen muchas finalidades, pero
una de las mds importantes es poder valorar si una estrategia ha sido
exitosa 0 no. Es un error comtn caer en el optimismo desmesurado y
proponer objetivos que no son realistas, lo cual no solo nos impedird
evaluar nuestras acciones y estrategias, sino que producirdn frustracion
entre los individuos o equipos encargados de su cumplimiento. En el
ambito del posicionamiento web lo mds adecuado es basarse en un mix
de datos histdricos de nuestra propia experiencia y datos del sector en el
que nos encontremos.

P Relevant -relevantes-. Los objetivos propuestos tienen que ser relevantes
dentro de la estrategia general de la organizacidn en un nivel concreto.
No significa que un objetivo, por poner un ejemplo, de reduccidon de gasto
de papeleria de una delegacion no sea importante y no deba proponerse,
sino que este objetivo debe ser relevante dentro del nivel estratégico de
dicha delegacion.

P Time-Related -con plazo de ejecucion-. Un objetivo sin plazo es intitil
porque ningtin equipo o individuo sobre el que recaiga su ejecucion sabra
cudndo tendra que rendir cuentas sobre el mismo. Saber de cudnto tiempo
se dispone para lograrlo nos ayuda a planificar como lo vamos a lograr,
estableciendo una hoja de ruta que permita alcanzarlo. En el dmbito del
posicionamiento web es especialmente importante este punto, ya que
muchos objetivos relacionados con el mismo necesitan de un tiempo que
no solo depende de las acciones realizadas, sino de otras variables que no
dependen de nuestra empresa.



TODAVIA NO TENGO MI PAGINA WEB,
¢;QUE CONSEJOS DEBO TENER EN
CUENTA?

1.1 CONSIDERACIONES SOBRE LA PAGINA WEB

Si tienes que montar tu pagina web, y con la intencién de que todas las
recomendaciones que te expongo a continuacion puedan llevarse a cabo de manera
sencilla y rdpida, te propongo que tengas en cuenta una serie de requisitos que te
permitan crecer junto a ella en funcion de las necesidades que vayan surgiendo.

Partimos de la base de que no eres programador —de ahi que este manual tenga el
nombre de “Posicionamiento web para todos”-, por lo que estas recomendaciones estan
dirigidas, principalmente y por encima de cualquier otra cosa, a que la actualizacion de
tu pdgina sea fdcil y rdpida -mds o menos como si abrieras un Word-.

“Tener una pdagina web fdacilmente actualizable es bdsico para
aquellas personas que estan menos familiarizadas con el mundo
digital. De esta manera podremos subir contenido, cambiar
imdgenes, etc. como si estuviéramos en un pequeno programa,
con botones sencillos que nos ayudan a modificar con facilidad
aquello que queramos.”

En caso de que tengas a una empresa detrds que te dé el servicio de
actualizacion y modificacion de contenido estas recomendaciones podran no ser
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aplicables. Aun asi te animamos a que las estudies, sobre todo si deseas disponer de
cierta independencia.

1. Elige una pagina en la que exista una zona —o backoffice— desde la

que puedas cambiar o modificar el contenido. Sistemas de gestién de
contenidos -también llamados CMS- estandar tipo Wordpress pueden
ser una opcién recomendable, ya que cualquier modificacion en los
mismos es relativamente sencilla.

. Estructura bien la pdgina. A pesar de que seas capaz de realizar las

modificaciones que necesites una cosa estd clara: cuantas menos tengas
que realizar mejor ya que significan tiempo y dinero. Una estructura
inicial correcta es bdsico para que el crecimiento posterior sea sencillo.
Dedica el tiempo que necesites a este punto, y anota en una hoja qué
partes debe tener la pdgina web. Pdgina de inicio, pdgina de contacto,
galeria de fotos, etc. son algunos de los puntos habituales. A continuacidn
te mostramos la estructura de ejemplo de una pagina web en la que podrds
basarte para que tu programador no tenga dudas y, a la postre, realice el
menor nimero posible de cambios.

Una estructura general de una pdgina web tendria el siguiente aspecto
-en estos ejemplos no muestro, debido a que su existencia es necesaria
debido a la normativa existente, las pdginas legales tipo Aviso Legal,
Cookies, Politica de devolucidn, etc.-:

Inicio

[ |
I T T T 1
Seccion principal Seccion principal Seccion principal Seccion principal Seccion principal
Subsecciones Subsecciones Subsecciones

i

Categorias, Categorias, Categorias, Categorias, Categorias,
productos o = productoso productos o productos o productos o
contenido contenido contenido contenido contenido
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Un ejemplo para una web de restaurante con posibilidad de ver una
galeria de imdgenes del sitio, la carta y un blog, podria ser el que se
propone a continuacion.

Nuestra Nuestra Dénde Blog Contactoy
historia carta (Noticias) reservas

I I

o

Por ultimo, si en nuestra pagina web realizamos ventas, un ejemplo muy
simplificado de estructura en la que se contienen productos podria ser el
siguiente.

estamaos

1

i T T T 1
. . o Mi cuenta y
Categoria Categoria Blog y noticias ! Contacto
carrito
I_

Categorias, Categorias, L
productos o praductos o
contenido contenido

Posts y

contenido

I_ Carritoy I_ Carrito y
compra compra
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5

Es conveniente darnos cuenta de que, en ocasiones, algunas secciones
tienen repercusion y se encuentran ligadas a otras, siendo en algunos
casos incluso dindmicas —por ejemplo en el carrito de compra-, algo que
deberemos detallar al programador para que entienda el funcionamiento.

Asi mismo, y una vez tengamos el “plan” general de toda la pdgina,
deberemos hacer una pequefia descripcion o “dibujo” mas especifico de
cada una de las secciones. La intencion final, no nos engafiemos, es que
el programador trabaje las menos horas posibles, tenga que modificar la
menor cantidad de puntos por haber estado indefinidos y, en definitiva,
nos cobre lo menos posible.

Ademads de las que he propuesto como ejemplo podemos imaginarnos
muchas otras opciones y secciones que pueden ser interesantes en funcion
del tipo de pdgina. Oferta, politica de devolucidn, etc. son algunos de los
ejemplos.

Una vez hecho lo anterior continuaremos realizando un dibujo sencillo
-N0 es necesario que sea muy técnico, bastara con utilizar un papel y un
ldpiz- sobre como deberdn organizarse los elementos con la intencidn de
que, si hemos contratado un disefiador, este siga nuestra estrategia a la
hora de transmitir el contenido. El boceto deberd ser en blanco y negro
y con contenido representado en “cuadrados”, ya que nuestra intencidn
no es disenarlo sino organizarlo. Para que puedas hablar con propiedad
con las personas que utilizan la ignorancia de las empresas para cobrar
mucho mas de lo recomendable, a esto se le llama “mockup”. Si prefieres
realizarlo digitalmente se pueden realizar fdcilmente con muchas
herramientas, algunas gratuitas y otras de pago’.

A continuacidn te proponemos un ejemplo muy bdsico realizado con
Mockingbird para la home de un restaurante segun uno de los esquemas
expuestos anteriormente. Fijate en que en el mismo no hay disenio. jNi
siquiera tiene colores! Esto es asi porque no es necesario para la finalidad
que buscamos. El objetivo de realizar este mockup inicial es organizar los
elementos y dar unas bases al disenador para que entienda con rapidez
nuestra intencion.

Algunas de las mas conocidas son Mokingbird, Balsamiq Mockups o Mockflow.
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Mapa del sitio

Por tltimo ten en cuenta que, si el disefiador es experimentado, puede
tener muchas ideas sobre usabilidad, recomendaciones sobre como
deben ser algunas de las secciones, etc., asi que intenta ser abierto a sus
comentarios y permite que se realicen cambios sobre el boceto inicial.

3. Asegurate de que la empresa que te haga la pdgina conoce y cumple con
todos los requisitos legales existentes. Aviso legal y politica de cookies
-por ejemplo si vas a hacer un seguimiento de las visitas- son puntos a
tener en cuenta.
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4. Ten cuidado con las imdgenes y lo que ocupan. Recuerda que cuanto mas
ligera sea la pdgina menos tardard en cargarse. Esto es bdsico si lo que
queremos es que los buscadores como Google no nos penalicen por esta
causa.

5. Piensa como tus clientes. La pdgina web que vas a crear estd enfocada a
ellos, por lo que debes intentar dejar de lado tu faceta de empresario -y lo
que a ti te gustaria que apareciera y cdmo te gustaria que lo hiciera- para
ponerte en la mente de las personas que van a visitarla. Es conveniente
hacer un pequeno muestreo con el conocido “test de la madre’ con el
que obtengas ciertas respuestas de personas cercanas lo mds objetivas
posibles haciendo las preguntas correctas. Por ejemplo, no preguntes
“:Te parece bien que el menu tenga un boton de contacto?”, porque
obviamente te contestardan que si para no herir tus sentimientos. En su
defecto es conveniente formular la pregunta de la siguiente manera:
“¢Por que motivo la ultima vez que visitaste la pdgina de un restaurante
finalmente no llegaste a ponerte en contacto con ellos?”.

“Utiliza el test de la madre con personas cercanas para
obtener respuestas objetivas. Evita siempre que te contesten lo
que quieres oir.”

6. Acuérdate de lasredes sociales. Debes facilitar a tus visitantes que compartan
las fotos que has subido —por ejemplo de tus ultimos platos cocinados, de
la Gltima fiesta temdatica que organizaste, etc.— en las redes sociales. Y, a
ser posible, estas fotos deberdn tener incrustado el logo y nombre de tu
restaurante en una zona que no sea molesta —por ejemplo en una esquina-.
Que las compartan, pero que se sepa claramente de donde son.

1.2 EL HOSTING, 0 EL LUGAR DONDE SE VA A GUARDAR TU PAGINA

El hosting no es mds que el servidor donde va a estar alojada tu pdgina web.
Es un poco mds complejo que esto, pero para hacernos una idea y poder comprender
este servicio —sobre todo a la hora de valorar qué caracteristicas debe tener- se trata
del “disco duro” donde se van a guardar los archivos de tu pagina, y que debe poder
accederse desde cualquier sitio.

6  Un libro increiblemente interesante sobre cémo preguntar a personas cercanas sin que te den res-
puestas aduladoras. Para mds informacion puedes visitar la pdgina: http://momtestbook.com/
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Ya hemos tratado con anterioridad la importancia de que una pdgina web se
cargue conrapidez, ya que es uno de los puntos valorados por Google para posicionarla
correctamente -y lo que nos queda, ya que es una idea que en “Posicionamiento web
para todos” se repite constantemente-. Sabiendo esto ya podemos hacernos una idea,
aunque sea por sentido comtn, de ciertas caracteristicas bdsicas que nos ayudaran en
nuestra tarea. Pero vayamos por partes cuestiondndonos un poco cada posibilidad.
Veremos como las propias preguntas contienen, en muchas ocasiones, la respuesta.

“El servicio de hosting nos proporciona un lugar donde guardar
nuestros archivos y bases de datos para que cualquier persona
pueda acceder a ellos —a la pagina web—. Sin él tendriamos el

nombre del dominio, pero no veriamos nada al escribirlo en
nuestro explorador porque no habria nada que mostrar.”

¢ Qué es mejor para visitantes de Espaiia, un servidor situado en una pequena
ciudad de Siberia u otro que se encuentra en Madrid? Evidentemente, y si nos tenemos
que cenir exclusivamente a la distancia, serd mds rapido aquel que esté mds cerca del
lugar desde el que queramos acceder a la informacidn. Y en esta misma linea, ¢serd
mejor un servidor que tiene un microprocesador de tltima generacion u otro de hace
veinte afios? Si sequimos haciendo uso del sentido comin entenderemos que el de
tltima generacion ird mds rdpido.

Pues bien, como estas podremos contestar a cualquier cuestion que se nos
plantee, y asi serdn también los precios de cada uno de los servidores de hosting. Y,
hecha esta pequena introduccidn para comprender qué es un servicio de hosting y
por qué lo necesitamos para nuestra pagina web, te propongo de manera un poco mas
esquematica las caracteristicas que deberemos tener en cuenta antes de contratarlo.

Lo mds importante es que conozcamos los conceptos para que podamos
hablar con propiedad y saber qué contratamos.

P Su espacio. Como buen “disco duro” accesible desde cualquier lugar
debera disponer del espacio suficiente como para albergar todos los datos
de tu pdgina web. Lo que ocupa tu pdgina es, principalmente, lo que
ocupen sus imdgenes y, como veremos mas adelante, existen maneras
para reducir su peso. Y, por supuesto, no sera lo mismo una pdgina web
estdtica —es decir, que no se actualiza de manera periddica-, que otra que
contenga un blog donde se van a ir publicando noticias y nuevas imagenes
con cierta asiduidad, que una tienda virtual donde cada producto contiene
varias imdgenes, se actualizan con rapidez, etc. En cualquier caso y en este
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sentido los proveedores de hosting suelen ofrecer mds de lo que vamos a
necesitar, y deberemos prestar atencion al resto de caracteristicas.

Servicio de correo. El servidor de hosting es el que gestiona el correo,
por lo que es conveniente considerar este punto a la hora de contratarlo.
Algunos proveedores capan esta posibilidad para obligarnos a aumentar
de paquete de hosting en cuanto se incrementan un poco nuestras
necesidades y, aunque no suele ser un punto especialmente importante
a la hora de tomar este tipo de decisiones, si que serd bueno conocer las
limitaciones existentes. Ademds, y al tratarse de una de las herramientas
mds importantes dentro de la empresa, hay que prestar especial atencion
en realizar los cambios con cuidado para no perder ningun dato ni email.

Rapidez de accesibilidad. Un factor clave a la hora de decidir sobre el
hosting es su rapidez de transferencia. Aunque muchos no facilitan esta
informacion es recomendable tener en cuenta que:

e Un servidor dedicado -es decir, que no estd compartido con otras
pdginas web- suele tener una transferencia mds rdpida que otro que
no lo es.

e (Cuanto mads cerca se encuentre el servidor de nuestros visitantes mas
rdpida serd la transferencia.

e Unservidor con mayor ancho de banda que otro ofrecerd una velocidad
de acceso superior.

e Cuanto mds potente sea un servidor mayor velocidad tendrd de
transferencia. En los servicios de hosting mds econdmicos no podemos
saber este tipo de informacidn, pero si en otros en los que la inversion
es mds elevada.

Una buena manera de saber qué velocidad de acceso tiene nuestra pdgina
web es introduciéndola en la herramienta gratuita de Pingdom’, donde
podrds ver lo que tarda en cargar y diversas causas que pueden hacer que
se esté ralentizando. Esta informacion puede ser de utilidad para saber
qué solicitar a nuestro desarrollador para optimizar en nuestra pagina
web.

¥ Transferencia de datos mensual. Por tltimo, pero no por ello menos

importante, deberemos atender a la transferencia de datos mensual o, lo
que es similar y para entendernos, cudntos datos se pueden descargar de

Puedes acceder a ella a través de la direccion https://tools.pingdom.com/.
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nuestro sitio web durante un periodo de tiempo. ¢Uno de tus visitantes
estd viendo una imagen de tu empresa a través de tu pagina web? Este
visitante se encontrard consumiendo datos, concretamente lo que ocupe
la imagen y el resto de la pdgina que la contenga. Como es muy dificil
prever los datos que vamos a necesitar, lo mds adecuado es comenzar

con un limite bajo e ir aumentdndolo conforme se incrementen nuestras
necesidades

Entendido este concepto volvemos a hacer hincapié en que una pdgina,
cuanto mds ligera sea -imdgenes poco pesadas, etc.— mds rdpida se cargard y, ademads,
menos datos de nuestro servidor se consumiran cuando sea visitada.

1.3 ;NECESITO EL HOSTING MAS CARO DEL MUNDO?

Rotundamente no. Leyendo todo lo anterior puedes caer en la tentacion de
querer contratar un hosting potentisimo, con todas las caracteristicas a la tltima.
Pero no es asi. Para elegir correctamente y no invertir mds dinero del necesario
deberemos tener en cuenta la cantidad de visitas mensual que prevemos tener —por
supuesto basandonos en datos realistas, que el optimismo aqui no sirve de mucho-,

invertir en una pdgina lo mas ligera posible y, por supuesto, escoger una opcion que
pueda ampliarse con facilidad en un futuro.

“De la misma manera que no alquilariamos una nave de
cinco mil metros cuadrados para realizar una actividad en
la que solo utilizaremos cincuenta, no debemos utilizar un
servidor sobredimensionado ya que no estaremos aprovechando
correctamente los recursos.”

1.4 APUNTES SOBRE EL DOMINIO QUE DEBEMOS ADQUIRIR

El dominio es el ‘nombre’, las letras que ponemos en la barra de direcciones
para encontrar nuestro servidor.

No pretendo entrar en este asunto con demasiado detalle ya que no es el
objeto de este manual, pero si que me gustaria dejar constancia de algunos puntos
de interés que pueden influir en el posicionamiento y que son muy relevantes para

escoger un dominio con la sensacién de haber tenido en cuenta los aspectos mds
importantes.
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” El dominio debe ser sencillo de recordar. Cuando te dispongas a elegir
un dominio piensa que los visitantes de la pdgina deberdn recordarlo si
desean volver con posterioridad, por lo que es recomendable elegir uno
sencillo y que se pueda transmitir sin necesidad de deletrearlo. En este
sentido proponte un ejercicio: llama por teléfono a una persona a la que
nunca le hayas hablado del dominio que tienes pensado y diselo una vez.
Si sabe escribirlo sin que tengas que repetirlo ni deletrearlo serd un buen
candidato.

»” Escoge un dominio que tenga que ver con tu empresa. El nombre de la
misma, si no es demasiado complicado, puede ser una opcidn adecuada.
Aun asi ten en cuenta que puede estar ya cogido. Si ese es el caso no
te desanimes y aplica la creatividad: anade una palabra que tenga que
ver con tu sector delante o detrds -por ejemplo “restaurante”-, utiliza
abreviaturas que sean facilmente reconocibles, etc. El inico limite es que
tus clientes lo vean natural y 1o asocien a tu local o empresa con facilidad.

P Si eres espanol compra, por lo menos, el .es, el .com y el .net. En el
caso de que seas de otro pais sustituye el .es por el dominio del pais que
corresponda. Esto es especialmente importante porque, si haces las cosas
bien y en un futuro el dominio se vuelve conocido, pueden aparecer otras
personas —posiblemente de la competencia- que lo compren. Asi que no
te arriesgues, para lo que cuesta un dominio al afo es recomendable tener
los mds importantes.

“Adquirir todos los dominios mds importantes que tengan que ver con
nuestro nombre es una decision acertada, ya que nos aseguraremos
poder explotarlos en el futuro y nos evitaremos tener que trabajar
para recuperarlos cuando los necesitemos. ”

” Si eres un restaurante local establece tu pagina principal en el
dominio local y redirecciona el resto. Es decir, que si tus clientes
ponen el dominio en “.com” -y lo tienes contratado, por supuesto-,
automdticamente les aparecerd el dominio “.es”. Lo contrario si eres
una cadena de restaurantes o un franquiciador y deseas tener presencia
internacional, donde deberds tener la pdgina principal en el “.com” y
redireccionar el resto. Lo anterior es relevante desde un punto de vista de
posicionamiento, ya que los buscadores como Google premian, aunque
es cierto que cada vez en menor medida, los dominios locales para
busquedas realizadas en su zona de actuacion -en el caso de los “.es”
seria Espafia-.
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1.5 LOS QUINCE SEGUNDOS DEL ‘VISITANTE INTERESADO’

Antes de terminar este apartado me gustaria transmitir la importancia de
hacer una pdgina web que enganche desde el primer momento. La tendencia es, cada
vez mds, a que los visitantes de una web tengan una impaciencia supina. Y esto se
traduce en que, si “aterrizan” en nuestra pagina web, tendremos muy poco tiempo
para llamar su atencion. En concreto alrededor de quince sequndo$. ¢Te parece
poco? Pues es la cruda realidad.

Asi que, en primer lugar, lo que debemos hacer es que, como ya he
comentado muchas veces y te estards hartando de leer, la pdgina web sea rdpida
durante la carga. La impaciencia nos puede llevar a cerrar la misma antes de que
haya aparecido siquiera el primer mensaje en ella. ;Sabias que la mayor parte de
los usuarios abandonan una pdgina antes de tres sequndo9? Si, parece una locura,
pero es algo sobre lo que nos debemos preocupar, ya que es posible que el visitante
ni siquiera nos haya dado la oportunidad de atraer su interés por nuestros productos
o servicios. En un capitulo posterior trataremos de forma mds detallada este tema.

Por otro lado hay que lograr, si hemos sido capaces de que el visitante vea
algun elemento de nuestra pdgina —es decir, que hemos pasado la criba inicial de los tres
segundos-, que se quede para seguir consultando nuestra informacion. Recordemos
que en una visita fisica tenemos la atencion inicial durante, aproximadamente y
segun los estudios sobre la materia, cuarenta y cinco segundos. Cuarenta y cinco
segundos para que nos presten atencién -y ya parece poco-. En el mundo virtual
este periodo de tiempo se reduce debido a la fuerte impersonalidad del medio a los
quince segundos inicialmente comentados, por lo que la primera informacion que
vea deberd ser interesante y suficientemente relevante.

“Una informacion relevante, unida a un diseno atractivo, puede
ser la clave para que el usuario se quede en nuestra pagina para
aprender un poco mads sobre nuestro negocio. Ni qué decir tiene
que esto es todavia mas crucial en los casos de tiendas virtuales,
aunque también se aplica a cualquier pagina web corporativa.”

En este sentido deberemos lograr dos cosas. En primer lugar que nuestra
pdgina esté bien estructurada, para que los usuarios lleguen a ella por el canal mds

8  Tony Haile, revista Time. Puedes leer el articulo completo en la siguiente direccidn: http://time.
com/12933/what-you-think-you-know-about-the-web-is-wrong/

9  Kissmetrics. Articulo completo en la siguiente direccidn: https://www.nngroup.com/articles/how-
long-do-users-stay-on-web-pages/
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adecuado. Cuanto mejor sea su estructura mejor sabran los buscadores qué pdgina
puede interesar al visitante.

En segundo lugar deberemos crear las denominadas “landing pages” con un
contenido organizado y relevante. Una landing page no es mds que la pdgina donde
pensamos que cada tipo de visitante o cliente potencial -segun la segmentacion que
hayamos realizado del mercado- va a “aterrizar” en nuestra pagina. Por tanto la
misma deberd ser intuitiva, que enganche con las argumentaciones que correspondan
~diferentes en funcion del tipo de cliente- y que sea atractiva. No es recomendable
que contenga demasiada informacion para no asustar al visitante, pero tampoco
deberd ser genérica y vacia de contenido. Recordemos la regla de las trescientas
palabras de Google!® -aplicable también a otros buscadores-.

1.6 TRANSMITIR UNA IDEA EN CINCO SEGUNDOS

iComo nos gustan los segundos! Las métricas nos permiten saber cudl es el
comportamiento medio de los visitantes en nuestra pagina web y, como ya sabrds, la
medicion de las mismas es muy ajustada en el caso del mundo online gracias a que
casi todo comportamiento se puede medir y registrar.

Después de los quince segundos del “visitante interesado” no puedo dejar
pasar la ocasion para nombrar otra regla muy conocida entre los disefiadores web:
la de los cinco segundos que tenemos para transmitir una idea general sobre nuestro
negocio. En este caso la regla es similar a la expuesta en el capitulo anterior pero aqui
lo que valoramos es la capacidad de transmitir “de un vistazo”. Si en el punto anterior
teniamos como objetivo que se “quedaran” con nosotros, aqui lo que queremos es saber
si comunicamos bien las ideas que queremos transmitir. El logot!, la estructura, los
colores y las imdgenes iniciales son algunos de los elementos clave en este campo.

¢Y cudl es la regla de los cinco sequndos? Muy simple. Es la respuesta a esta
pregunta: ;Con qué concepto se queda una persona que nunca ha visitado nuestra
pdgina después de permanecer en ella cinco sequndos? Parece sencillo, ;verdad? Es
la manera que tendremos de saber si estamos transmitiendo con rapidez la idea que,
después de todo lo que hemos averiguado de nuestros clientes potenciales, sabemos
que tienen que tener de nuestra empresa.

10 Para mds informacion consultar el capitulo dedicado al contenido.

11 ¢Quieres saber qué caracteristicas en comtn tienen los logos de las empresas mas exitosas? Un ar-
ticulo interesante al respecto lo tenemos en el blog de Hubspot y que puedes consultar aqui: https:/
blog.hubspot.com/marketing/successful-company-logos
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1.7 MI SOBRINO ME HACE LA PAGINA GRATIS, QUE EL SABE DE ESAS COSAS

Todos tenemos a nuestro alrededor alguien que sabe de pdginas web, o por
lo menos eso es lo que nos juran y perjuran. Y es una tentacion que sean ellos los
que nos saquen del apuro desarrollando nuestra pdgina web corporativa ya que, asi,
podemos ahorrar un dinero que puede servir para otros fines.

A pesar de ello es conveniente poner de manifiesto la problematica que esta
decision puede llevar aparejada. Y lo mds importante es que no lo digo yo, que podria
parecer un poco parcial al respecto, sino todos los profesionales y empresarios que
han sufrido las consecuencias.

“Contratar a una empresa o freelance profesional para hacer
nuestra pdagina web es mads caro, pero debemos valorar su trabajo
de manera racional para comprender cudles son los beneficios.”

Los efectos negativos que puede acarrear tomar una decisién equivocada en
la contratacion del profesional que nos haga la pdgina web pueden ser de diversos
tipos, aunque las mds comunes son los siguientes:

” Que tarde demasiado en ser desarrollada. Es cierto que depende mucho
de nosotros que el desarrollo web sea fluido y rapido —que enviemos las
imdgenes a tiempo, que facilitemos el contenido, etc.-, pero también de
la persona que la esté confeccionando. Y el problema cuando alguien nos
ofrece hacernos la pagina gratis suele surgir por la propia naturaleza de la
relacidn, ya que no estaremos en disposicion de exigir plazos o de saber
en qué situacion real se encuentra.

” Que no ofrezca el aspecto adecuado. Nuestra pdgina es un escaparate
y un reflejo de nuestra empresa. Por esta razon debemos mimarla ya que
va a ser un vendedor constante, siempre alerta para informar a cualquier
persona con dudas sobre los productos o servicios que ofrecemos. Que
tenga un disefno agradable y acorde tanto a nuestro sector como a las
exigencias actuales transmitird seriedad y seguridad a nuestros clientes.

” Que no sea usable. El esquema y funcionamiento de la pagina deberemos
disenarlo nosotros -ya hemos hablado de eso-, pero siempre es de ayuda
contar con el apoyo de una empresa que sabe cudles son las ultimas
tendencias y que tiene claro cdmo hacer para que el usuario no se sienta
perdido y logre acceder a los contenidos que mds le interesan.
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” Que no cumpla con los estandares minimos tanto desde un punto de
vista de calidad como legal. Es crucial que nuestra pdgina esté adecuada
a las ultimas exigencias de cddigo, asi como los requisitos que existan
desde un punto de vista legal —aviso de la politica de cookies, aviso legal,
politica de envio y reembolso en el caso de tiendas virtuales -. En este
aspecto no solo es importante el cddigo desarrollado, sino también la
experiencia que es la que facilita, generalmente, una vision integral muy
util para las empresas.

” Que tengamos que volver a desarrollarla. Los puntos anteriores pueden
derivar en la necesidad de tener que rehacer por completo nuestra pagina
web, con el consiguiente gasto de tiempo y dinero que esto conlleva.

Con lo nombrado en este punto no solo quiero romper una lanza a favor de las
empresas y freelance que se dedican profesionalmente al disefio web, sino también
poner de manifiesto que una pagina corporativa, pese a lo que muchos empresarios
entienden, es un asunto importante. Se trata de informacién muy visible que va a
ser visitada por potenciales clientes y, de la misma manera que no dejariamos la
eleccidn de la decoracidn interna de un restaurante de lujo a una persona que no fuera
especialista en la misma, lo mismo deberd suceder con nuestra pagina web.

1.8 jHAY LUGARES QUE TE HACEN LA PAGINA AUTOMATICAMENTE Y POR MUY
POCO DINERO!

Para terminar con las precauciones que se deben tomar y que suelen significar
una pérdida de dinero y de tiempo por parte de los empresarios no puedo dejar de
nombrar algunas webs que ofrecen pdginas a muy bajo coste y que pueden parecer,
inicialmente, una buena solucion empresarial.

Intentando no caer en el desprestigio gratuito de este tipo de opciones, si que
me siento en la obligacion de poner de manifiesto las razones por las que cualquier
especialista en SEO no recomendaria utilizar estas posibilidades. Queda en la
decision estratégica de cada uno de los empresarios -o del érgano que corresponda-
el valorar si estas opiniones son lo suficientemente relevantes en cada caso concreto
como para tenerlas en cuenta. Hay que destacar que cada empresa es un mundo y
requiere de soluciones diferentes entre si.

“Lo barato puede salir caro. Una web profesional tiene mucho
mas que un simple compendio de imagenes. Usabilidad,
velocidad de carga y diseno son puntos que, si no contamos con
profesionales, sera dificil que llevemos a buen puerto.”
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Asi, los mayores inconvenientes a tener en cuenta en estos casos son:

P Aspecto poco profesional y “clonico”. Todas las pdginas realizadas de

esta manera, a pesar de poder ser modificadas en algunos aspectos como
colores o imdgenes, terminan siendo muy similares entre si. Este punto
es relevante en empresas que quieren hacer una campana enfocada de
manera segmentada, y en aquellas que tienen su propio estilo.

P Falta de propiedad del codigo. En estos casos la pagina web no es de

nuestra propiedad, por lo que no podremos migrarla a otro servidor o
hosting en caso de necesitarlo.

Actualizaciones de cddigo dependientes de un tercero. Esto no
tiene por qué ser un problema, sobre todo en el caso de empresas que
no quieren dedicar recursos a mantener actualizada la pdgina web. En
cualquier caso es conveniente tenerlo en cuenta ya que es posible que
estas actualizaciones no se apliquen tan rapido como en el caso de que la
pdgina sea propia.

Pago mensual inicialmente barato pero continuo en el tiempo -en
ocasiones con compromiso de permanencia-. Este tipo de paginas suelen
tener asociado un contrato de pagos periddicos que, a la larga deben
considerarse al compararlos con el desarrollo de una pdgina propia.
Ademds, tener la pdgina en este tipo de empresas no nos evita la necesidad
de contar con alguien que nos gestione la misma.

Otras dificultades derivadas de la falta de propiedad del cddigo.
Dificultad en la creacion y gestion de copias de seguridad, dificultad de
anadir plugins y afiadidos desarrollados por la comunidad, imposibilidad
de gestionar etiquetas y similares importantes para el SEO, etc.

Es cierto, y asi lo ha demostrado el mercado, que este tipo de soluciones pueden

ser suficientes para muchas empresas. El gancho esta ahi y los beneficios aparentes
que ofrecen pueden ser muy atractivos, pero es necesario valorarlas en su justa medida
conociendo cudles son los inconvenientes de su adopcidn, sobre todo si luego vamos a
tener que migrar porque no cubre por completo nuestras necesidades.

1.8.1 Pagina tipo Wordpress.com y Blogger

Existen pdginas como la de Blogger y Wordpress!'? (no confundir esta ultima

con el software con licencia ptiblica GNU y que podemos instalar en nuestro hosting)

12 Wordpress.com (Automattic) y blogger.com (Google), entre otras, permiten crear paginas utilizan-
do un hosting y cddigo gestionado por ellos.
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que ofrecen crear una pagina web con dominios del tipo mirestaurante.wordpress.
com o mirestaurante.blogger.com. Estas opciones son comunes en algunos casos
-y es muy probable que las hayamos visto en numerosas ocasiones—, pero nunca
recomendables para webs corporativas debido a la dificultad de modificacion del
cddigo y de la imagen transmitida.

No debemos olvidar la importancia que debemos dar a la independencia una
vez creada una pagina web, sospechando de las intenciones de cualquier empresa o
desarrollador que nos impida llevarnos el cddigo con facilidad.

Ademas, sino se modifica el dominio —aunque en ambos casos es posible— la
imagen transmitida es de baja calidad, invitando a los clientes a pensar que nuestra
empresa no es seria o que no tenemos los suficientes recursos —que, como ya hemos
visto, no tienen por qué ser nada elevados- como para adecuar ese aspecto.

1.8.2 Paginas automaticas mediante plantillas

Una opcidn cada vez mds extendida es el uso de pdginas web que, con unos
pocos clics, permiten hacer una pdgina web con facilidad. Algunas empresas de
registro de dominios y hosting muy extendidas en Espafia presentan esta opcion,
organizando la informacion con relativa facilidad. En ellas se permite, inicialmente,
elegir una plantilla -generalmente en funcidn de tu tipo de negocio-, escoger algunos
colores y subir las imdgenes que terminan de personalizar, por lo menos en parte, la
pagina.

Los inconvenientes de estas soluciones son los mismos que en los casos de
pdginas como wordpress.org o blogger, siendo dificil migrar la pagina o hacerla mds
completa en caso de que nuestro negocio crezca.

1.9 DISENO RESPONSIVE: QUE NUESTRA PAGINA FUNCIONE EN TODAS LAS
RESOLUCIONES

Tu pdgina web debe tener un disefio que se adapte a cualquier resolucion,
ya que en caso contrario no se podrd consultar con facilidad desde pantallas y
monitores distintos a aquellos en los que fue creado. En pocas palabras, tu web
debe poder visualizarse bien desde un monitor de sobremesa, una tablet o un
movil. Si a ello le sumamos que cada una de ellas tiene una resolucion distinta
en funcion del modelo, y que la usabilidad difiere si vamos a interactuar con ella
con un periférico como el ratdn o directamente con el dedo de la mano, el asunto
adquiere un singular interes..
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Los buscadores se encuentran dando especial importancia a estas
caracteristicas, ya que la experiencia de los usuarios al interactuar con las paginas web
lleva anos centrada en la movilidad. Y es que no puede ser de otra manera si, en la
actualidad, la mayor parte de las visitas se realizan mediante dispositivos mdviles.

“El diseno responsive es muy importante desde el punto de vista del
posicionamiento. Ningun buscador va a facilitar encontrar el contenido de
una pagina web si los visitantes no lo pueden visualizar correctamente.”

Una pagina con un disefio responsive tiene como finalidad no solo hacer que
los elementos se “pinten” bien en la pantalla, sino que la usabilidad se ajuste a cada
momento de manera adecuada. Imaginemos una pagina de escritorio. ¢ Es necesario
que tenga los botones tan grandes —proporcionalmente- como en un teléfono movil?
La respuesta es que no, ya que en el primer caso vamos a disponer de un ratén -con la
precision que conlleva el uso de este periférico- mientras que en el sequndo vamos a
tener que pulsar con nuestro dedo —-ademads de otras caracteristicas del entorno como
la probabilidad de que el sol esté incidiendo en la pantalla, con lo que el contraste
entre los elementos debe ser mayor-.

Cuando solicitemos el disefio de nuestra pagina web deberemos establecer
pautas claras sobre su aspecto responsive, decidiendo -porque es una decision
nuestra, ya que somos nosotros los que conocemos en mayor medida nuestro negocio
y clientes- qué elementos deben estar en todas las versiones, cudles son prescindibles
en segun qué circunstancias y cudles deben aparecer exclusivamente en otras.

Un experto en UI (interfaz), UX (experiencia de usuario) e IXD (interaccion
entre la interfaz y la experiencia de usuario)® nos va a ayudar a construir nuestra pagina.
Sino disponemos de dinero suficiente para contratar a este tipo de profesionales lo mas
adecuado es ver cuales son las tendencias del sector en el que nos movemos -0 en otro
andlogo-, y tomar las ideas bdsicas sobre lo que funciona y lo que no.

Dentro del disefio responsive hay que tener en cuenta el auge de las versiones
web AMP y el premio que estas reciben en términos de posicionamiento orgdnico. E1
proyecto AMP, liderado por Google, tiene como objetivo proporcionar una version
web enfocada a dispositivos mdviles que sea mds rdpida y ligera. Todas aquellas
paginas web que dispongan de esta posibilidad -y, por supuesto, siempre y cuando
se encuentre bien implementada, algo que podremos comprobar con la herramienta
Google Search Console- tienen un premio dentro de las buisquedas orgdnicas.

13 En Kambrica han escrito un articulo especialmente interesante donde se diferencian estos tres
conceptos. Puedes leerlo desde la siguiente direccidn: http://www.kambrica.com/blog/ui-ux-ixd-
cual-es-la-diferencia/
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Estd aumentando de forma tan importante la cantidad de terminales mdviles
desde las que se consultan las paginas web, que buscadores como Google ya tienen en
cuenta de forma primaria la pdgina en su version movili4, ;Qué quiere decir esto? Que
el buscador toma como referencia primaria la pdgina en su version mévil y, en caso de
no encontrarla, rastrea la completa. E1 cambio de perspectiva de la antigua “Desktop
First Indexing” a la nueva “Mobile First Indexing” implica que deja de premiarse la
existencia de una version movil -tal y como sucedia anteriormente-, sino que ahora se
entiende la versién completa como complementaria en caso de no existir la movil.

En la siguiente figura comparativa puede verse con facilidad el cambio de
enfoque que se estd dando por parte de los buscadores como Google.

Enfoque anterior:

f"”/'l:égina\\\“
l res. completa

—

v

J

(Hay ver. Movil?

( r\/epra en SEC' J

—

\ Se queda |que_a| ]
No 2

-

"
S

14 En Moz se hacen eco de este cambio, aunque hacen especial hincapié en el hecho de que, de forma
periddica, suelen salir noticias de estas caracteristicas y, aunque parezca “que se termina el mundo”
en términos de SEO, sigue siendo importante tener una buena versién en todos los tipos de resolu-
ciones y no solamente en las de teléfonos mdviles. Puedes leer mds en el articulo que escribieron
al respecto: https.//moz.com/blog/mobile—first—indexing—seo
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Nuevo enfoque:

res. movil

J

:No hay ver. Movil?

Penalizacion SE(T‘

Rastreo res. completa

Esto nos tiene que poner en alerta y pasar a prestar especial atencion a que
todo el contenido que esté publicado en la web para resoluciones altas también
lo esté en aquellas preparadas para terminales mdviles -articulos, explicaciones,
transcripciones, metadatos, etc.-. Ademds, esta debe ser legible tanto para los
visitantes como para los propios “bots” de los buscadores.

Descargado en: eybooks.com
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“La perspectiva ha cambiado para buscadores como Google,
pasando a ser la web principal aquella preparada para leer en
dispositivos moviles, y la completa una secundaria en caso de no
existir la primera. Esto nos debe dar una nueva idea de hacia
donde evoluciona la web, y donde debemos prestar mds atencion
si queremos tener relevancia dentro del posicionamiento SEQ.”

Por ultimo, recordar que este punto se debe tener en cuenta no solo en la
pdgina web, sino en cualquier comunicacién -por ejemplo correos electrénicos- que
puedan visualizarse en distintos tipos de pantalla.

1.10 SEGURIDAD DE LA PAGINA: UNA CUESTION CRUCIAL

No quiero dedicar mucho tiempo a este asunto porque no es el objeto del
presente manual, pero mi experiencia me lleva a hacer una pequena anotacion para
ser conscientes de la importancia de que la pdgina cumpla los estandares minimos
de seguridad. Esto evitard que la hackeen con facilidad -algo que, aunque pueda
parecernos poco importante, si que lo es- y que estemos preocupados por un tema
anadido.

Para ello podemos seguir unas recomendaciones muy bdsicas para, por lo
menos, cubrirnos las espaldas minimamente. Aunque algunas no las comprendamos
en su totalidad, nos pueden dar una idea de lo que debemos exigir a la empresa que
nos desarrolle la pdgina web.

P Tenemos que elegir un CMS -gestor de contenidos— para nuestra pagina
que esté extendido entre la comunidad con la intencion de que disfrute de
actualizaciones constantes.

P Todas las actualizaciones deben estar activadas de manera automdtica.
Con ello lograremos estar protegidos, cuando se descubre un agujero de
seguridad, desde el minuto cero.

P Si utilizamos plugins -algo normal en CMS como Wordpress o
Prestashop- estos deben encontrarse activos y con actualizaciones que
sean mas o menos periodicas.

P Si utilizamos un tema -afiadidos al CMS que nos permiten que la pagina
se vea atractiva y conforme a nuestros requisitos- estos deben de poderse
actualizar. Sies un tema de pago sera preceptivo que tenga introducida la
clave de activacidn.
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W Si es posible nuestra pagina debera tener un certificado SSL o, lo que es
lo mismo, que nuestro dominio empiece por HTTPS. Esto dificulta a los
usuarios malintencionados robar informacion desde que sale del visitante
hasta que llega a nuestro servidor.

P Debemos tener algin programa dentro de nuestra pagina web que nos
avise si algo va mal. Un ejemplo muy extendido en Wordpress es el
plugin “Wordfence”.

P Backups periddicos. Nuestra pagina web tiene que tener un sistema de
copias de seguridad que nos permitan volver a la situacion anterior en
caso de que ocurra cualquier tipo de problema.

P Utilicemos el sentido comun. Las contrasefias de administrador deben
ser complicadas y tnicas, no podemos guardarlas en sitios no seguros, no
podemos facilitarlas por correo electronico, etc. Ademds, serd conveniente
visitar nuestra propia pagina de manera periddica para comprobar que
todo estd bien.

Lo que deseo transmitir en este breve punto es de la importancia de tener
una pagina minimamente protegida, porque este tipo de problemas solo resultan un
verdadero quebradero de cabeza cuando ocurren, y no hay otra manera de minimizar
los efectos negativos que siendo precavidos.

Recordemos que un hackeo puede significar perder el posicionamiento
orgdnico por el que tanto hemos trabajado e invertido.

1.11 ;BLOG 0 NO BLOG? ESA ES LA CUESTION

En un momento dado tendrds que decidir si en tu pdgina web corporativa
quieres tener o no un blog. Un blog es un lugar donde publicar noticias, articulos,
etc. Como puedes imaginar, si quieres tener alguna posibilidad en cuanto a
posicionamiento organico -si, el SEO del que va este manual-, tendrds que invertir
en este apartado de tu pagina.

Pero como no quiero que decidas porque confias plenamente en mi criterio -
aunque te doy las gracias por ello, por supuesto-, voy a proponerte cudles son, desde
mi punto de vista, las ventajas y desventajas de disponer de este apartado que puede
convertirse, con el tiempo, en la parte mas importante de tu pagina web.
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“El apartado de nuestra web donde publicamos noticias y
articulos puede llegar a ser la manera mds importante por
la que logremos su posicionamiento organico. Aun asi su
mantenimiento y actualizacion puede requerir de una gran
inversion, por lo que la decision de llevarla a cabo o no es
delicada y deberemos tomarla con criterio.”

1.11.1 Ventajas

P Posiciona tu pdgina web. Cuanto mds contenido tengas, de mds
informacion dispondrd Google y el resto de buscadores para que aparezcas
en los resultados. Ten en cuenta que es el contenido el que se utiliza por
los buscadores para saber si tu informacion es relevante o no, asi como
las palabras clave por las que serd interesante que te encuentren.

P Te ayuda a lograr visitantes recurrentes. Si tienes contenido relevante
que se publica de manera periddica habrd visitantes que deseen volver
para averiguar si hay contenido nuevo que pueda leer.

P Podras compartir temas atrayentes en las redes sociales que lleven a tu
pdgina y no a la de la competencia. Las redes sociales son una extension
del contenido publicado en el blog. Recordemos que en estas la cantidad
de texto debe ser limitado, y es en el blog donde podrds extender esa
informacion.

P Podras dar un servicio anadido a tus visitantes. El blog te ayuda a
completar aquellos temas que, por otra parte, tu negocio necesita que
sepan los clientes. Especificaciones de productos, preguntas frecuentes
o, incluso, qué deben hacer si surge cualquier problema.

” Te ayuda a crear una comunidad. El blog, si estd bien llevado y tiene
contenido relevante e interesante para tus visitantes -centrémonos,
por supuesto, en aquel que tiene que ver con tu negocio y que resulta
importante en dicho contexto— puede significar una afluencia de visitantes
que no solo se interesen por lo que se publica, sino que comiencen a
“amar” la marca.

” Es una via propia para comunicar y explicar cualquier situacion
excepcional. ;Has tenido un problema de salubridad en algiin momento
puntual? ¢ Algtin medio ha publicado alguna noticia que mancha la imagen
de tu negocio? Tener un canal propio para comunicarte con tus clientes
puede ser muy beneficioso y un blog, si se alimenta de manera habitual,
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unido a las redes sociales, es un medio muy efectivo para contrarrestar o
suavizar informacion negativa vertida en Internet. Eso si, mientras que en
tu blog vas a poder cuidar todos y cada uno de los comentarios vertidos
tras una comunicacion, no ocurre igual en las redes sociales, algo a tener
en cuenta especialmente si se utilizan como altavoz.

1.11.2 Inconvenientes

P Es caro. Publicar contenido, como puedes imaginar, cuesta, en el

mejor de los casos, tiempo. Porque no es solo saber sobre lo que se
debe escribir; es también hacerlo correctamente, subir los contenidos,
compartirlos, hacer un sequimiento Todo ello son horas de trabajo tuyas,
de tus empleados o de una empresa externa, algo que hay que valorar
en nuestro presupuesto diario. Si, tiene sus beneficios —sobre todo si se
es perseverante y metddico-, pero el posicionamiento SEO comienza a
dar frutos a los seis meses aproximadamente con un plan de publicacion
periddico bastante activo, por lo que ya puedes imaginar lo dificil que
puede ser mantener el ritmo. Muchas empresas, de hecho, abandonan tras
unas pocas publicaciones -la cifra se encuentra alrededor del 95%5-.

Debes tener un plan. Y hacer un plan también cuesta tiempo. Tendremos
que centrarnos en saber quiénes son nuestros clientes potenciales, sus
problemas, sus aspiraciones, lo que esperan encontrar cuando buscan
una solucidn y, por supuesto, qué grado de entendimiento tienen sobre
la problemadtica que intentan solucionar. Es muy importante saber que,
para atraerlos a nuestra pdagina, no podemos vender nuestros productos
de manera explicita, ya que muchos de ellos no van a buscar por nuestro
nombre de empresa ya que lo mds probable es que ni siquiera nos
conozcan, sino solucionar sus problemas. Tener esto presente marca la
diferencia entre un blog corporativo exitoso y uno que no lo es.

Hay que saber qué escribir, el tono, la forma Cada empresa es un
mundo y, como tal, debe ser consciente de cdmo hablan sus potenciales
clientes y de lo que quieren leer. Para ello tendremos que hacer una
reflexion —lo cual nos lleva, de nuevo, a tener que invertir tiempo— para
conocerles y hablarles en su idioma.

15 Cifra que comparten numerosos estudios y de las que se hacen eco medios como feveredmutte-

rings.



46 POSICIONAMIENTO WEB PARA TODOS. 2? EDICION ACTUALIZADA © RA-MA

1.11.3 Buenas practicas

Si has decidido hacer un blog para tu empresa no puedes dejar pasar algunas
buenas prdcticas que te van a ayudar a ser un auténtico profesional en este ambito.
Recuerda: pueden parecer muchas y muy dificiles. Pero no te preocupes, llévalas a
cabo poco a poco y ten en cuenta que cumplirlas es tu fin, pero hay un camino por
medio que se debe recorrer con cabeza y tranquilidad.

” Publica con periodicidad constante. Nadie quiere entrar en un blog
donde los articulos mds recientes sean de hace dos meses. ;/Qué imagen
damos?

” Comparte las publicaciones. Ya que has hecho el esfuerzo de crear un
contenido de calidad no lo dejes aburrido en un rincén oscuro de Internet.
Compartelo a través de las redes sociales —recuerda hacer una reflexion
sobre cudles son las mds adecuadas en funcidn del tipo de cliente, tono,
etc.—, dale bombo y platillo y escucha el feedback que puedas obtener.

” Sé un solucionador -educador-, no un vendedor. Internet castiga
mucho la publicidad, y los usuarios son cada vez mds inteligentes y
exigentes. Conforme pasa el tiempo se estd demostrando que es cada
vez mds importante dar un servicio desde el minuto cero, siendo este no
solo una buena manera de expandir la marca, sino de deleitar a la persona
incluso antes de que compre un producto o servicio. Ademds, esta
relacion debe enfocarse al largo plazo, por lo que un contenido educativo
y solucionador puede significar el inicio de una relacion que no implique
una sola compra, sino varias a lo largo del tiempo.

” No publiques contenido poco relevante. No pierdas el rumbo: un
contenido lleva tiempo y, ya que se invierte, que sea para lograr algo
especial. Internet estd llena de articulos que no tienen profundidad, que
no solucionan problemas. Y lo peor es que muchas empresas piensan que,
por lo menos, algo posicionard. Y puede ser. Pero aqui se trata de invertir
el tiempo bien y en maximizar la eficacia de nuestras acciones.

” Pon links no solo a otros articulos de tu blog, sino a otros blogs de
referencia. Los buscadores como Google sabrdn apreciar que te hayas
informado bien y que utilices referencias, algo que proporciona calidad
al texto.

” Realiza mediciones. Si, puede sonar un poco aburrido, pero en este
mismo manual te recomendamos algunas herramientas para saber qué
contenido gusta mds a tus lectores -y clientes potenciales-, qué palabras
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clave estan funcionando mejor y, en general, qué camino hay que tomar
para continuar avanzando.

P Actualiza el contenido antiguo. El contenido que ha pasado de moda no
interesa a los buscadores'¢. De vez en cuando revisa el contenido, ponlo
al dia y, si puedes, complétalo. ;Y no te olvides de comunicarselo a tus
visitantes!

P Mejor contenido largo y relevante que corto y repetitivo. Los
profesionales del SEO se han empezado a dar cuenta de algo: muchas
de las prdcticas que estdbamos haciendo hasta ahora no eran correctas.
Publicar gran cantidad de articulos de poco interés o con poca cantidad
de palabras no es, en la actualidad, tan relevante. Y tiene sentido: Google
y el resto de buscadores quieren que el visitante encuentre 1o que busca,
no un conjunto de palabras pensadas para posicionart’.

P Cuida los posts que actian como “landing pages” (pdginas de
aterrizaje). Hay algunos articulos que, porque son de mayor interés o
porque han tenido una repercusion especial, atraen nuevos visitantes. Me
refiero, sobre todo, a los que se han posicionado mejor en los buscadores
y que atraen visitantes por busquedas organicas. Las paginas donde se
encuentran estos articulos deben estar cuidadas, intentando llevar a los
visitantes a otros articulos que puedan serles también de interés y, si es
posible, a alguna pdgina donde podamos invitarles a adquirir nuestros
productos, nuestros servicios o que conozcan nuestros locales.

” Crea un “content framework” o guia de contenido®. Se trata,
sencillamente, de un indice por cada tipo de articulo que crees que puede
tener que ver con tu blog corporativo, con la intencién de que ponerse

Un articulo especialmente interesante al respecto es el escrito en el blog de Hubspot por Pamela
Vaughan y que puedes leer aqui: https://blog.hubspot.com/marketing/guide-to-updating-republis-
hing-blogging-content-ht#sm.00012zq71di0edq2urz2pzréyq52n

En el articulo escrito en el blog de Raven tenemos informacion muy interesante, sobre todo en
los comentarios, sobre qué se debe hacer con los posts y si estos deben expirar. Todo ello en
relacién con qué tipo de contenido debe haber. Puedes leerlo aqui: https://raventools.com/blog/
expire-blog-posts/

En Semrush han tratado este tema con bastante acierto, haciendo ver que cualquier blog tiene va-
rias “landing pages” y algunas recomendaciones de lo que debemos hacer con ellas. Puedes leerlo
aqui: https://es.semrush.com/blog/optimizar-landing-pages-blog/

Puedes ver mds informacion en el articulo de Hubspot sobre este tema. https://blog.hubspot.com/
marketing/how-to-create-content-as-an-amateur-writer
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a escribir sea mas fluido al saber siempre cémo comenzar. Aunque
requiere de un poco de esfuerzo inicial, serd siempre un ahorro de tiempo
a largo plazo, ademds de que proporcionard homogeneidad a la web y,
en ocasiones, también serd de gran ayuda para que terceras personas
escriban para nosotros.

Lo anterior estd enfocado a un mundo ideal, aunque no siempre tenemos
todos los recursos necesarios para conseguir el mdximo potencial sin llegar a ser
interesante dejar de crear un blog corporativo. Cuando nos encontramos en este punto
debemos plantearnos seriamente queé tipo de sector estamos trabajando -maduro o
no maduro, cantidad de competencia, etc.-, asi como la audiencia que nos va a leer
0 consultar.

Muchos de los profesionales en SEO recomiendan de manera sistematica,
quizd porque es una manera de cobrar mds al cliente, publicar mucho contenido.
A pesar de ello yo recomiendo siempre saber donde nos encontramos?, siendo los
siguientes puntos los mds importantes a la hora de tomar una buena decision:

P Si nos encontramos en un sector muy novedoso y, por tanto, con poca
competencia en el dmbito del posicionamiento web, la recomendacion es
publicar mucho contenido aunque este no sea absolutamente novedoso en
todos los casos. Esto es asi porque la audiencia estd deseando leer cosas
nuevas de estos temas —audiencia dvida de contenido-, y va a compartirlo
e interesarse por €l independientemente de lo novedoso del mismo. Este
seria el caso, por poner un ejemplo, del sector de los coches auténomos en
sus inicios. Durante los primeros anos los lectores querian leer lo maximo
posible ya que el propio sector era novedoso, independientemente de que
en un articulo se hablara de la velocidad punta de un coche auténomo de
alta gama y en el siguiente de la velocidad punta de un coche auténomo
de gama media. Ambos articulos, a pesar de contar informacidn similar,
habrian tenido una repercusion elevada y, probablemente, se habrian
compartido.

P Sinos encontramos en un sector maduro —que, generalmente, suele estar
muy copado en el dmbito del posicionamiento web- estaremos obligados
a publicar menos contenido pero muy novedoso, ya que en caso contrario
nuestra audiencia potencial no lo va a ver interesante. Ademads, de esta
manera no solo destacaremos frente a la competencia, sino que lograremos

20 En este sentido Content Marketing Institute me da la razon en su articulo dedicado a este tema:
http://contentmarketinginstitute.com/2018/01/improve-content-marketing-2018/
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maximizar las probabilidades de que el mismo sea compartido. Este
seria el caso, por poner un ejemplo, de un restaurante, donde publicar
un articulo sobre cdmo hacer arroz blanco no solo va a tener muy dificil
posicionarse, sino que no va a ser compartido por ningin usuario de
nuestra audiencia potencial. En cambio, crear un articulo de calidad sobre
como evitar perder las vitaminas al cocinar cada tipo de alimento -que
seria un articulo mds novedoso y trabajado, posiblemente con varios dias
de construccion detrds- creard mds interés y, por supuesto, logrard un
grado potencial de comparticion mayor.

Si nos encontramos en un sector donde prima la reaccién ante
acontecimientos de actualidad, la rapidez es mds importante que la
calidad, la longitud de los articulos y el grado de perfeccidn de los mismos.
En un sector de estas caracteristicas llegar tarde implica no tener ningun
tipo de repercusion, por lo que es conveniente incluso revisar las faltas
tipograficas con posterioridad a su publicacion. Es el caso, por ejemplo,
de un medio de comunicacion local, donde una noticia de sucesos deja de
tener importancia con el paso de unas horas.






SEO EN LA PAGINA WEB: LO BASICO

2.1 INTRODUCCION

Este apartado es, desde mi punto de vista, el mds divertido de todo el
manual. Aqui quiero demostrar que no todas las acciones deben ser realizadas por un
profesional, y que el SEO mads bdsico, aquel que ninguna pdgina web deberia dejar
pasar, estd en nuestras manos. Ademds, también nos va a dar una informacién y visién
suficiente para negociar con terceras empresas si estamos valorando externalizar este
servicio.

En este capitulo se trataran aquellos puntos que pueden ser modificados
con relativa facilidad, sobre todo si nuestra pagina web tiene un gestor interno de
contenido. Una buena pdgina web es aquella que es dindmica, por lo que debes
dedicarle un minimo de tiempo a la semana. La inversion merece la pena.

“El SEO mas basico de la pagina web podemos modificarlo,
con pocos conocimientos técnicos, nosotros mismos. Aprender
las buenas practicas a la hora de subir contenido y compartirlo,
asi como la organizacion bhasica que debe tener y los objetivos
que debemos lograr, puede ser suficiente para encontrarnos por
encima de la competencia.”

Los puntos tratados son los mds bdsicos -recuerda el nivel del manual que
estds leyendo, y que si necesitas profundizar un poco mds deberds acudir a otro que se
enfoque a personas un poco mds técnicas-, para que puedas aplicar aquellos que son
indispensables para que el posicionamiento sea el adecuado. Si quieres profundizar
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tienes miles de articulos desperdigados por Internet, pero este punto de partida es
perfecto —y, en la mayoria de los casos, suficiente— para aterrizar en este mundo.

Ademads, muchos de los puntos tratados no estdn enfocados estrictamente
en el SEO, pero si en la experiencia del usuario -tu cliente potencial-, lo que tendra
repercusion indirecta en el posicionamiento orgdnico.

2.2 NO HAY QUE ENSENAR NUESTRO PRODUCTO, TIENEN QUE QUERER VERLO

Si queremos llevar a cabo una buena estrategia de SEO debemos cambiar
nuestro modo de pensar. La mayoria de las acciones que recomendamos estdn
enfocadas, por la propia naturaleza del SEO a que nos encuentren por medio de
las busquedas. El problema que poseen muchas empresas es que mantienen una
mentalidad tradicionalista enfocada a “dar a conocer” su producto. Y eso estd bien.
Pero podemos, y debemos, dar un paso mads.

En concreto es necesario lograr que sea nuestro propio cliente el que nos
busque, el que nos necesite. Parece algo imposible, ¢verdad? Pero de lo que no
nos damos cuenta es de que Internet y, en general, la nueva manera que tenemos
de comunicarnos, nos brinda la oportunidad de lograr esa estrategia “pull”! de
marketing que nuestra empresa necesita. Porque si logramos ‘darnos a conocer’ y
promovemos ‘que nos encuentren’ estaremos teniendo el doble de posibilidades para
obtener nuevos clientes. Y superaremos a la competencia.

“Debemos pasar de tener una mentalidad basada en dar a
conocer nuestro producto a otra que se centre en solucionar los
problemas de nuestros clientes potenciales. De esta manera, una
vez nos encuentren, tendremos la mitad del camino ya recorrido
debido a que es €l mismo el que ha descubierto que nos necesita.

Ya no es necesario convencerle de nada.”

En este sentido, aunque la creatividad es nuestra mayor arma, voy a daros
algunas ideas que hacen uso del SEO y del marketing online para lograr este objetivo.
Y, como este manual estd enfocado a pequefias y medianas empresas, voy a centrarme
en las recomendaciones que mds se ajusten a este tipo de companias.

21 Estrategia de marketing que busca atraer al cliente potencial al producto o servicio propiciando que
sea €l quien lo busque, quien lo pida. Se diferencia de la estrategia tradicional “push”, dirigida a los
canales de distribucion que dan a conocer y hacen llegar el producto o servicio a los clientes.
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” Contenido relevante y tnico. Se trata mds en profundidad en otros

puntos del manual, pero es de recibo mencionarlo también en este
punto. Serd mds sencillo que encuentren nuestro negocio cuanto mds
relevante sea el contenido que publiquemos, contenido que llevard al
cliente potencial a entender que somos nosotros la mejor opcidn a la
hora de escoger un proveedor para cubrir su necesidad. En el caso de un
restaurante, y como mero ejemplo, podrian ser tendencias gastrondmicas,
comidas tradicionales, tendencias de comida sana, etc.

“El contenido es la clave para cualquier pagina web, ya que

serd una de las pocas maneras que tendremos para atraer a

nuestros potenciales clientes y de situarnos por encima de la
competencia.”

Descubre problemas y proporciona soluciones. Parte del contenido
que debes hacer, con la intencidn de que sea el cliente el que te necesite a
ti y no a otra empresa, es ayudarle en sus problemas. Un cliente potencial
al que se le ha solventado un problema es mds cliente que potencial,
puesto que ya posee un contacto inicial con tu empresa y este ha sido
satisfactorio. En el caso de un restaurante podriamos enfocarlo a cémo
hacer una receta, trucos para obtener buenos resultados en la cocina, etc.

P Aparece en Google Maps -Google My Business- y herramientas

similares como Tripadvisor. Un cliente potencial de la zona puede estar
necesitando un restaurante, por poner un ejemplo, y una de las maneras
de buscar las posibilidades que tiene para saciar su hambre es a traves
de los buscadores y mapas. Aparecer en google maps y similares -como
tripadvisor- es, en este sentido, bdsico. En estos medios, ademads, es muy
importante tener buena presencia —fotos adecuadas, votaciones positivas,
etc.—, perfil que deberemos cuidar.

Da facilidades (tipo manuales, etc.). Una buena manera de lograr los
emails de tus clientes -algo que serd conveniente con posterioridad
para poder enviarles emails o comunicaciones de otras caracteristicas-
es ofrecerles algun tipo de manual o recurso similar que tengan que
descargarse previa aceptacién de unos términos y condiciones y, por
supuesto, del envio de su email. En el caso de una pequeina empresa como
un restaurante puede ser suficiente la promesa de unas recetas Unicas

tradicionales o de cdmo hacer para no desperdiciar nada de comida.
Este tipo de contenido no solo nos facilitard estar en contacto directo
con nuestros potenciales clientes, sino que ademds nos permitird darles
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algo que aprecian, que tiene valor para ellos, y que se trasladard a nuestra
marca.

” No tengas miedo de ‘descubrir’ tus secretos, por lo menos aquellos que
sean comunes a todo el sector. No nos enganemos, si no se lo explicas
tu lo hard otro. La diferencia es que quien lo cuente estara demostrando
su profesionalidad, por lo que serd mds probable que se lleve el cliente.
¢Quién va a querer a un proveedor distinto del que estd ensefiando como
se deben hacer las cosas?

2.3 CONTENIDO DE CALIDAD Y PALABRAS CLAVE

Lo primero que debes saber es qué palabras clave son las que utilizan tus
clientes potenciales. ¢Queé les interesa? ¢Qué estan buscando cuando van a tomar la
decision de ir a un restaurante? ;Qué les motiva a dar el paso final?

2.3.1 ;Cual es mi cliente potencial?

Lo primero que debemos identificar es a nuestro cliente potencial, aquel al
que nos estamos dirigiendo con todas y cada una de las acciones que llevamos a cabo.
Es importante que estas se encuentren alineadas para el mismo tipo de cliente -lo
trato en singular con intencion de simplificar los ejemplos aunque, con posterioridad,
hagamos grupos con caracteristicas comunes-, ya que en caso contrario estaremos
enviando una idea confusa que puede llevar a reducir las ventas. Por tanto debemos
pararnos a pensar y dedicar tiempo a identificar los tipos de clientes que intentamos
atraer para que entren en nuestro local, bien sea real o virtual.

“Iener bien identificado a nuestro cliente potencial es clave.
Detenerse en este aspecto y hacerlo correctamente puede
significar el éxito o fracaso no solo de nuestras acciones dentro del
marketing digital, sino de nuestro negocio al completo.”

Elegir correctamente al cliente no significa, por mucho que nos atraiga la
idea, que todas las personas existentes en el mundo vayan a ser susceptibles de entrar
en nuestro local. Esta idea no es valida ya que no podremos centrar nuestra energia
-y dinero- en captar la atencidn y cubrir las expectativas de personas que son muy
distintas entre si. La zona en la que viven, el salario medio, la edad o, incluso, el
género, son algunas de las caracteristicas que deberemos tener en cuenta.
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Si creemos tener claro cudles son nuestros clientes potenciales serd
conveniente segmentarlos por grupos con caracteristicas y motivaciones similares.
Un pequeno truco para comprender realmente las preocupaciones de nuestros
clientes potenciales, teniendo en cuenta que los hayamos elegido correctamente y
que estemos enfocando nuestro negocio de manera adecuada, es hacernos estas tres
sencillas preguntas?2:

¥ :En qué piensan nuestros clientes potenciales cuando se levantan por la
manana?

P ¢En qué piensan nuestros clientes potenciales justo antes de irse a dormir
por la noche?

¥ Y, ipor que?

Estas tres simples cuestiones nos pueden ayudar mucho a situarnos, saber
qué mueve su vida y a enfocar tanto nuestro tono como nuestro contenido de manera
correcta.

2.3.2 Las palabras clave

Si ya tenemos claro cudles son nuestros clientes potenciales estaremos
en condiciones de averiguar qué palabras clave son las que identifican a nuestro
negocio. Para ello, en primer lugar, deberemos ponernos en la piel de estas personas
con la intencion de encontrar las que son mds obvias y poder comenzar con una base.
¢Qué escriben en los buscadores cuando necesitan un restaurante como el nuestro?
¢ Qué estaban haciendo cuando nos han conocido? ¢Por queé se han decidido a ir a un
restaurante de la competencia?

“Nuestros clientes se rigen, en la mayoria de los casos, por las
sensaciones, no por la razon. Este es el primer problema sobre el
que deberemos reflexionar, y realizar un estudio —preguntando
incluso a clientes de confianza— para averiguar ciertos aspectos
que son cruciales a la hora de encontrar las palabras clave.”

22 Una idea valiosa y original extraida del articulo desarrollado en Content Marketing Institute en la
siguiente direccion: http://contentmarketinginstitute.com/2017/07/hacking-buyer-personas/
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Hay que tener en cuenta que son muchas las vias por las que podemos llegar
a nuestros clientes, y que muchas de ellas no son tan obvias como cabria esperar. A
veces son las redes sociales las que han hecho que nos conozcan, o la busqueda de
un tipo de decoracion a la hora de elegir el lugar donde celebrar una reunion. Sea lo
que sea serd muy importante poder identificarlo para explotarlo con posterioridad.

Como aclaracion, en la actualidad se entiende por palabra clave o Keyword
no a una palabra en particular, sino a una cadena de palabras. Esto es especialmente
interesante porque cada palabra, como podremos imaginar, tiene una competencia
en funcion del interés que exista por la misma. No es lo mismo una palabra en la
que tienen interés diez empresas que otra en la que hay detrds un millon intentando
utilizarla para posicionarse. Tiene todo el sentido. Si analizamos la palabra
“restaurante” descubriremos que existen detrds miles y miles de empresas que tienen
interés en posicionarse a traves de la misma, mientras que si escribimos “restaurante
oriental en Alicante” habrd muchas menos y serd, por tanto, mds sencillo lograr un
buen posicionamiento. Valorar bien la competencia existente dentro del dmbito de
las palabras clave es muy importante para no dedicar energia y dinero a algunas en
las que serd imposible obtener un resultado satisfactorio.

Algunas decisiones que pueden tenerse en cuenta en estos aspectos pasan por
anadir a las palabras que puedan ser interesantes para nuestros clientes potenciales
otras que limiten la busqueda -el nombre de la localidad donde nos encontramos,
caracteristicas especificas de nuestro producto en dentro del sector, etc.—. Con ello
estaremos reduciendo la cantidad de personas que nos pueden encontrar, pero como
contrapartida lograremos un posicionamiento mds rapido y con menos esfuerzo. No
es recomendable cadenas con mds de cuatro palabras ya que, cuantas mds sean a
partir de ese punto, mds improbable es que nuestros clientes las escriban.

2.3.3 Tipos de palabras clave

Las palabras clave son un mundo en si mismas. Podriamos hacer una manual
solo sobre ellas, pero aqui inicamente quiero transmitir una idea general que te ayude
en una negociacion y que te permita, si deseas indagar un poco mas, estar “sobre la
pista” y poder hablar con propiedad.

Existen dos tipos de palabras clave: las que son comunes a toda tu pdgina
web y las que se enfocan a un tema -0 problema- concreto que tus potenciales
clientes necesitan resolver.

En el primer caso, en el de las palabras claves comunes a toda la padgina web
-también conocidas como palabras clave secundarias- nos referimos a aquellas con
las que queremos posicionar nuestra pagina. Generalmente son palabras bastante
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disputadas con las que iremos logrando poco a poco posicionarnos conforme
vayamos publicando contenido. EI mismo permitird a los buscadores entender que
nuestra pagina es cada vez mds relevante y nos ird premiando por ello.

Aun asi debemos tener cuidado, ya que la eleccién de una palabra clave
secundaria puede significar el éxito o fracaso de nuestra accién enel SEO en particular
y en el mdrketing online en general. Al ser una decision sobre la que no vamos
a poder realizar mediciones realistas hasta que no pase un tiempo medianamente
largo -no se recomienda cambiar la linea de accidn dentro de este dmbito hasta
pasados seis meses, tiempo suficiente para que el posicionamiento se vaya haciendo
efectivo— una eleccién errénea puede significar perder un tiempo precioso. Si
nuestras palabras tienen una competencia demasiado alta o, si por el contrario, no
poseen practicamente busquedas, estaremos perdiendo el tiempo y el dinero.

“La eleccion de las palabras clave es crucial, por lo que
deberemos dedicar todo el tiempo que necesitemos para
no equivocarnos. Un estudio realista y profesional puede
significar tener éxito en el futuro o, por el contrario, fracasar
estrepitosamente. No escatimemos a la hora de invertir tiempo
en este tema, ya que es el pilar fundamental de nuestro plan de
posicionamiento.”

En el segundo caso, en el de las palabras que intentan dar una solucion a
las bisquedas concretas de nuestros clientes ~también conocidas como “long tail”
por ser cadenas mas largas-, el posicionamiento es mds sencillo de lograr ya que
la probabilidad de que se escriban en los buscadores es mds baja. El volumen de
busquedas es, por tanto, menos elevado, pero responden a un problema en concreto
de nuestro cliente potencial. Son palabras perfectas para nuestros articulos y posts,
por lo que deberemos tenerlas claras a la hora de redactar nuestro contenido.

2.3.4 ;Qué busca un usuario al poner una palabra clave?

Al elegir nuestras palabras clave debemos tener en cuenta alguna cosilla
mds que puede resultar de utilidad para no dedicar recursos a algo que no va a tener
ningun tipo de retorno. En concreto me estoy refiriendo a la intencion que tienen
los usuarios —y por ellos me refiero a la mayoria que escriba una palabra clave en
concreto- cuando realizan esta busqueda.

El primer ejercicio que debemos hacer es de reflexion. ;Estamos eligiendo
palabras que utilizarian los usuarios a los que queremos atraer, o puede que estos
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sean solo la minoria? Un ejemplo para entender este concepto puede ser la palabra
clave “Paella”, donde la persona que la escribe en un buscador puede tener, entre
otras, estas intenciones:

P Saber como hacer una paella. En este caso lo que el usuario espera
encontrar es una receta, consejos o, incluso, un video, que le ayuden en
su propasito.

P Un restaurante donde hagan buenas paellas. El usuario espera encontrar
recomendaciones locales sobre restaurantes dedicados a esta finalidad
0, incluso, un mapa con los puntos mds relevantes cerca de donde se
encuentra.

Si nuestro negocio se centra en cocinar las mejores paellas puede que,
aunque los atraigamos por otras vias complementarias, no merezca la pena dedicar
recursos a hacer que los usuarios del primer tipo entren en nuestra pagina web. Se
trata, por tanto, de un punto interesante si queremos valorar esta palabra clave como
parte de nuestra estrategia de SEO.

Esta intencidn de los visitantes tiene un espejo técnico -los resultados en
el buscador- que son los que, a la postre, van a hacer que nuestro negocio pueda
llegar a aparecer en la primera pdgina o, directamente, lo tenga imposible. Lo mds
adecuado en estos casos es realizar la busqueda de la palabra clave que estamos
estudiando -hay que recordar hacerlo con un buscador en modo incdgnito para evitar
que reconozca informacion de las cookies que estan alojadas en nuestro ordenador,
tablet o teléfono— y clasificar el tipo de resultados que aparecen 23.

“La intencion con la que los usuarios realizan las busquedas

es muy importante para entender si las palabras clave sobre

las que vamos a trabajar nuestro posicionamiento van a ser
efectivas o no.”

El trabajo quedaria como el que puede verse a continuacion en funcion del
ejemplo comentado:

23 Al respecto la pagina searchengineland hizo una serie de reflexiones que resultan interesantes para
ampliar la informacion: https://searchengineland.com/shot-ranking-phrase-288663
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Como podemos observar, el buscador -en este caso Google- entiende que
el usuario necesita una receta, y no que estd buscando una paella hecha por un
restaurante. Por esta razon prioriza todos los resultados que tienen que ver con hacer
una paella.

En este caso, y si somos un restaurante, parece que posicionarse por esta
palabra clave no es una buena opcién porque serd dificil lograr una conversion,
y todos nuestros esfuerzos serdn en vano. En estos casos lo mds adecuado es
modificar la palabra clave en la que nos centraremos, por ejemplo a otra distinta
como “restaurante de paella”, mucho mds enfocada a usuarios que desean adquirir el
producto justo antes de ser consumido.

2.3.5 El Deep Learning lo cambia todo

Debemos entender que, aunque todo lo anterior es completamente valido a dia
de hoy, la implementacion del “Deep Learning” -aprendizaje profundo en castellano-
ha cambiado las reglas del juego en el dmbito del SECQ*. Hemos comentado en
puntos anteriores de la dificultad de “hacer trampas” en el posicionamiento web, una
situacion que no hard mds que acentuarse con el paso del tiempo debido a esta nueva
disciplina que estudia el comportamiento de los usuarios desde un punto de vista
abstracto en funcidn de sus inquietudes y necesidades.

El Aprendizaje Profundo permite a empresas como Google saber de manera
abstracta qué estd buscando un usuario -qué motivacion real existe tras su busqueda-,
lo cual hace que no sea necesario prestar tanta atencion a una palabra clave como tal
sino al sentido que la misma tiene en el contexto de la bisqueda.

Por esta razon podemos flexibilizar algunas de las normas que comunmente
se han asociado al posicionamiento web —-como, por ejemplo, preocuparnos por si
escribimos la palabra clave en singular o plural, o si utilizamos un sindnimo u otro-y
centrar nuestros esfuerzos en ofrecer una pagina web realmente 1til para el visitante.

¢Quiere decir esto que no es necesario conocer cudles son las buenas
prdcticas o los diversos consejos que, en teoria, maximizan nuestro posicionamiento
web? En realidad no, y vamos a ver por que.

24 Y no solo del SEO, sino del mundo online en general -incluida la publicidad contextual, una de las
ramas mds importantes dentro del posicionamiento de pago-. Puedes ver la punta del iceberg en
este articulo de Hubspot: https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-deep-learning
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El “Deep Learning” permite a los buscadores extraer de ciertas palabras clave
ideas abstractas que facilitan encontrar respuestas adecuadas a las necesidades que
llevan a un usuario a realizar una bisqueda. Esto es muy itil cuando la busqueda se
centra en responder preguntas —por ejemplo “¢Como construir un barco de papel?”-,
pero que no resulta tan eficaz tanto en situaciones muy directas en las que no cabe
lugar a dudas, como en aquellas donde existen mucha competencia por resultar una
palabra muy lucrativa.

Si un usuario estd buscando, por ejemplo, un abogado en Alicante,
escribird “Abogado en Alicante”. Estas palabras clave son directas -no hay lugar
a interpretacion ni a ideas subyacentes- y, ademads, estan muy competidas, ya que
todos los despachos de esa zona intentardn abordarlas para captar clientes.

Es en estas situaciones donde sigue siendo indispensable, si queremos
destacar sobre la competencia, conocer qué potencia el posicionamiento y cdmo
debemos proceder para lograr aparecer en los primeros resultados.

2.3.6 Herramientas para hacer una buena busqueda de nuestras palabras

Las herramientas que pueden ayudarnos en esta tarea —quiza la mds delicada
de todas las que tratamos en este manual, ya que de ella dependerd cudndo y donde
aparezcamos- son las siguientes:

W Para saber si una cadena de palabras es buscada o no, recomendamos
Google Trends (https://www.google.es/trends/) o0 Semrush en su apartado
gratuito  (https://www.semrush.com/). En google trends, ademsds,
podremos comparar la cantidad de buisquedas de mds de una cadena de
palabras clave, asi como establecer en qué zona realizamos el estudio.

Un ejemplo lo tenemos en las siguientes imdgenes:

ermino de busqueda Ierming de Dpusqueda

® restaurante alicante @ bar alicante ‘N
1ed
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L

e. 2004 | ene. 2012

P Para saber qué competencia tiene una palabra clave -o un conjunto
de ellas- en el buscador de Google -que, generalmente, es el mds
representativo—, puedes utilizar el Planificador de Palabras Clave de
Google (https://adwords.google.com/KeywordPlanner?hl=es). Crear
una cuenta es gratuito y de mucha utilidad. Desde esta herramienta
tendremos muchas mds posibilidades afadidas.

Para saber la competencia puedes acceder, una vez estés en el planificador,
a esta opcion:

~ Obtener datos y tendencias del volumen de bisquedas

Opcidn 1: Introducir palabras clave

restaurante alicante
bar alicante]

Opcién 2: Subir archivo

Seleccionar archivo...
Se admiten archivos de texto, TSV o C5V Mis informacién
Segmentacién 7 Periodo 7
Alicante ’ Mostrar Ia media de ’
; bisgquedas mensuales para.
Google # {itimos 12 meses

Palabras clave negativas

Obtener volumen de bisquedas
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A continuacidon podrds ver el volumen de busquedas -similar a Google
trends- y te podrds hacer una idea de la competencia de cada palabra

-

Obtener volumen de bisguedas Modificar biisqueda

Tendencia del volumen de blisqueda &+

Promedio de bisguedas mensuales

4K

3K

2

=

-

clave.

sepl de 2018

oct. de 2015 Ene.

Abr,

[ FonE dn Competencia
Palabra clave (por relevancia) busquedas = e
mensuales 7
restaurantes alicante = 2900 Baja
bares alicante L 140 Baja

P Por ultimo, no podemos dejar de recomendar alguna herramienta para

saber palabras clave similares a otras que ya sabemos, y que nos pueden
ayudar a encontrar aquellas que no se nos ocurren pero que son relevantes
para nuestros clientes potenciales.

En primer lugar volvemos al Planificador de Palabras Clave de Google,
donde podremos buscar y combinar cadenas de palabras clave. Las
opciones son las siguientes:
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~ Buscar palabras clave nuevas mediante una frase, sitio web o categoria

Introduzca una o varias de estas palabras clave:
Su producto 0 Servicio

Far ejemg florés o coches de sagunds mano

Su pdgina de destino

Categoria del producto

Intraduzca o salecoione una categona de product

Debe introducir al menos una palabra clave, categona o sitio web

Segmentacion Personalizar |a busqueda 7
Alicante ; Filtros de palabras clave
Todos los idiomas

Opciones de palabra clave
Google ' Mostrarideas ampliaments
relacionadas
Palabras clave negativas Las palabias clave deben
incluirse en mi cuenta.
Periodo 2 Las palabras clave deben
Incluirse en mi plan
Iosirar la media de L Mostrarideas de conlenido para
bisquedas mensuales para adultos

utimos 12 meses

Palabras clave a incluir

Informando las opciones mostradas por la aplicacion -pdgina web,
categoria del producto, etc.- obtendremos algunas posibilidades
interesantes que deberemos valorar conjuntamente con el resto de
herramientas comentadas.

Con lo anterior tendriamos un minimo aceptable, aunque seria adecuado
complementarlo con otras herramientas existentes -como por ejemplo un estudio
de palabras que tienen una tendencia similar a las que nos interesan-, pero como el
objetivo del presente manual es dar una imagen general de la situacion y cubrir el
minimo que todas las empresas deben tener en cuenta no me extenderé mds en este
tema.
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2.3.7 El contenido relevante

El siguiente paso, una vez que tenemos las palabras que utilizan nuestros
clientes para encontrarnos, serd publicar en nuestra pagina contenido relevante para
que nos encuentren por las mismas. Articulos, recomendaciones, guias En este
punto vamos a ver dos lineas de actuacion: por un lado sobre qué escribir y, por otro,
como hacerlo para cumplir los estandares SEO.

En relacion a sobre qué debemos escribir, y aunque parezca un imposible lo
que voy a explicar a continuacion, es muy importante cambiar el chip sobre nuestro
“POR QUE” -por qué escribimos, se entiende-. Hasta ahora, las acciones de la
mayoria de las empresas estan encaminadas a vender mds y, si acaso, informar a
los clientes sobre lo que de verdad les interesa. Pues bien, tengo malas noticias:
tenemos que cambiar estas razones y darles la vuelta. En pocas palabras, debemos
contar a nuestros clientes lo que DE VERDAD quieren leer y, despu€s, pensar en que
se interesen por nuestro negocio. Y es que es imposible, en un mundo rdpidamente
cambiante en el que la publicidad nos rodea a todas horas, lograr que una persona se
fije en nuestro mensaje si lo tinico que pretendemos es que nos compre.

Esta idea estd muy bien transmitida en varios articulos de la web especializada
“Content Marketing Institute”%> —aunque podria dar muchos otros ejemplos como los
nombrados en Hubspot o cualquiera de las webs dedicadas al SEO-. En mi caso
concreto me ha sucedido con varios clientes que, después de hacer un gran esfuerzo,
han logrado cambiar el motivo de su contenido de la mera venta a la informacion
real.

Un ejemplo lo tenemos en una gran compania electricista que paso de escribir
sobre lo buenos que eran —con frases como “los mejores electricistas de la ciudad”
y similar- a explicar, paso por paso, como se hacian muchas de las reparaciones que
efectuaban, dejando claro su profesionalidad y que eran, claramente, unos expertos.
Que los clientes potenciales que aterrizaban en ese tipo de contenidos contactaran
con ellos era cuestion de tiempo, y la facturacion por contactos via web aumentd
exponencialmente. Al fin y al cabo, ;quién iba a querer contratar a cualquier otro
electricista si esta empresa se encontraba demostrando que realmente sabian lo que
hacian?

Muchos de estos visitantes lograban la informacion suficiente como para
realizar las reparaciones por ellos mismos -evitando, de esta manera, contratar a
ningin profesional-, pero no debemos enganarnos: esta informacion la habrian

25 Si tienes inquietud puedes leer el articulo completo en la direccidn http://contentmarketinginstitu-
te.com/2017/07/content-marketers-why-lackingj/.



66 POSICIONAMIENTO WEB PARA TODOS. 2 EDICION ACTUALIZADA © RA-MA

obtenido de cualquier otra manera si no se la hubieran dado mis clientes. La direccion
de la empresa se llevaba las manos a la cabeza cuando comenzamos a publicar
este tipo de articulos que “destripaban” su negocio, lo cual les llevaba a poner en
entredicho la estrategia que estdbamos ejecutando -que, ademds, no estaba siendo
barata-. Evidentemente requirio de un “salto de f6” por parte de la empresa pero, una
vez dado y con los niimeros sobre la mesa -varios meses mas tarde, evidentemente, ya
que el posicionamiento web requiere de tiempo para que comience a dar resultados-
demostrd su efectividad. Hasta el punto de convertirse en el referente onlinés.

Por tanto, en primer lugar, si nos estamos planteando utilizar contenido para
obtener posicionamiento, debemos cambiar nuestra mentalidad empresarial y ofrecer
al visitante lo que de verdad le puede resultar de utilidad. Como ejemplo ilustrativo,
en el caso de un restaurante y como ya hemos comentado anteriormente, podemos
nombrar la posibilidad de comentar recetas, explicar diferencias entre platos en
funcidn de la zona, desarrollar la cultura gastrondmica de nuestra localidad -incluso
nombrando a la competencia, lo cual va a dar mucha veracidad a nuestros textos
porque demuestra nuestra imparcialidad— o comentando los beneficios para la salud
de los distintos platos. ¢Estamos vendiendo? No de manera directa, pero si damos
una sensacion de profesionalidad y experiencia tan elevada que cualquier visitante
querrd probar nuestra comida.

En relacidn al apartado mds técnico las recomendaciones a tener en cuenta
son las siguientes:

” Que el contenido tenga mds de trescientas cincuenta palabras. Algunos
expertos y especialistas SEO comienzan a recomendar cuatrocientas
debido a los indicios y resultados que estamos viendo -0 incluso mds-.
En caso de tener menos cantidad, Google y el resto de buscadores lo
considerardn poco relevante y no lo tendrdn en cuenta -o lo tendrdn, pero
penalizado- a la hora de posicionarlo. Aun asi, la calidad debe primar
siempre sobre la cantidad, aunque deberemos completar un minimo de
palabras para que comience a ser interesante para los buscadores. El
equilibrio es dificil. Tanto, que las empresas mds importantes del mundo
siguen haciéndose esta pregunta dia tras dig’.

26 Enla misma linea tenemos la publicidad nativa. Si queremos profundizar en estos conceptos pode-
mos leer el blog en espafiol de SemRush con articulos como el siguiente: https://es.semrush.com/
blog/que-es-publicidad-nativa/

27 Hubspot sigue publicando sobre este tema que obsesiona a todo aquel interesado en el SEO. Una
gran explicacion sobre ello se puede leer en su post al respecto: https://blog.hubspot.com/marke-
ting/blog-strategy-quality-quantity
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P Cuida la ortografia. Escribir bien no sirve exclusivamente para que

al lector no le sangren los ojos, sino también para que los buscadores
entiendan que es un contenido correctamente escrito por personas
profesionales y conocedoras del tema.

Utiliza las palabras clave secundarias (las generales de tu pagina).
Recuerda que cada articulo debe estar centrado en una de ellas, y no
en todas a la vez, con la intencién de que el potencial cliente llegue
al contenido que sea mds importante para lo que le estd interesando
en ese momento. En este sentido hay muchas opiniones expertas que
son contrarias entre si, pero en general todos los especialistas en SEO
terminamos llegando a la conclusion de que, para un articulo de unas
trescientas cincuenta palabras, las cadenas de palabras clave deben
repetirse alrededor de tres o cuatro veces -y siempre repartidas a lo largo
de todo el texto-28 Utilizar sindnimos es recomendable gracias a las
nuevas tecnologias desarrolladas por los buscadores que las asocian a un
concepto que, a pesar de encontrarse escrito de forma distinta, significa
lo mismo.

Utiliza las palabras clave largas -conocidas como long tail keywords-.
Cada articulo debe tener una finalidad y, por tanto, una palabra clave
larga que sea la que solucione la necesidad de tu visitante potencial. Estas
palabras clave, al limitar las busquedas, son mds fdciles de posicionar.
Deben tener que ver, como no podia ser de otra manera, con el sentido
general de tu blog, y no pueden repetirse entre articulos.

No copiestexto de otras paginas. Los buscadores como Google reconocen
el contenido copiado y lo penalizan -entienden que no es interesante y,
peor atn, que no es Unico-, por lo que hay que ser escrupuloso en este
aspecto.

No utilices trucos magicos. El contenido tiene que ser interesante por
si mismo, y cualquier recomendacion que encuentres que se salga del
sentido comun puede que esté penalizada -y, si no lo estd en el momento
actual, lo estard en el futuro-.

28 Puedes ver un pequefio estudio sobre cudles son las palabras clave con mayor ratio de conversion
en un articulo muy interesante de Searchengineland (http://searchengineland.com/study-shows-
search-terms-worst-best-clickthrough-rates-267789).
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“No lo olvides. El contenido debe estar en todas las paginas,
ya que en caso contrario no estaremos dando suficiente
informacion a los buscadores para que sepan qué hay en
cada una de ellas. Asi es importante que el mismo esté,
incluso, en aquellas que constituyen directorios de productos
-categorias-, landing pages, etc-. Hay que recordar que
siempre hay algo que decir interesante sobre lo que estamos
mostrando, y si se encuentra bhien presentado cualquier
pdgina permite su existencia.”
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Empresas como Zalando han utilizado la columna izquierda para poner el contenido que indexaran los
buscadores para posicionar la pagina. Imagen extraida de la pagina web de Zalando en diciembre de
2016 con fines educativos.

2.3.8 Los videos, mas importantes de lo que creemos

Desde hace unos anos los videos se han convertido en el contenido mas
consumido por los usuarios de Internet —-en concreto, en 2017 mds de tres cuartos de
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todo el trafico de Internet 2°-. Empezar con esta idea puede asustar a cualquier negocio
y, aunque decidamos no hacer nada al respecto, si que es posible darle la vuelta y
convertirlo en un factor que nos diferencie con rapidez de nuestra competencia.

Como se trata de un tipo de contenido que no es objeto de este manual no
vamos a dedicar mucho espacio al mismo, pero transmitir esta idea es primordial
para tenerla en cuenta dentro de nuestra estrategia online. Un video no solo ilustra
y complementa un texto escrito, sino que ademds es mucho mds compartido en las
redes sociales y resto de canales online. Si podemos estandarizar el proceso por
el que producimos este contenido logrando un minimo de calidad -uso de tripode
en situaciones fijas, luz adecuada, sonido con una calidad minima y algin truco
anadido- podremos dedicar poco tiempo y mejorar exponencialmente la repercusion
de nuestras publicaciones.

Como ejemplo ilustrativo, en el caso de un restaurante puede ser muy sencillo
proponiendo recetas —explicandolas paso a paso-, micro trucos de cocina -videos
cortos donde se comente algo sorprendente y ttil para cualquier familia- y otros
cortes que puedan ser interesantes y con los que los clientes potenciales empaticen.

“Los videos se han convertido en el contenido mds consumido
en Internet. Los buscadores son conscientes de ello, premiando
el posicionamiento de aquellas paginas que los utilicen como
herramienta para transmitir informacion. Al tratarse de un
soporte mas complejo que el medio escrito puede ser una buena
manera para diferenciarnos de la competencia si logramos
estandarizar y simplificar el proceso de creacion del mismo.”

2.3.9 Videos: como enfocarlos correctamente

Los videos son el futuro si queremos confeccionar contenido que sea
atractivo para los usuarios. Aun asi no es suficiente con publicar un video cualquiera,
siendo necesario hacerlo de manera que pueda ser compartido y que, en general,
cumpla un minimo de calidad como para que los usuarios lo encuentren interesante.

Para ello es posible nombrar algunos puntos que pueden ser de ayuda si
nuestro negocio es susceptible de lograr repercusion por esta via, aunque todos

29 Esun dato que asusta, pero estd contrastado. Te recomendamos el articulo publicado en Hubspot al
respecto en https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/29075/12-tips-to-instantly-enhance-
video-production-quality.aspx.
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ellos quedan supeditados, como no puede ser de otra manera, al tipo de negocio que
tengamos y al publico al que van dirigidos.

W Escribe lo que vas a grabar antes de hacerlo. Tener las ideas claras es
indispensable si deseamos transmitirlas con claridad y concision. En
caso contrario es posible que tardemos mds de lo inicialmente pensado
debido a que, con posterioridad al inicio de la grabacidn, nos daremos
cuenta de que hay algo errdneo o mal estructurado. La improvisacién no
es sindnimo de frescura, sobre todo si no somos profesionales del medio.

P Cuenta una historia, y procura que esta sea comprensible por el tipo de
usuario al que va dirigido el video. Ligado al punto anterior, es muy
importante tenerla por escrito, sobre todo si queremos evitar dejar puntos
al aire que pueden darnos quebraderos de cabeza.

P Intenta tener en cuenta las emociones de tu ptblico, y trata de alcanzarlas
con sutileza —para no parecer que las aprovechas para vender- pero con
firmeza. Tener claro cudles es tu publico es indispensable para acertar en
esta reflexion y, a la postre, hacer un video exitoso.

P Ten en cuenta qué tono debe tener el video en funcidn de tus clientes
potenciales. En general, es mds adecuado el tono informal que el
formal, y los toques de humor suelen ser bien recibidos en este tipo de
comunicaciones. Aun asi, como siempre, serd conveniente adecuarlo a
nuestro publico objetivo y a la imagen de marca que deseamos transmitir.

P Si tiene voces grdbalas con un dispositivo de calidad y, a ser posible,
introdicelas con posterioridad en el video. De esta forma podrds hacerlo
en un ambiente sin ruido y controlado, de forma que se entenderd todo
con mayor claridad y logrards transmitir el mensaje de manera mds
eficaz. Esto es especialmente interesante en el caso de que se trate de un
narrador, aunque puede tenerse en cuenta también en otras situaciones.

P Cuidado con la musica de fondo. Ten en cuenta que, al igual que lo
sucedido con las imdgenes, deberemos ser conscientes de que la musica
utilizada deberd encontrarse libre de derechos, o bien habremos de haber
pagado por los mismos. En su eleccién tendremos que tener en cuenta,
igual que a la hora de hablar, del tono esperado tanto por nuestros clientes
potenciales como por el propio video.

P Utiliza subtitulos, no solo porque es moralmente adecuado, sino porque
existen usuarios que pueden estar viendo el video en un lugar en el que no
se puede activar el sonido -0 hay mucho ruido como para entender lo que
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se dice-. Asi mismo, algunas redes sociales en las que puede aparecer
desactivan el sonido por defecto hasta que el usuario lo desee, otro caso
en el que el mensaje puede no llegar adecuadamente en caso de faltar esta
opcion.

P Color e iluminacion. Es cierto que las limitaciones que podemos tener
son muy elevadas, pero no tenemos por qué obviar estos aspectos en la
medida de nuestras posibilidades. Tratar de grabar en un lugar con buena
iluminacion -0 mejorarla nosotros mismos- ayudard a que el video tenga
un contraste y aspecto adecuado. En relacidn al color no solo podemos
tenerlo en cuenta cuando compongamos la escena, sino también con
posterioridad anadiendo los filtros necesarios para adecuarlo a nuestras
necesidades. La mayoria de programas de uso personal permiten este tipo
de retoques, y el resultado puede hacer que sea mucho mds profesional.

P Transmite cercania. Lo peor que podemos hacer es que nuestros videos
sean impersonales, porque en ese caso estaremos abriendo todavia mads
la brecha entre el cliente potencial y nuestra empresa/marca. Una buena
manera de lograrlo es incluyendo elementos que resulten cercanos para
ellos, asi como personas fisicas —que no solo sea una voz en off, sino
que aparezca una persona real- con la que puedan empatizar y sentirse
identificados.

P S€ constante con la imagen que transmites. Al igual que con los articulos
de tu pdgina, al crear videos estds generando unas expectativas en tu
comunidad online. Por ello es necesario mantener la periodicidad que se
espera de tu empresa en dichas publicaciones.

P No te olvides de la conversidn. Si el video estd enfocado a lograr una
visita a tu web pon un botdn que lo facilite. Si tiene como objetivo vender
un producto proporciona un link y la informacidn necesaria para que el
espectador no tenga que trabajar para encontrarlo. En pocas palabras, no
des por hecho que el visitante va a perder tiempo para hacer lo que tui
quieres que haga.

2.3.10 Si publicas videos diselo a los buscadores

Te has decidido a publicar videos conforme al punto anterior, pero si
queremos maximizar el impacto no podemos quedarnos ahi: debemos decirselo a los
buscadores. En el caso de Google puede parecer suficiente con subirlo a YouTube
—que es de su propiedad- y poner el link en nuestro blog, pero es necesario dar un
paso mds.



72 POSICIONAMIENTO WEB PARA TODOS. 2 EDICION ACTUALIZADA © RA-MA

Los videos, de la misma manera que sucede con las imdgenes, contienen
cierta informacidn que los buscadores no pueden catalogar. Por esta razon es adecuado
facilitarles la misma para que el rastreo sea completo y nos ayude lo maximo posible.
Asi, deberemos tener en cuenta lo que sigue:

P Rellenar toda la informacion posible durante la subida de los videos.
Etiquetas, titulo completo, descripcion, temdtica son solo algunos de los
puntos que hay que informar de manera correcta.

P Inserta los videos dentro de textos que tengan que ver con el mismo, de
forma que el mismo ayude a contextualizar las imdgenes y sonidos que
van a ver nuestros visitantes.

P El visitante no debe salir de nuestra pdgina para ver el video, o bien el
mismo se debe abrir en una ventana distinta. Esto es crucial si deseamos
mantener al visitante en nuestra pdgina mds tiempo, estadistica que se
tiene en cuenta por los buscadores para saber si es interesante el contenido.

P Sipropones videos relacionados interesantes, haz que estos se encuentren
a disposicion de los visitantes dentro de otra pagina dentro de tu misma
web. De esta forma reduciremos la tasa de rebote.

P Transcribe lo que aparece. Los videos pueden tener mucha informacion
interesante aunque dificilmente rastreable por los buscadores. Aunque
este punto se ird diluyendo conforme pase el tiempo, es conveniente
facilitar la labor a los motores de buisqueda. Ademas, estaremos ayudando
a personas con dificultad auditiva o que, incluso, no pueden escuchar el
audio al encontrarse en un lugar que no permite el sonido®.

2.4 TENGO UNA PEQUENA EMPRESA Y NO SE SOBRE QUE ESCRIBIR, ;qu HAGO?

Siempre tenemos cosas que contar o, por lo menos, es una tarea que deberemos
estudiar para que asi sea. Encontrar nuestras palabras clave es bdsico para saber en
qué sentido deberemos movernos, qué articulos tenemos que escribir para posicionar
correctamente nuestra pagina y qué es interesante para nuestros clientes potenciales.

En el caso de empresas con productos/servicios y clientes facilmente
identificables el contexto es sencillo y facilmente deducible si reflexionamos. La

30 ¢Un ejemplo? En MOZ no solo transcriben los videos que suben como posts, sino que dicha
transcripcion es el contenido en si mismo. Puedes ver un ejemplo aqui: https://moz.com/blog/
rank-in-2018-seo-checklist
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pregunta es simple: ;Qué pueden buscar nuestros clientes para que encuentren
nuestra pagina y sientan interés en visitarnos?

Como ejemplo ilustrativo, en el caso de los restaurantes los platos, cuando
son originales, son una buena forma de comenzar. Describirlos utilizando las
palabras que tienen que ver con nuestro negocio —-por ejemplo la ciudad en la que
nos encontramos, la lonja donde se adquiere la materia prima o el estilo de comida en
la que se enmarca- es una forma estupenda para que nos encuentren. Este ejemplo se
puede extrapolar con relativa facilidad a otros modelos de negocio y sectores.

Existen, ademds, algunas herramientas como “answerthepublic”! que nos
pueden ayudar a saber qué temas interesan en determinadas zonas y en relacion a
ciertas palabras.

2.5 LOS TRABAJADORES SON NUESTROS ALIADOS... SI TENEMOS LAS COSAS
CLARAS

Escribir temas interesantes sobre nuestro negocio no es tarea facil. Y, por
supuesto, no podemos dedicar mucho de nuestro tiempo a este tipo de tareas, sobre
todo si queremos que el negocio avance en el resto de sus aspectos clave. ¢Qué
podemos hacer para mantener contenido actualizado, relevante para nuestros lectores
y de calidad? Una de las opciones es, por supuesto, que nos lo hagan los mayores
expertos en nuestros productos o servicios: nuestros empleados.

Es cierto, quizd estés pensando que las personas que trabajan en tu empresa
no tienen las cualidades suficientes como para hacerlo. Por eso te invitamos a que
lo valores, ya que puede ser una buena manera de que se sientan mds realizados
aportando creatividad a la empresa.

Lo que debemos dejar claro es que, si queremos obtener buenos resultados
en este sentido, deberemos crear el ambiente propicio para que llegue a buen puerto.

“Si queremos que nuestros trabajadores escriban contenido
para mejorar nuestro posicionamiento web no es suficiente con
decir “Escribid, que sera positivo para el negocio”. Al igual
que lo que sucede con el Employee Branding, si no impulsamos
esta actividad obtendremos pocos trabajadores que se animen
a realizar esta labor de redaccion y, los que lo hagan, es muy
posible que terminen sacando un texto de baja calidad.”

31 Puedes acceder a ella a través del siguiente enlace: https://answerthepublic.com
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Las empresas que han tenido mayores €xitos y cuyos trabajadores se han
encontrado interesados en aportar contenido de calidad han coincidido en realizar los
pasos que describimos a continuacion.

2.5.1 Creacion y transmision de un Manual de contenido

Para que el contenido creado sea uniforme y mantenga una “linea editorial”
-si, nuestro negocio debe seguirla si tenemos claro cudl es nuestro ptiblico objetivo,
palabras clave y demds puntos relevantes- debemos dejar por escrito un manual de
contenido. El mismo, que no tiene por qué ser muy extenso, deberd dejar claro qué
tono va a utilizar nuestro negocio, cémo se va a dirigir a los visitantes -potenciales
clientes- y, por supuesto, queé tipo de temas va a tratar. Ademads, y para facilitar la
tarea, también tendrd que recoger los aspectos técnicos clave para que el texto sea
adecuado -palabras clave y cdmo utilizarlas, longitud minima y mdxima del texto,
negritas, titulos -.

La parte mds técnica es muy sencilla, no tendremos mas que apuntar -de
manera resumida- todos los puntos que estamos tratando en este manual.

Para la parte relacionada con el tono es recomendable seguir los siguientes
pasos, que nos ayudaran a reflexionar sobre nuestro negocio, nuestros clientes y qué
relacion tenemos con ellos.

1. Definir nuestros atributos de marca, es decir, aquellos que forman parte
del nicleo de nuestra imagen y que transmitimos a los clientes cuando
entran en contacto con nuestros productos o servicios. Algunos ejemplos
pueden ser: moda, sofisticado, especializado, etc.

2. Definir las palabras clave. Como ya hemos dicho hay que tener este punto
claro, y asi debe reflejarse en el manual. Asi mismo es recomendable
ayudar a comprender cémo deben utilizarse en funcion de lo ya expuesto.

3. Traducir los atributos de marca en adjetivos, en estilo y en tono. Como
vemos a continuacidn, los atributos deben traducirse en un estilo
especifico, una guia que marque el camino a seguir a cualquier persona
que redacte texto en nuestra pagina web. En el siguiente cuadro podemos
ver un ejemplo de como una empresa puede transformar los atributos
en estas guias concretas. De izquierda a derecha vamos concretando, de
menos a mas, la manera de escribir.
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Ejemplo de Atributo

de Marca Tono a utilizar Estilo

Autoritario, con referencias a otros
Moderno, educado, formal,  autores de la misma linea, con palabras
especifico. especializadas en nuestro ambito y
siempre siguiendo la tendencia actual.

Sofisticada

Uso de numerosas referencias, estilo
Calidad Formal, que transmita escrito neutro -uso de pasivas, etc.-,
seguridad. ejemplos que demuestren con datos los
puntos sobre los que se hable.

Tratar de “ti” al lector, con
didlogos, con ejemplos de personas
relevantes en la actualidad, con un

vocabulario espontdneo y actual, con
exclamaciones...

Informal, cercano, rdpido y

Moda joven facil de leer.

4. Establecer ejemplos de queé se debe hacer y qué no, de forma que nuestros
trabajadores tengan claro de manera practica, sobre todo en aquellos
puntos que sean mas criticos para nuestra empresa, qué significa aquello
que estamos intentando transmitir con el manual.

2.5.2 Premios por escribir

Un trabajador no se va a poner a escribir, salvo en contadas excepciones, si
no tiene algun aliciente. Aun asi no nos engafiemos; muchos tienen algo que decir
y les apetece hacerlo. Ademds, su faceta profesional y especializada -no en vano
son los que mds saben no solo de nuestros productos o servicios, sino también de
nuestros clientes ya que frecuentemente son la cara visible de nuestra empresa- suele
traducirse en una cantidad de experiencias desbhordante.

“Nuestros trabajadores estan deseando contar lo que saben.
Ddndoles la posibilidad de crear contenido para nuestra
pagina web corporativa lograremos no solo hacerles sentir mas
realizados, sino canalizar esa valvula de escape que, en caso
contrario, suele devenir en “Yo s€ mds que el jefe pero nunca se

”w n

hace lo que yo digo”.

Por tanto serd poco lo que necesitemos para obtener grandes resultados, y
en muchas ocasiones primard mds nuestra creatividad a la hora de establecer estos
premios que el coste asociados a los mismos.
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Algunos ejemplos que han funcionado en diversas empresas:
P Bonus mensual en funcion de las visitas obtenidas.

P Premios en especie mensuales: cena para dos, estancia en hoteles o
balnearios, etc.

P Premios en tiempo: descansos mds largos, salida del trabajo antes, etc.

P Reconocimiento en la pdgina: nombre del trabajador que lo escribe, cargo
ostentado, etc.

Existen muchas posibilidades, por lo que deberemos estudiar cudles son las
que mas se adaptan a nuestro tipo de negocio y, sobre todo, a la cultura empresarial
y el perfil de los trabajadores. Lo que debemos interiorizar es que estos premios
nunca deben ser arbitrarios con la intencion de que los empleados sepan de antemano
cudles son las “reglas del juego” para que no haya malentendidos.

2.5.3 La dltima pincelada

Por 1ltimo, es muy importante que quien suba los articulos a la pdgina
web revise todos los aspectos formales del texto —ortografia, signos de puntuacion,
etc.— con la intencidn de que cumplan, efectivamente, el manual comentado con
anterioridad.

Es muy probable que un trabajador, a pesar de haber aportado su esfuerzo en
redactar y ofrecer contenido propio y original, no desarrolle textos con la suficiente
calidad como para ser publicados. Esta persona, responsable de la revision y subida,
lo tendrd que corregir haciéndole saber a su autor las razones de dicha correccién. De
esta forma serd posible hacerle ver por qué razon se han cambiado algunos puntos y,
previsiblemente, que no sea necesario volverlo a hacer en un futuro. Asi mismo se
le estard dando una importancia como trabajador que le ayudard a continuar en esta
labor.

2.6 SUBIENDO EL CONTENIDO: PARTE DE LA RECETA DEL EXITO

Una vez tengas el contenido redactado no quedard mds que subirlo a tu
pdgina web. Es, en general, muy sencillo, pero debes tener en cuenta pequenas
recomendaciones que te seran de utilidad para que tu posicionamiento orgdnico
maximice su eficiencia.
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Descargado en: eybooks.com

2.6.1 ;Como subo el contenido?

Dependiendo de la pdgina web que tengas se podrd hacer de una forma u
otra. Si tu programador se ha basado en Wordpress —-que es el ejemplo que ponemos
en este manual pero que, si no es el caso, deberia ser algo similar-, no tendrds mds
que acceder a la zona de administracion de la pdgina, y pulsar en “Afadir nueva” en
el menu izquierdo.

En la siguiente captura te indicamos dénde se encuentra esta opcion.

2.6.2 ;Qué recomendaciones debo tener en cuenta?

Te proponemos todas las recomendaciones que te ayudardn a respetar el
SEO bdsico a la hora de subir un articulo. Todas las capturas estdn basadas en una
pdgina web creada con Wordpress. Si no es tu caso busca opciones similares ya que,
en esencia, deberian ser las mismas.

P Establece un plan de publicacion. Para los buscadores como Google es
mds importante tener cierta periodicidad y constancia en la publicacion
-por ejemplo un articulo cada dos dias, o un articulo cada semana, etc.-
que muchas publicaciones de golpe y luego un pardn. Si algun dia te
pones a escribir siguiendo las recomendaciones de los puntos anteriores
y terminas redactando varios articulos recuerda no publicarlos el mismo
dia e ir haciéndolo manteniendo la periodicidad comentada.

P Invita a los visitantes de la pdgina donde vas a publicar el contenido a
visitar otras pdginas dentro de tu dominio. Por ejemplo, dentro de cada
articulo informa con links a otros que puedan estar relacionados.

P Intenta establecer un titulo y descripcion para la pagina en sus metadatos.
Si no sabes lo que es no te preocupes, pero si tienes la oportunidad de
ponerlo -en Wordpress, por ejemplo, es bastante sencillo- inférmalo
utilizando alguna vez la palabra clave.
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W Utiliza imdgenes. Estas deben tener, ademds, el texto alternativo -
conocido como texto alt- bien informado. Este texto, en el caso de
que tengas una pdagina en wordpress, no es mas que la descripcion de
la imagen cuando la subes -en el apartado de “Texto alternativo”-. Es
recomendable no extendernos mucho y ser concisos. Recuerda que este
apartado tiene como finalidad describir lo que muestra la imagen —para
aquellos casos en los que no se cargue, o0 para personas que utilizan
asistentes de discapacidad-, por lo que no es lugar para poner palabras
clave.

Para subir una imagen debes pulsar el boton “Afadir objeto”. Puedes
verlo en la captura siguiente.

O Afadir objeto ]

Para informar del titulo alternativo verds la opcion una vez hayas subido
la imagen.

Texto
alternativo

regalo recomendacion terc

Descripcion

W Utiliza titulos adecuados. Es posible que tu texto tenga subapartados
-pequerios titulares que diferencian zonas distintas entre si-. En estos
casos debe transmitirse a los buscadores que se trata de un titulo -lo
que técnicamente se llaman etiquetas hl, h2, etc.-. En Wordpress, por
ejemplo, es tan sencillo como seleccionar el texto que sea un titulo y
elegir, en el tipo de texto, “titulo”. El nimero que se encuentra al lado del
titulo indica su importancia. Teniendo en cuenta que la importancia mds
alta queda reservada al titulo principal del articulo, siempre deberemos
elegir un nimero a partir del dos.
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Podemos ver esta opcion en la siguiente captura.

Il
b -]
4

Pon en negrita las palabras mds interesantes de tu texto, pero no te
dediques a resaltar las palabras clave. Hace tiempo que este tipo de
“trucos” dejaron de ser eficaces, y si lo pensamos friamente tiene sentido.
Al fin y al cabo un articulo no es mas interesante por el mero hecho de
tener resaltadas las palabras que a un experto en SEO le interesan para
posicionar su pagina webs2,

Da a conocer lo que publiques. Las redes sociales son tus amigas. No
tengas miedo a los comentarios, aunque permanece atento a ellos para
reaccionar si es necesario.

P Afade una imagen destacada. Ten en cuenta que esta imagen serd la

principal para tu articulo, por lo que es muy importante no solo para que
quede estéticamente bien en la pdgina web, sino también para que los
buscadores entiendan cudl es la mds representativa.

Puedes subirla buscando dicha opcidn en el menu derecho, tal y como se
muestra en la captura.

r© %

Imagen destacada

Haz clic en la imagen para editarla o actualizarla

Borrar imagen destacada

32 ;Todavia crees que los trucos y trampas son eficaces? Echa un vistazo al articulo publicado en
Searchengineland sobre este tema (y otras recomendaciones interesantes) en la siguiente pagina:
http://searchengineland.com/16-common-site-seo-mistakes-might-making-right-now-278702
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2.6.3 jPor qué tengo que hacer todas estas cosas? ;De verdad es
importante?

Realizando las recomendaciones anteriores lo que estamos haciendo es
indicar a los buscadores qué partes son las mds relevantes de nuestro texto, en qué
zonas debe mostrar mds interés y por qué se han puesto las imdgenes que aparecen.
De esta manera tendrdn toda la informacion que necesitan para situar a la pdgina
donde corresponda y mostrarla cuando mads interesante pueda ser para los usuarios.

2.7 TENGO ATENCION TELEFONICA, PERO NO SE LO DIGAS A NADIE

Es muy comun recibir reservas o solicitudes de informacion por medio de
una simple llamada telefdnica. El nimero de teléfono se convierte, por tanto, en un
de los mayores activos para facilitar al cliente que contacte con nosotros. Aun asi, en
el mundo de las pdginas web, nos encontramos con que suele ser el gran olvidado.
¢ Por qué nuestra pdgina se centra siempre en detalles sin importancia y se olvida de
aquello que puede traernos mds dinero?

“Nuestro numero de telefono, si se trata de una herramienta de
contacto valida dentro del negocio, debe aparecer en la parte
superior de todas las paginas. Asi nuestros visitantes -y clientes
potenciales- podrdn verlo aterricen en la pagina que aterricen,
pudiendo contactar con nosotros con facilidad.”

La mejor opcién para cumplir este aspecto es facilitar el teléfono en el
denominado “header” de la pdgina o, lo que es lo mismo, en el encabezado. Es la
zona donde suele estar nuestro logo, el menu superior de navegacion, los botones de
redes sociales —que vamos a tratar un poco mads adelante-, etc.

{Quieres reservar? to XK NRN-XNK-KX

Nuestro Nuestros o
Noticias Buscar...

restaurante platos

Ejemplo esquematico de dénde poner el nimero de teléfono. Fuente de elaboracion propia
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Ademds, y como en cualquier otro aspecto, es adecuado revisar que nuestra
pdgina es responsive -es decir, que se adapta a cualquier resolucién-. Y no solo eso,
sino que debemos hacerla fdcilmente accesible también desde los teléfonos mdviles.
En este sentido el teléfono que aparece en la web deberd estar implementado de
forma que, al pulsar sobre €l, el terminal dé€ la opcidn de realizar una llamada.

Como este punto tiene que ver con la programacion de la pdgina solo me
interesa que lo tengamos en cuenta y que intentemos pulsar sobre €l desde nuestro
propio teléfono mdvil. Si vemos que se marca -es decir, que la pdgina informa al
navegador de que ese nimero es telefénico y comience a realizar una llamada- ya
lo estard implementado. En caso contrario deberemos contactar con la empresa que
ha desarrollado la pdgina para recordarles la importancia de este aspecto, solicitando
que lo implementen.

Una buena composicion de la pdgina y transmitir al cliente con facilidad
lo que pide logrard que tenga una mejor experiencia, aumentando el tiempo que
navegue en la misma y compartiendo contenido. Todo ello repercutird positivamente
en el posicionamiento SEO.

2.8 UTILIZA IMAGENES PROFESIONALES

Vamos a hacernos una sencilla pregunta que nos puede ayudar a ilustrar esta
recomendacion: ;como podemos “vender” nuestros productos o servicios a traves de
nuestra pagina web? Estd claro que el contenido, es decir, las palabras que describan
nuestra oferta y, en general, cualquier aspecto relacionado con la experiencia al
contactar con nosotros es muy importante, pero no nos engafiemos: las imagenes lo
son todavia mds. Por lo menos si hablamos de la experiencia del usuario al visitar
una pdgina web corporativa.

Pongamos, una vez mas, el ejemplo de un restaurante. Cuando un cliente
potencial entra en una pagina web dedicada al sector de la hosteleria no espera leer
grandes cantidades de texto. En su defecto, lo que le interesa es imaginarse yendo
a ese lugar, comiendo sus platos y disfrutando de una velada determinada. Por esta
razon los restaurantes mds importantes y, en general, aquellos que se encuentran
realizando una buena labor de mdrketing online, tienen grandes imdgenes que
describen fielmente su negocio. Instalaciones, platos, vistas cualquiera que evoque
una estancia Unica es suficiente como para transmitir mucho mas que bloques y
bloques de texto.
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Por supuesto no quiero desmerecer el contenido que viene a ser la parte que
mds interesa a buscadores como Google, pero si lo que queremos es verlo desde la
perspectiva del usuario potencial lo tenemos claro.

“Ya hemos comentado que, de media, un usuario dedica menos
de quince segundos a una pagina web. Las imdgenes pueden ser
la clave para llamar la atencidn, “atraparles” y lograr que nos
den una oportunidad para convencerles de que nuestro negocio
merece la pena.”

Como siempre voy a proponer algunas recomendaciones, para que tengas
todas estas ideas recogidas en una lista.

2.8.1 Publica imagenes reales de tu negocio

Te habrds dado cuenta de que, en algunas ocasiones, has visitado paginas web
de empresas del mismo sector y te han parecido muy similares entre si. Y no solo eso
Esta sensacion de “déja vu” también nos suele ocurrir en paginas de empresas que
no tienen nada que ver entre ellas. ¢La razoén? Principalmente por el uso de bancos
profesionales de imagenes. En pocas palabras: muchas empresas prefieren no utilizar
imdgenes propias —para evitar que tengan un aspecto poco profesional- y adquirirlas
de fotdgrafos profesionales genéricos que las venden a un precio muy asequible.

“El uso de imdgenes provenientes de bancos no es una buena
idea, ya que no impregnaran a nuestra pagina de nuestro toque
personal, haciendo que tenga un aspecto genérico e impersonal y

”w n

dando al visitante una sensacion de “déja vu”.

Seguro que te resulta familiar la imagen de una reunion de empresarios,
todos sonrientes, de razas diferentes y bien vestidos, alrededor de una mesa de cristal.
Efectivamente, te suena porque la has visto en infinidad de paginas web —despachos
de abogados, empresas de electricidad, empresas de telefonia -. ¢ Encuentras sentido
a que una misma imagen esté en dos empresas que son competencia entre si?
¢ Compartirias el disenio de tu carta con el restaurante que te estd quitando clientes?
Y, lo que es mds importante, como usuario potencial, ;qué pensarias al verlas?

El uso de imdgenes reales de tu propio negocio conlleva, ademads, otras
ventajas afiadidas. La cercania y empatia que se transmite con las mismas es muy
elevada, ayudando al visitante de nuestra pagina a imaginarse en el lugar, lo cual
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acerca la posibilidad de que llame para reservar. Ni qué decir tiene el hecho de que
el cliente potencial ponga cara a las personas que estdn detrds del negocio. Promover
esta empatia es crucial para obtener buenos resultados, ya que la propia pagina web
es, por su propia naturaleza, fria e impersonal. Es nuestra labor intentar suavizar esta
carencia utilizando imdgenes cdlidas, reales y cercanas.

2.8.2 Sube imagenes realizadas por un profesional

Es una tentacidn utilizar imdgenes que tomemos nosotros mismos. Tenemos
cdmara -nuestro movil tiene un montén de megapixeles, qué mds puedo pedir- y
unas ganas tremendas de plasmar nuestra faceta artistica.

Pero debemos aceptar nuestras limitaciones. Salvo excepciones es
recomendable que las fotos sean tomadas por profesionales. Es una inversion. Al fin
y al cabo, ¢qué imagen queremos dar de nuestro establecimiento? Este punto cobra
especial importancia en negocios en los que haya contacto directo con el cliente
donde la imagen y la atencion deben ser perfectas.

“Las imagenes tomadas y editadas por profesionales dan un
aspecto de solidez empresarial que hace mucho mas facil que los
visitantes y potenciales compradores confien en nuestra marca.”

Estas fotos, una vez tomadas, nos pueden servir no solo para nuestra pagina
web, sino también para cabeceras de las redes sociales, para futuros anuncios o,
incluso, para formar parte de nuestra imagen de marca en logotipos y cartas. Por esta
razon es recomendable siempre realizar una tanda de fotos tanto del local -por dentro
y por fuera- como de los trabajadores —por lo menos de los mds representativos
o importantes- y de los productos -en el caso de los restaurantes, por poner un
ejemplo, de un buen surtido de platos-.

Tema distinto son aquellas fotos que, diariamente o de manera periddica,
tenemos que realizar para alimentar nuestras redes sociales. Imaginemos un producto
nuevo que llega a nuestra tienda, un plato nuevo que se ha anadido a nuestra carta,
etc. Para estos casos, obviamente, no podemos contar con un fotdgrafo profesional,
por lo que es conveniente tener los utensilios minimos para hacer una foto de calidad:
una caja de luz, una iluminacion minimamente decente y una cdmara que cumpla los
estandares necesarios.

Con esto obtendremos fotos atractivas que produciran mucha mads
repercusion en los clientes potenciales y que, ademds, invitardn no solo a conocer
nuestras instalaciones, sino directamente a comprar nuestros productos.



84 POSICIONAMIENTO WEB PARA TODOS. 2 EDICION ACTUALIZADA © RA-MA

2.8.3 Anade el logo de tu empresa y el nombre del dominio a todas las
imagenes

Las imdgenes, como los videos, tienen la peculiaridad de ser compartidos
por muchos de los usuarios —cuando sienten la atraccion para hacerlo- sin adjuntar
ningun texto. Si nuestra empresa explica las bondades de la foto y de su contenido a
través del texto adjunto a la misma -imaginemos, por ejemplo, y siguiendo nuestros
ejemplos de restaurantes, una foto de nuestra nueva receta subida a FaceBook junto
con una explicacion de lo deliciosa que es- nos arriesgamos a que sea compartida de
forma individual.

Para evitar que esto pueda significar que la foto o video deje de asociarse
con nuestra empresa deberemos afiadir un logotipo en una de las esquinas junto con
otra informacidn que pueda ser de interés para un cliente potencial -imaginemos, por
ejemplo, el nimero de teléfono, el dominio de nuestra pdgina o una pequena frase
donde se indique el tipo de comida que sirve nuestro restaurante-. Esta informacion
debe estar incrustada en la imagen, es decir, debe formar parte de ella, porque de esta
forma, al compartirse, se transmitird también.

Las fotos o videos se comparten mucho mds que los textos que se encuentran
sin contenido multimedia, pero hay que ser precavidos para que la repercusion sea
mdxima.

“La recomendacion de aplicar una marca de agua a las imagenes
no es extensiva a los anuncios de productos en Google -conocido
como Google Shopping-, ya que en sus politicas se establece
expresamente que las fotos de los mismos deben estar limpias de
marcas y texto.”

2.8.4 Ten cuidado con los derechos de autor

El tema de los derechos de autor es algo que se debe tener muy presente a la
hora de publicar contenido. Dejamos de lado el apartado del texto, donde ya hemos
puesto de manifiesto en varias ocasiones a lo largo de este manual que copiar de
otra pdgina no estd permitido. Pero, ¢qué sucede con las imdgenes? ;Podemos tener
problemas si utilizamos una imagen que encontremos en los buscadores?

La respuesta es si. Es cierto que resulta dificil que nos demanden por un
uso no permitido de una imagen, pero basta que lo haga una persona para que
el problema se convierta en algo preocupante. Ademds, cada vez existen mads
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herramientas automatizadas para hacer un seguimiento de las imdgenes publicadas
que son propiedad de otras personas. Estas realizan una busqueda automdtica de
forma periddica por toda la red para ver si alguna pdgina ha utilizado imdgenes
protegidas. ¢De verdad merece la pena correr el riesgo?

Ya hemos comentado que lo mds recomendable es utilizar imdgenes propias
y reales pero esto, en ocasiones, no es posible. Para estos casos tendremos que
encontrar imdgenes que estén libres de derechos o que, por lo menos, se puedan
utilizar con fines comerciales.

En este punto merece especial mencion la licencia Creative Commons®, que
nos indica si podemos utilizar una imagen y si tenemos que hacer algo especial para
ello.

Licencias de Creative Commons

En general, cualquier imagen que no tenga el sello de “No comercial” podrd
ser utilizada sin problema, siempre y cuando atribuyamos al autor de manera correcta.

Sabiendo esto solo tendremos que buscar bancos de imdgenes que, o bien
directamente sean de su propiedad y nos den permiso para su uso, o bien recopilen
imdgenes de Creative Commons y nos indiquen queé licencia tiene cada una de ellas.
Bancos como Flickr —con su correspondiente buscador-, Wikimedia o similares nos
pueden servir para estos fines.

“Ala hora de encontrar imagenes que se pueden utilizar con
fines comerciales es necesario tener en cuenta que, de la misma
manera que nosotros estamos buscando este tipo de recursos, lo

estdn haciendo el resto de empresas. Recordar la importancia

de dar una imagen cercana es fundamental para encontrar el
equilibrio entre las fotografias genéricas y accesibles por todos y
aquellas que estan realizadas por nosotros y que son unicas.”

33 Puedes consultar todas las licencias de Creative Commons en http://es.creativecommons.org/blog/

licencias/.
r
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Google imagenes permite, modificando la busqueda, encontrar recursos
y fotografias que se pueden utilizar con fines comerciales. A pesar de ello es
recomendable cerciorarse del tipo de licencia que tiene aquella que decidamos
utilizar, ya que las que encontremos pueden requerir nombrar al autor de la misma.

-

Todo Imagenes Maps Moticias Videos Mas Configuracidn Herramientas
—
Tamario = Color = Tipo = Fecha ~ Etiquetadas para reutilizacion » Mas harramientas - Borrar

Sin filtrar por licencia
Etiquetadas para reutilizacion con modificaciones
v’ Eliquetadas para rautilizacion
Etiquetadas para reutilizacion no comercial con modificaciones

Etiquetadas para reutilizacion no comercial

Opcion de Google Imagenes para encontrar recursos que se puedan usar con fines comerciales

2.9 MENU ACCESIBLE, 0 COMO FACILITAR LAS COSAS A TUS VISITANTES

El mend accesible forma parte de la usabilidad de la pdgina web. Que se
encuentre en un lugar visible y que sea autoexplicativo es indispensable para que la
experiencia del usuario sea satisfactoria. Para lograrlo no tienes mds que empatizar
con tu cliente, saber qué buscaria y cémo, y plasmarlo en forma de menu.

“Un menu poco accesible o intuitivo va a tener como consecuencia
un aumento del porcentaje de rebote -visitantes que entran en
tu pagina y vuelven a salir sin llevar a cabo ninguna accion-,

ya que los usuarios no sabran cémo continuar o, lo que es peor,
no tendran alicientes para hacerlo. Ademas, tendras menos
probabilidades de transmitir la informacion que deseas.”

Puede servir de gran ayuda el uso de los bocetos de arquitectura web que,
tedricamente, hemos realizado con anterioridad, ya que estos representan de manera
esquematica cudles son las partes de la pdgina. Ademds, nos permiten entender su
funcionamiento y la forma de acceder a cada uno de los apartados.

Ten en cuenta algo que la mayor parte de las empresas pasan por alto: ti no
tienes por queé ser tu propio publico objetivo. Es decir, a veces, intentando hacer lo
que creemos que es mas Util para nuestros potenciales clientes, implementamos lo
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que a nosotros nos gustaria ver. Obviamente esto desemboca en una mala experiencia
en nuestra pagina web lo que, finalmente, repercutira en el posicionamiento.

No tengamos miedo a realizar un pequeno estudio. Preguntar a clientes
de confianza, familiares, amigos suele ser una buena fuente de informacion para
implementar lo que realmente resulta til. Puede llevar un poco mds de tiempo del
que inicialmente asignemos a este tema, pero serd una inversion en usabilidad que
rentabilizaremos con rapidez.

2.10 ATRACCION A PRIMERA VISTA —LANDING PAGE—. ;COMO SABE UN
BUSCADOR SI ES INTERESANTE?

Ya hemos tratado en algun punto anterior lo que son las landing page o
pdginas de aterrizaje. ¢ Todavia crees que tu pagina o blog no tiene ninguna “landing
page”? Bueno, pues siento decepcionarte porque todas las paginas, blogs corporativos
incluidos, tienen landing pages. Y no solo una, sino muchas3.

Aunque hay varias métricas que indican a los buscadores si una pdgina es
interesante o no, nos vamos a centrar en dos de las mds importantes que podemos
entender con facilidad y utilizar para enfocar lo que transmitimos para obtener
mejores resultados. En ambos casos lo que queremos es indicarle a los buscadores:
iEh! jQue mi pdgina es muy interesante!

2.10.1 El porcentaje de rebote

El porcentaje de rebote, muy importante por los buscadores para saber hasta
qué punto una pdgina en su conjunto es interesante, indica qué tasa de personas
aterrizan en una pagina y no visitan ninguna mds®. O, lo que es lo mismo, “rebotan”
y salen después de entrar.

Una pdgina tendrd, por tanto, menos porcentaje de rebote si logra que sus
visitantes interactien con ella. Esto se suele lograr haciendo que, tras leer un articulo,

34 En Semrush han hecho un articulo muy interesante en espaiiol sobre las landing pages en los blogs,
como identificarlas y, lo mas importante, como tratarlas. https://es.semrush.com/blog/optimizar—
landing-pages-blog/

35 Google, debido al interés que tiene para que se entiendan bien todas estas métricas, tiene una
pagina de formacidn con decenas de articulos dedicada a explicar cada una de ellas. En el tema
del rebote no podia ser menos, y nos lo explican perfectamente en espafiol: https://support.google.
com/analytics/answer/1009409?hl=es
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consulten otro diferente perteneciente a nuestro mismo blog, visiten la pdgina de
precios, etc. Esta métrica se puede utilizar para entender qué podemos estar haciendo
mal a nivel global consultando la media de rebote, o bien en alguna pagina donde
esta tasa se dispara filtrando por direcciones concretas. En todos los casos debemos
tender a que nuestros visitantes se interesen no solo por la pdgina de aterrizaje, sino
por el resto de zonas con informacion que ofrecemos.

“Un porcentaje de rebote reducido indicara a los buscadores
que nuestra web no es una mera pdgina de aterrizaje y
que contiene mas informacion que puede interesar a sus
visitantes.”

Es importante destacar que es mds relevante tener un contenido completo
y largo en una pdgina determinada que, por el contrario, dividirlo en dos para
obligar al lector que continte el articulo en otra seccion. Este “truco”, utilizado
antiguamente en muchas webs, no es beneficioso en términos de posicionamiento.
Ademds, y como veremos a continuacidn, el tiempo que estd un visitante en
nuestra web también es relevante para determinar si lo que ha visto es interesante
0 no.

Podemos consultar nuestro porcentaje de rebote general, asi como aplicar
filtros que nos ayuden a segmentarlo por paginas concretas, desde la herramienta
de Google Analytics. Puedes ver una imagen de dicha herramienta a continuacidn.

® Forcentaje de rebofe

3,00 %

—/\/ -
1, 50,9,

o

1 sept 2 sept 3 sepl 4 sepl 5 sept 6 sept.

Consulta del porcentaje de rebote de una web a través de Google Analytics

El porcentaje de rebote recomendado para una web dependerd del tipo
de sector y de los objetivos de dicha pdgina. La mayor parte de estas tienen un
porcentaje de rebote que oscila entre el 25% y el 75%. En términos generales
nuestro objetivo principal dentro de este campo debe ser lograr que dicha métrica
sea inferior al 40% aunque, sabiendo que en la disciplina del posicionamiento
todo es relativo a lo que haga la competencia, un nivel superior podria ser también
adecuado. Lo que es comtn para todas ellas es que en ningun caso se debe superar
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el 60%, debiendo tomar medidas expresas para reducirlo en caso de encontrarnos
en esta situacion3s,

Cantidad de paginas en funcion del % de rebote

Mas de B0 Entre0y 39

Entre 61 y 80
10,0%

Entre 40y 60

75,0%

Cantidad de paginas —en porcentaje— con un rebote similar.

Por ultimo destacar que, debido al tipo de terminal desde el que se consulta
la informacidn, el porcentaje de rebote aumentard aproximadamente un 10% en los
dispositivos mdviles. Tener esto en cuenta nos ayudard a comprender las métricas si
filtramos por tipo de dispositivo.

36 Debemos tener cuidado porque un porcentaje de rebote inferior al 10% suele significar que existe
algtn error en la forma de medirlo. Duplicado de cddigos de Google Analytics, plugins como chats
online o similar pueden sesgar estos resultados. Mds informacion en GoRocketFuel: http://www.
gorocketfuel.com/the-rocket-blog/whats-the-average-bounce-rate-in-google-analytics/
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Media de rebote por dispositivo

B %derebo

Tablet Smartphone Ord. Sobremesa Media total

Medias de porcentajes de rebote en funcidn del dispositivo. Desarrollo propio a partir de la informacién
de gorocketfuel

2.10.2 Tiempo de la sesion

Es de sentido comtin, pero como se trata de una métrica muy valorada por
los buscadores debemos nombrarla. Efectivamente, el tiempo que una persona
permanece en una pdgina estd directamente relacionada con el interés que ha
mostrado sobre la misma. Y, por tanto, los buscadores pondrdn por delante a aquellas
mads interesantes en las busquedas frente a otras que lo sean menos para los usuarios.

“El tiempo que un visitante permanece en una pagina concreta
esta directamente relacionado con el interés que le ha despertado.
Si dicho tiempo es muy reducido significard que, tras visitar esa
pagina, se ha ido al entender que no es lo que buscaba.”

Esta métrica la podremos consultar a traveés de la herramienta de Google
Analytics, donde podremos filtrar a su vez por paginas, periodo de tiempo, etc. En la
misma uno de los graficos seré parecido al de la siguiente captura:
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® Duracion media de la sezion

mﬂn\\— / - —

1 sepl 2 s2pt. 3 =ept 4 sepl 5 sept G sept.

Captura de como se muestra la evolucién de la duracién media de sesion en Google Analytics

El tiempo que un usuario suele permanecer en una determinada web depende

de varios factores, entre los que podemos encontrar:

P El contenido. Si tienen algo que leer y lo que estd escrito resulta de su

interés le dedicardn mds tiempo. Para mds informacidn sobre el contenido
remitimos este punto a los capitulos dedicados a ello.

El “feeling” y aspecto: Ya hemos hablado de los quince segundos que
permanece un usuario tras aterrizar en una pagina. Ese es el tiempo que le
dan para evaluar si lo que ven es interesante o no y, en muchas ocasiones,
no es suficiente como para leer el contenido completo. Efectivamente,
el aspecto de la pdgina, las imdgenes, la organizacidn de los pdrrafos e,
incluso, qué tipo de letra y qué colores hay son factores determinantes
para superar esta primera barrera. Y, por supuesto, si tenemos publicidad
deberemos colocarla de tal forma que no menoscabe la experiencia del
usuario.

La coherencia general de la web. Los usuarios deben saber qué hacer
a continuacion tras obtener la informacion que estan buscando porque,
en caso contrario, saldrdn de la pdgina. Hay que darles todo mascado:
qué articulo leer a continuacion, qué precios deben consultar, donde
suscribirse Cuanto mds cosas tengan que hacer -siempre interesantes,
por supuesto- mds tiempo permaneceran en tu pdgina. No es que el
usuario sea tonto, sino que es impaciente. Y lo quieren todo hecho. ¢Es
justo? No, pero si nos fijamos en nuestro propio comportamiento cuando
navegamos veremos que es asi, y que es esto lo que le exigimos a las
pdginas cuando las visitamos.
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2.11 FORMULARIO DE CONTACTO

El formulario de contacto es una de esas pdginas que debemos tener si
queremos obtener algun tipo de feedback de nuestros visitantes. Se trata de una zona
donde le facilitamos esta posibilidad y, en muchas ocasiones, puede ser una de las
partes fundamentales de la pdgina para obtener nuevos clientes.

Por formulario de contacto nos referimos a cualquier pagina que permita
al usuario contactar con nosotros, aunque existen muchas férmulas y maneras de
presentarlos que se ajusten a nuestras necesidades y a la estética de nuestra pdgina.

“Una pagina sin formulario de contacto no solo impide a los

usuarios que accedan a nosotros sin necesidad de utilizar el

teléfono sino que, ademas, dificulta la usabilidad al ser una
caracteristica comun a todas las paginas web.”

Contacta con nosotros Puedes estar tranquilo

LeVAetual

Ejemplo real de formulario de contacto con un texto que aumenta la confianza de los visitantes y con un
apartado de ‘captcha’

En este sentido debemos tener en cuenta una serie de puntos para maximizar
su eficacia:

P Debe ser accesible y facilmente reconocible. Si nuestra pagina tiene como
finalidad obtener consultas del cliente —reservas, llamadas de teléfono, etc.—
el formulario de contacto o, por lo menos, un acceso al mismo, deberd ser
visible desde cualquier lugar de nuestra pdgina. Una forma muy extendida
para lograrlo es incluirlo dentro de nuestro ment principal.
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¢ Tienes teléfono? La pdgina de contacto debe abarcar cualquier tipo de
usuario que tengamos previsto que desee hablar con nosotros. Muchos
van a estar de acuerdo con rellenar unos campos y esperar, pero otros
preferirdn llamar directamente.

Establece claramente los horarios y plazos de contestacion. Horarios
centrados tanto en visitas fisicas como en llamadas telefdnicas, y plazos
de contestacion para aquellos que prefieran rellenar el formulario.

Si tienes delegaciones facilita su direccidn. Y, si puedes, un mapa. De
esta manera podrds dar una sensacion de modelo asentado, seguro y
profesional, y facilitards que te encuentren si desean visitar tu negocio
fisicamente.

No preguntes mds de lo que necesites. Piensa que cuantas mds cuestiones
plantees mds dificil serd que las completen. Asi mismo no es recomendable
“obligar” a rellenar todos los campos si no son necesarios, y si no son
necesarios deberemos pensar en eliminarlos. En este sentido considera lo
siguiente: ¢podemos obtener esa informacién en un futuro contacto o la
necesitamos desde el principio a la hora de devolver nuestra contestacion?
Si nos encontramos en la primera opcion lo mds recomendable es no
pedir esa informacion y delegarlo a un momento posterior para facilitar
la labor al visitante.

Envia un email de confirmacion a la persona que rellene el formulario.

No hay cosa que genere mds inseqguridad a un visitante que un formulario
que no sabemos si se ha enviado correctamente o no. Cuando se da
esta situacion de inseguridad lo que suele suceder es que busque otras
alternativas, principalmente entre nuestra competencia. Una buena
manera de evitarlo es enviarle un correo confirmando que el formulario

se ha enviado correctamente, que efectivamente ha llegado y el plazo en
el que le contestaremos. Ademads, podremos aprovechar para iniciar un
contacto con €l -no perdamos la perspectiva: cualquier contacto es una
oportunidad de venta o, por lo menos, de transmitir nuestra imagen de
marca-. Muchas empresas no lo hacen o lo hacen mal, y es un punto donde
podemos diferenciarnos con facilidad. Mira el ejemplo que proponemos
a continuacion para un formulario de consulta en un producto “retail”.
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iGracias por contactar con MI EMPRESA!

El formulario nos ha llegado correctamente, y ya hemos puesto en
marcha nuestra maquinaria de atencidn especializada para contestarte
en menos de veinticuatro horas -aunque nuestra media estd en menos
de dos horas, por lo que no te sorprendas si te llamamos dentro de muy
poco-.

Muchas gracias por darnos la oportunidad de demostrarte la calidad de
nuestro servicio. Nos esforzamos mucho para que nuestros clientes estén
satisfechos, y seguiremos haciéndolo siempre.

P Acuérdate de que, si vas a guardar el correo del visitante que se pone
en contacto con nosotros, deberds avisarle de este hecho y cumplir con
la normativa vigente. En el caso de Espafia serd la Ley de Proteccidn
de Datos, aunque en casi todas las zonas del mundo encontramos una
normativa similar.

P Noimplementes un chat sino vas a poder contestar. Hay algunas empresas
que estan comenzando a facilitar al visitante un pequeiio chat, ya que
esto permite que un solo trabajador atienda varias peticiones de manera
simultdnea. Es una buena solucion, pero no es recomendable si no vas a
poder dar un servicio adecuado. En pocas palabras, para ponerlo mal es
mejor no ponerlo, y no suele salir rentable en modelos de negocio donde
no haya que dar un servicio constante de atencion al cliente. Ademds, es
muy importante establecer de alguna manera cudl es el horario en el que
estaremos dispuestos a dar una respuesta rapida, porque lo tltimo que
queremos es desprestigiar nuestra imagen de marca aparentando desidia
o falta de consideracion hacia una persona interesada.

P Implementa un “captcha”, pero elige uno que sea fiable y lo menos
intrusivo posible para evitar echar para atrds a un posible contacto. Un
captcha no es mds que una zona del formulario que nos garantiza que solo
sea enviado por personas reales -y no por robots-. Una buena solucidn es,
por ejemplo, el que facilita Google y que puede ser utilizado en cualquier
pdgina, ya que basta con hacer clic en un cuadro.

\/ I'm not a robot

Ejemplo de captcha de Google
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2.12 ENGANCHANDO AL VISITANTE: TRUCOS PARA QUE VUELVA

2.12.1 Introduccion

Tan importante como lograr que un potencial cliente llegue a nuestra pagina
es que vuelva en un futuro. La mayor parte de los consejos que he dado durante
el manual han sido para que nos encuentren en los buscadores, pero debemos ser
capaces de hacer que, una vez nos hayan conocido, deseen volver periddicamente.
En caso contrario, y aunque hayamos logrado efectuar una venta puntual, estaremos
perdiendo la posibilidad de “exprimir” a nuestros clientes -bien entendida la
expresion, por supuesto- y de que nuestra relacion sea lo mds fructifera posible.

Hacer que un cliente vuelva no es, para nada, una tarea facil. Debemos pensar
por qué nos busco en un primer lugar, qué espera de nosotros y, sobre todo, por qué
debe dedicar su futuro tiempo en nuestra empresa y no en otra. En pocas palabras:
qué debemos hacer para que desee saber cada vez mds de nosotros.

En este capitulo vamos a ver algunos trucos bdsicos que, sin llegar a las
estrategias mds avanzadas de inbound marketing, podemos hacer para lograr nuestro
objetivo. Para entender el enfoque debemos centrarnos en dos puntos principales:

P La forma que tenemos para contactar de nuevo con nuestro visitante,
es decir, como le vamos a recordar que debe volver a nuestra pdgina o
tienda.

” Qué informacion deberemos darle para convencerle ya que, aunque
seamos capaces de contactar con €l, si no tenemos nada que decir o se lo
decimos mal no lograremos que vuelva.

“Como contactar con nuestro cliente una vez nos ha visitado y

queé decirle si lo logramos son preguntas bdsicas si queremos

que nuestra estrategia online tenga coherencia y se mantenga
en el tiempo sin perder oportunidades de negocio.”

2.12.2 Canales de contacto

Lo primero de todo: un cliente es, bdsicamente, como ti y como yo. Los
canales que tenemos de comunicacion son iguales y, aunque nos parezcan un poco
vagos, no son tantos. Como es de recibo voy a centrarme en las que tienen que ver
con la via online, siendo los mds importantes los siguientes:
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2.12.2.1 CORREO ELECTRONICO

Aunque parezca de otra €poca, el email marketing -marketing realizado a
través del correo electronico- sigue siendo una de las formas mds utilizadas para
lograr mantener una relacion duradera entre cliente y empresa. Lo que ha cambiado
es la manera en la que esta relacion se desarrolla: lo que antes era SPAM ahora debe
ser correo deseado, lo que antes era un bombardeo, ahora es informacidn interesante y
relevante. Y, como este, cualquier otro cambio que tenga que ver con tener en cuenta los
intereses del cliente y de facilitarle su decision de comprar de manera organica y natural.

Conseguir el correo electronico de potenciales clientes cuando visitan
nuestra web no es algo sencillo. De hecho, se trata de algo tan sensible que existen
estudios propios y muy extensos en este aspecto. Como regla general, y siguiendo
el cardcter bdsico de este manual, debemos tener en cuenta las siguientes opciones:

1. Ofrecer un “regalo” a cambio del correo. Es normal que, cuando entremos
en una web que tiene este punto claro, te ofrezca un e-book gratis —-con
informacidn interesante que “no puedes rechazar”- a cambio de tu email.
Lo importante es que informemos al usuario de que podremos enviarle
comunicaciones a ese email, que este hecho le quede claro —para evitar
que, con posterioridad, nos catalogue como SPAM- y que la pdgina
funcione correctamente.

'

"

ol

Captura con fines educativos de la accion de captacion de emails en el blog de SemRush, donde ofrecen
mantener actualizado a los suscriptores y enviarle los nuevos e-books con informacion de interés.
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2. Hacer un concurso donde haya un premio interesante y que para participar
sea necesario dar el email, asi como aceptar unas condiciones. Debemos
tener cuidado y dejar claro que podremos enviar comunicaciones con
posterioridad.

3. Si nuestra pdgina es una tienda virtual o una tienda donde quepan las
promociones “reldmpago” podemos ofrecer, al terminar una compra
o al navegar entre los productos, el estar “al dia” de las novedades y
descuentos.

Para terminar, comentar que una buena manera para gestionar estos correos
y facilitar su uso con posterioridad es utilizar plataformas especializadas en el envio
de los mismos que, ademds de ser baratas, son versatiles y muy ttiles. Ademads, el uso
de las mismas nos asegurard cumplir desde el primer momento con los estdndares
recomendados en relacion a este tipo de envios, incluido el de SPAM. Ejemplos de
las mismas son Mailchimp, mailify, mdirector, acumbamail.

2.12.2.2 REDES SOCIALES

Lasredessocialestienenuna peculiaridad que esinherente a sufuncionamiento
y que nos puede ser muy Util para mantener una relacién constante y cercana con
los clientes, y es que permiten a los usuarios suscribirse a las actualizaciones que
publiquemos. Desde un punto de vista practico esto no es mas que la posibilidad de
enviar notificaciones de cambios que realicemos en nuestra pagina.

En el presente manual se ha dedicado un apartado completo a las redes
sociales aunque, al ser una forma de email marketing en su apartado de notificacion
de las actualizaciones via email, haremos una pequefia mencion en este momento.

Para lograr esto debemos conseguir que nuestro cliente objetivo siga a
nuestra pagina dentro de la red social, una finalidad que viene a ser similar a la de
la obtencién de su correo electrénico. Las posibilidades varian de una red social
a otra -no es lo mismo FaceBook, Twitter, Instagram o Pinterest, por poner unos
ejemplos-, pero podemos agrupar las acciones posibles en dos grandes tipos:

1. Obtencidén de seguidores por medio de anuncios. Consiste en publicar
anuncios orientados a la obtencion de sequidores o suscriptores dentro de
la propia red social.

2. Obtencion de seguidores por medio de acciones orgdnicas. Entre ellas
destacamos las noticias virales, concursos, votaciones, publicacion de
ofertas puntuales que solo pueden ver los seguidores, etc.
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Es conveniente tener en cuenta que no todos los seguidores verdn nuestras
actualizaciones -y mucho menos recibirdn estas en su correo electrénico-, quedando
este comportamiento a criterio de los algoritmos de la red social en la que nos
encontremos. En este sentido los correos electronicos son mucho mas fiables ya que
la comunicacion es mds directa y sin intermediarios.

2.12.2.3 OTRAS VIAS

Existen otras vias de contacto que también son conocidas y utilizadas
por muchos negocios pero que, al no estar tan ligadas al mundo online o ser mds
complejas, no vamos a desarrollar en profundidad. Entre ellas podemos reconocer
las campanas de remarketing, la publicidad convencional, etc.

2.12.3 Qué decir y como hacerlo

Ya tenemos los canales Ahora debemos saber qué decir. En general, y una
vez mas, el sentido comtin es lo mds importante. En este caso es simple: es necesario
contar lo que le interese a quien nos escucha. Si son clientes potenciales y siguen
a nuestro negocio ya tenemos algo ganado, y es que sabemos que le gusta el tipo
de producto o servicio que ofrecemos, o que tienen un problema que estos pueden
solventar.

Si somos un restaurante es posible que a nuestros clientes les interesen
recetas que tengan que ver con nuestra carta o especialidad, si ofrecemos clases
de yoga les interesardn recomendaciones para la respiracion, y asi sucesivamente.
Estas comunicaciones pueden tener promociones y descuentos, pero no debemos
centrar todo nuestro canal en la promocién y venta ya que a largo plazo logrardn
que nuestro receptor pierda interés, ademads de que, si son constantes, dejaran de ser
exclusivas. Por ello es recomendable intercalar descuentos o acciones similares con
otra informacion de interés.

“De la misma manera que en nuestro blog corporativo no
escribimos contenido que esté constantemente enfocado a la
venta, en nuestras comunicaciones directas con los clientes

potenciales tampoco deberemos hacerlo. Un cliente asiduo es
aquel que nos elige porque somos la mejor opcion y, si deseamos
construir una relacion a largo plazo, la confianza mutua serdn
basicas. No podemos, por tanto, traicionar esta sensacion con un
enfoque tradicional de venta por empuje.”
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Es especialmente interesante todo aquello que se sienta cercano y creible,
ya que ademds suele ser lo mds compartido. Y, por supuesto, siguiendo las
recomendaciones basicas. Aunque aqui seria posible desarrollar un manual completo
solo para este punto debido a su complejidad®’, a continuacién nombraremos algunos
de los puntos en los que, como minimo, nos deberemos fijar.

P Llamada a la accién. Todas las comunicaciones deben intentar que
nuestro receptor haga algo valioso para nosotros ya que, si no lo hace,
habremos perdido una oportunidad.

Unete a la campaiia:
« Pulsa el boton EMPEZAR AHORA més abajo
» Selecciona RHesponder preguntas sebre un lugar

« Responde a tantas preguntas como puedas (utiliza esta
guia de referencia).

s [bten mas consejos y siguenos en Connact

EMPEZAR AHORA

—

Llamada a la accién —"Empezar ahora”— en correo electrénico de Google

P El receptor debe fijarse en nuestra comunicacion. Diariamente existen
innumerables intentos de contacto con nuestro receptor por medio de
canales como el email, redes sociales y otros similares. Para diferenciarnos
de ellos es recomendable ser claros, ofrecer lo que realmente quiere leer
nuestro destinatario y, en la medida de lo posible, personalizar nuestro
mensaje. Y es que, segtn los ultimos estudios por la Direct Marketing
Association®, los emails segmentados generan el 58% de los beneficios
de este tipo de acciones. Ahi entra en juego el equilibrio que debemos
lograr a la hora de recabar la informacidn sobre nuestros clientes sin que
se sientan intimidados.

37 Elemail marketing, por poner un ejemplo, es un arte en si mismo, ya que mezcla psicologia, disenio
y contenido técnico. Hubspot se ha dedicado durante mucho tiempo a investigar cudl es la manera
mds adecuada para construir un email de estas caracteristicas. Puedes consultar mds informacién
en https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/32606/the-9-must-have-components-of-com-
pelling-email-copy.aspx.

38 Puedes ver el estudio completo en la direccion siguiente: http://www.emailmonday.com/wp-con-
tent/uploads/2015/04/National-client-email-2015-DMA. pdf
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W Piensa bien el asunto del correo o la frase principal en las redes sociales.
La mayor parte de los usuarios va a decidir seguir o descartar la
comunicacion en funcidn de la misma, por lo que no es un tema trivial.
Aqui lo mds importante es centrarnos en la necesidad del cliente -
entendiendo la misma como “interés” o “necesidad de informacion”- y
abstenernos de parecer una mera comunicacion comercial®. Por supuesto
en este sentido existen excepciones, sobre todo en aquellos casos en los
que nos estamos dirigiendo a personas que se han suscrito a nuestra lista
exclusivamente con esta finalidad —por ejemplo si en nuestro comercio
hemos recogido informacion de emails con el tinico reclamo de avisarles
de promociones y descuentos puntuales-.

P Si nuestra comunicacion tiene varios subapartados, estos deben ser
limpios y claros para facilitarle la tarea al lector a la hora de saber cudles
quiere elegir. Prioriza con colores y tamafios distintos la informacion que
sea mas importante.

Brasil ofrece nueves programas en infragstructuras, logistica y
enengia
12711201

El 23 de noviembre, on i3 sede de IDEX, una delegaciin ded Sobearne brasiefiova a
mostrar las neeyes oportunidades para promover f aversion en calos sectores
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Singapur, un mercado de ICEX acoge en su sede |a
oportunidades para la Semana Multilateral de NNUU
inversidn espafola vEE

Hhaee Enlze el 20 dw noviambae v = | de
diciembre | sponsablss de compras de
s pEncipale=s agencas laciones
Unmdzs van a mosirar & las smpresas

spariunidsdes de conf stacice

Lesr a3

Boletin de noticias del ICEX donde se diferencian claramente los apartados

39 Si quieres mds informacidn sobre cémo elegir bien el asunto lo tenemos mds extendido en el arti-
culo de Hubspot que puedes encontrar en la siguiente direccion: https://blog.hubspot.com/marke-
ting/improve-your-email-subject-line
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P Utiliza, como en el caso de tu contenido ordinario, el tipo de lenguaje
que el receptor espera ver. La imagen de marca que estds construyendo
-porque, no nos enganemos, nunca se termina de formar debido a que
siempre se puede mejorar- debe estar alineada con nuestro tono. No es
lo mismo un negocio de moda, donde se espera un lenguaje juvenil e
informal, que uno de restauracion, donde se espera un lenguaje profesional
pero cercano, que un despacho de abogados, donde se espera un lenguaje
mds técnico y directo. En general lo mds recomendable es ser breve.

P En las comunicaciones que tengan que ver con el producto o servicio
que ofreces utiliza un lenguaje centrado en los beneficios, no en las
caracteristicas del mismo. Esto ayuda al potencial cliente a empatizar y
ver de una manera practica por queé tu opcion es la mds adecuada.

W El diseno, en caso de que pueda leerse en varios dispositivos —por
ejemplo, un correo electronico que puede abrirse tanto en un mdviko
como en un equipo de sobremesa- debe estar preparado para adaptarse a
distintas resoluciones de pantalla. Botones grandes y fuentes legibles en
terminales pequenos son normas bdsicas para dar en la diana y facilitar
la transmisién de la informacidn y mejorar el ratio de conversion. En
palabras llanas: que sean capaces de pulsar en la llamada a la accidn de
nuestro correo.

P Intenta ser “amoroso” y evita parecer un robot. Es muy conveniente
enfocar las comunicaciones hacia las sensaciones. En el caso de un
restaurante, por ejemplo, no es lo mismo decir “Aprovecha el descuento
de nuestro menu vegetariano durante los prdximos siete dias” que
“Queremos ayudarte a cumplir tus promesas de ano nuevo. Por eso hemos
preparado un menu vegetariano que te encantard a un precio increible
durante los préximos siete dias”.

P El disefio también es importante. Como con la comida, lo primero que
vamos a valorar de una comunicacidn es su aspecto y, si no nos gusta, se
reducen las probabilidades de leerlo. Si no tenemos un disenador a mano
lo mds adecuado es ser limpio y, en la medida de lo posible, inspirarnos
en las comunicaciones de la competencia que es referencia del sector.

40 No te asustes, pero en la actualidad ya se abren casi el 60% de los correos electrénicos desde un
teléfono maovil o tablet. Puedes ver su evolucién en muiltiples estudios, como los que se hacen
eco desde Digital Information World (http://www.digitalinformationworld.com/2017/02/mobile-
email-open-stats-infograph. html).
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2.12.4 Qué no decir y por qué no hacerlo

Publicar contenido de mala calidad no es exclusivo de los novatos. Muchos
de los profesionales del SEO se encuentran con momentos de baja creatividad en
los que resulta dificil facilitar a sus usuarios informacion que resulte relevante. En
estas situaciones lo mejor es disponer de las herramientas necesarias -ya comentadas
en otros puntos de este manual- que nos ayuden a saber qué quieren leer nuestros
lectores, y conocer una serie de puntos bdsicos que nos pueden servir como guia para
evitar que la desidia se aduefie de nuestra pagina web.

Entre estas recomendaciones podemos destacar las que comentamos a
continuacion, aunque cada sector y empresa podra ampliarlas o matizarlas en funcion
de sus caracteristicas propias. Es importante recordar que el contenido de calidad no
solo posiciona mejor en los buscadores sino que, ademds, es mds compartido.

Conforme a lo anterior debemos evitar:

P Publicar siempre lo mismo. Aunque ya somos conscientes de qué palabras
clave queremos potenciar, no podemos caer en el error de publicar
contenido repetitivo que termine no solo siendo poco interesante para los
visitantes, sino penalizable desde un punto de vista técnico.

P Ser demasiado comerciales y anteponer nuestra empresa al visitante.
Ningun usuario quiere que le estén vendiendo, por lo que hay que cuidar
que todos los temas tratados proporcionen un valor anadido. Por supuesto
que podemos nombrar nuestro producto —-qué menos, para eso es un blog
de empresa y no lo ocultamos-, pero siempre en un contexto natural en
relacion al resto de informacidn dada. De la misma manera hay que evitar
“mendigar” o, lo que es lo mismo, pedir cosas al visitante de manera
insistente y sin el contexto adecuado. Puede que nos interese tener el
correo electrénico de un cliente potencial, pero en vez de pedirselo —por
ejemplo con un “suscribete por favor”- podemos ofrecerle algo a cambio
—por ejemplo con un “pon tu correo para tener descuentos exclusivos”-.

P Contenido no actualizado o falto de rigurosidad. Los visitantes que no
tienen nada de informacion van a contentarse con cualquier cosa, pero
aquellos que saben de qué se estd hablando pueden percibir este tipo de
carencias. Ademads, estos usuarios suelen ser los mds evangelizadores,
por lo que este aspecto siempre deberd tenerse en cuenta. Por tltimo no
podemos olvidar que queremos dar una sensacion de profesionalidad,
algo que no es compatible con informacion vaga o poco rigurosa.
Eso si, esto no quiere decir que debamos hablar con palabras técnicas
incomprensibles para el visitante medio -hay que adaptar el contenido
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a nuestro publico objetivo-, pero si que debe estar contrastado -no
debemos tener miedo a poner los recursos en los que nos hemos basado
para parte del contenido- y completo.

P Dar informacién en un tono que no transmita. Cada entrada debe

transmitir la pasion que sentimos por el tema porque, en caso contrario,
no lograremos transmitirla.

La entradilla de un articulo es lo primero que va a ver un visitante. Si no
engancha, es repetitiva, no contiene informacion interesante y estd mal
escrita lo mds probable es que no siga leyendo, algo muy negativo porque
reduce el tiempo dedicado a la pdgina, aumenta el porcentaje de rebote y
disminuye drdsticamente la posibilidad de que la comparta.

El titulo debe enganchar, pero también tiene que ser descriptivo y no
enganar al lector. En caso de que el visitante no encuentre dentro del texto
la informacidn que espera se sentird frustrado entendiendo que ha perdido
el tiempo. Esto conlleva una pérdida de posibilidad de conversidon -lograr
que adquiera nuestro producto o servicio-, y empeorara la imagen que
tiene de nuestra marca.

El contenido debe ser todo lo largo que necesite, pero nunca con relleno o
informacidn poco relevante. Un articulo muy largo puede ser interesante
si tiene mucha informacidn esta estd bien organizada y expuesta, pero
siempre nos debemos preguntar si podemos decir lo mismo con menos
cantidad de palabras para evitar hacer perder el tiempo al lector. Si desde
el punto de vista se recomienda que un articulo tenga un nimero de
palabras minimo no significa que estas deban ser intrascendentes, sino
que el tema tiene que tener suficiente contenido como para necesitarlas.

La estructura de la informacion debe ser clara y estar presentada
convenientemente. Si el contenido es muy largo podemos hacer un
pequeno indice inicial que ayude al lector a entender qué tiene delante de
él y como se va a afrontar el tema.

2.12.5 Periodicidad y actualizaciones

Ya sabemos queé canales podemos utilizar y cémo realizar las comunicaciones.

La periodicidad es también una decision importante que dependera del tipo de clientes
potenciales que tengamos, de lo que esperen de nosotros y del tipo de informacion
que transmitamos. También resulta esencial el contexto, ya que no es lo mismo un
correo electronico que una actualizacion en FaceBook.
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Hemos comentado que los correos electronicos son una de las vias mads
eficaces a la hora de mantener esta relacion cliente—empresa, pero también es una
de las mds intrusivas si no lo hacemos con cuidado. Conforme ha pasado el tiempo
hemos asociado nuestro buzon de entrada a algo personal donde no queremos nada
que no controlemos. Esta situacidn obliga a las empresas a estudiar cuidadosamente
cada cudnto mandar un correo y qué debe contener. Y, por supuesto, han quedado
descartadas desde hace ya varios afos las repeticiones de las mismas por la cantidad
de bajas en las suscripciones que conllevan.

“Encontrar el equilibrio entre las veces que deseamos contactar
con los clientes y las veces que ellos estan dispuestos a ser
contactados es muy dificil. En este caso es mejor pecar de
precavido que lanzarse de manera arrolladora, ya que un

suscriptor perdido es dificilmente recuperable.”

Un correo electronico a la semana suele ser una periodicidad aceptable,
pudiéndolo ampliar a quince dias -0 incluso mds- sino tenemos informacion relevante
suficiente. Una cantidad mayor de correos nos llevara, casi irremediablemente, a un
aumento de los porcentajes de baja en las suscripciones, asi como a una disminucion
de la apertura de los mismos.

En las redes sociales las actualizaciones pueden realizarse de manera mds
activa -incluso diariamente si tenemos algo interesante que decir-, ya que los
usuarios estdn mds acostumbrados a la vordgine de informacidn que hay en este
tipo de plataformas y, ademads, tienen un umbral de aceptacién en relacién a la
intrusion en su vida privada mucho mds elevado. Aun asi siempre debemos tener
en cuenta que la mentalidad con la que se conectan este tipo de usuarios cuando
visitan una red social es lidica -relacionada con el tiempo libre y el ocio-, por lo
que nuestras comunicaciones deberdn ir por esa via. Si nuestro modelo de negocio
es dificilmente asociable con estos sentimientos deberemos valorar otros canales.
Este punto se desarrollard de manera mds pormenorizada en el apartado dedicado a
las redes sociales.

2.12.6 ;Cual es el mejor dia de la semana para enviar comunicaciones?

Es muy interesante comprobar que, dependiendo del dia de la semana y la
hora a la que enviamos el email o actualizamos las redes sociales, obtenemos una
respuesta mejor o peor. Es decir, parte de nuestro €xito va a residir en cuando se
manda la informacidn a nuestros clientes potenciales.
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Evidentemente es distinto si hablamos de enviar un email o de una
actualizacion enlasredes sociales, porque dependiendo del canal cambia la mentalidad
de nuestro cliente potencial. También deberemos diferenciar si ofrecemos bienes o
servicios a un particular -B2C- 0 a una empresa -B2B-. A pesar de ello, y como lo
que deseo es transmitir la idea general de que es una situacion que puede afectar a
los resultados, comentaremos decisiones en este aspecto que son interesantes a nivel
agregado -una media de todos las comunicaciones que se mandan-, siendo crucial
adaptar los consejos a nuestra situacion particular.

Si hablamos de correos electronicos encontramos distintos estudios
que pueden ser de utilidad y que arrojan conclusiones que apuntan a unos dias
determinados. Por orden de probabilidad de apertura tenemos el martes, miércoles y,
por ultimo, el lunes. Comprobemos la grafica que nos brinda la plataforma Hubspot 4!
en base a sus propias estadisticas:

Send Emails on Tuesday, Wednesday, or Monday

120,000
B = Email

100,000 Opens

80,000
60,000
40,000

Fuente: Hubspot

41 Puedes ver su articulo completo en http://www.experian.com/assets/marketing-services/white-pa-
pers/email-marketing-quarterly-benchmark-study-q4-2013. pdf
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La empresa Experiant?, especializada en madrketing online y en realizar
estudios de estas caracteristicas, arroja resultados similares.

Open Rates and CTR Per Weekday Volume of Emails

© Percentage Volume Ml Percentage Unique Open Rates Percentage Unique Click Rate

16%
10%

5%

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
Fuente: Experian

Esto sucede porque los trabajadores de las empresas tienden a recibir muchos
emails durante la semana, y suele ser al final de la misma cuando se encuentran
mds atareados y prestan menos atencidn a este tipo de comunicaciones. Podemos
compensar esta situacion, como ya hemos recomendado anteriormente, enviando
informacidn que pueda interesarles y proponiendo un asunto que enganche y que
invite a leer el contenido del correo. A pesar de ello es indudable que los lunes y
martes son dias en los que todavia estamos descansados del fin de semana y no
tenemos la sensacidn de tener que terminar una tarea antes del siguiente periodo de
descanso.

“Publicar a la hora adecuada puede significar triunfar o
fracasar, sobre todo en las redes sociales. Haz experimentos
tomando nota de los resultados y establece un mapa de horas que
sea adecuado a tu tipo de puiblico.”

42 El informe completo puede ser descargado desde http://www.experian.com/assets/marketing-ser-
vices/white-papers/email-marketing-quarterly-benchmark-study-q4-2013. pdf
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Siguiendo en el dmbito de las comunicaciones a través del correo electronico
la hora también es un tema importante, sobre todo si queremos hilar lo més fino
posible y maximizar el impacto de las mismas. Los estudios sobre el momento del
dia en el que hay mds aperturas de emails evidencian que las 11 de la manana, cuando
hemos aterrizado y gestionado las tareas mds importantes que hemos descubierto al
llegar tras el fin de semana, es la hora donde mas aperturas de emails hay.
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Fuente: Hubspot

La razon por la que la hora puede ser importante es simple: enviar un correo
que se queda en cola antes del momento de mayor apertura —por ejemplo a las 7
am— puede significar que se amontone entre otros, mientras que remitirlo justo en
el momento en el que mas aperturas hay puede significar, para personas que leen
cronoldgicamente de mds antiguo al mds nuevo, que entre en su bandeja el dltimo y
termine abriéndose -en caso de que se abra- horas mds tarde. En cualquier caso queda
claro que lo mds importante al respecto es escoger bien el dia de la semana, mientras
que la hora pasa a un segundo plano y depende, ademas, del tipo de comunicacidn.

En las redes sociales todo cambia un poco debido a la mentalidad que tiene
el usuario al acceder a las mismas. Ademds, una comunicacion por esta via es mucho
menos intrusiva debido a la facilidad que existe para desecharlas en caso de no resultar
de interés. A diferencia del email, las redes sociales se han asumido por los usuarios
como una version ptblica de su vida, y un anuncio o comunicacidn corporativa por
esta via no se ve tanto como una intrusion en su vida privada. Mientras un correo es
como si llamdramos a la puerta de su casa, un tweet o actualizacion en el muro de
FaceBook es como si viera un cartel publicitario.
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El mejor dia y hora para actualizar las redes sociales depende muchisimo de
nuestro tipo de negocio. Y no solo eso, ya que dentro de un mismo sector existen,
también enormes diferencias debido a factores como la edad de nuestros clientes
potenciales, su sexo mayoritario, la zona en la que viven, las costumbres del lugar.

Por esta razon han aparecido numerosas herramientas que maximizan
el momento en el que se realizan estas actualizaciones. Si no disponemos de las
mismas lo mejor serd ir probando, apuntar las métricas y aprender, poco a poco, qué
decisiones en este aspecto nos dan los mejores resultados.

Para comenzar con buen pie podemos fijarnos en las recomendaciones
generales. Coschedule ha unificado varios estudios 4 provenientes de diversas
fuentes especializadas en madrketing digital -articulo especialmente interesante
porque, ademads, diferencia entre cada una de las redes sociales en funcidén del
comportamiento de sus usuarios-, y los resultados establecen que son los tultimos
dias de la semana los que provocan mads respuestas. En cuanto a la hora, casi todos
coinciden en que es la primera de la tarde la mds adecuada, ya que es cuando la
mayor parte de los trabajadores vuelven de su jornada laboral y desean desconectar
antes de acudir a su hobbie habitual.

43 Tienes el articulo completo en https://coschedule.com/blog/best-times-to-post-on-social-
media/.



SEO EN TU PAGINA WEB: LO QUE ESTA
ESCONDIDO

3.1 INTRODUCCION

El SEO es un mundo practicamente inabarcable donde cada dia se aprenden
cosas nuevas. Lo que hemos visto hasta ahora eran puntos que, aunque pueden ser
mds o menos técnicos, son bastante visibles desde el exterior.

En este capitulo vamos a estudiar un poco por encima otros puntos que
resultan cruciales dentro de nuestra estrategia de posicionamiento pero que estdn
mds ocultos y, por tanto, suelen pasar desapercibidos por muchos empresarios que
intentan llevar la estrategia SEO por si mismos.

3.2 LINKBUILDING: AUTORIDAD DE DOMINIO Y BACKLINKS

Los backlinks son uno de los mayores quebraderos de cabeza para cualquier
especialista en SEO, ya que se trata de uno de los puntos mds importantes que tiene
en cuenta un buscador para saber cudl es la autoridad de nuestro dominio y de cada
pdgina concreta de la web. Pero vamos por partes para entender todos los conceptos.
De nuevo, y como vengo diciendo durante todo el manual, vamos a estudiar un poco
cada una de las ideas sin entrar a profundizar en demasia limitdndonos a explicarlas
lo suficiente como para, por un lado, poder actuar de manera autébnoma sabiendo qué
puede ser bueno o no para nuestra pagina web y, por otro, para poder negociar con
cierta propiedad a la hora de contratar a una empresa especializada en SEO.
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“Google penaliza con fuerza cualquier estrategia artificial
para lograr posicionamiento orgdnico. Por esta razon debemos
ir con sumo cuidado en puntos de especial importancia y que
son revisados con cautela tanto por sus algoritmos de manera
automatica como por sus trabajadores de forma manual. Lo
mejor, como siempre, es aplicar el sentido comiin y no dejarnos
llevar por trucos o trampas.”

3.2.1 ;Qué es la autoridad de dominio y de pagina?

Con este concepto nos estamos refiriendo a la cantidad de paginas que
apuntan a nuestra web —es decir, que tienen un link a nuestra pagina- debido a que
tenemos informacion a la que han hecho referencia por su interés, autenticidad y
relevancia dentro del sector.

La autoridad de dominio y de pagina influye directamente en la posicion que
tendremos en las buisquedas ya que, entre otras cosas, indica al buscador hasta qué
punto somos una referencia en el mundo digital. Por tanto y a modo de resumen, a
mads autoridad de dominio mds probabilidades tendremos de salir en las primeras
busquedas ante una palabra competida. Como siempre esta medida es relativa, ya
que hay que tener en cuenta la autoridad del resto de pdginas que optan por las
mismas palabras clave.

En este campo se diferencian los conceptos de “autoridad de dominio”, por un
lado, y de “autoridad de pagina” por otro. El primero se refiere a la autoridad general
de todo el dominio como una ponderacion de todas las referencias que se hace a
nuestra web -asignando distintos pesos en funcidn de varios criterios-. La autoridad
de pagina, por su parte, se refiere a la autoridad concreta de una pagina de nuestra
web -por ejemplo un articulo de nuestro blog-, y que depende exclusivamente de las
referencias recibidas a la misma.

Si un articulo es muy interesante y exclusivo es probable que tenga
muchos links que lo apunten desde otras pdginas, por lo que su autoridad de pdgina
aumentara. Sin embargo, y aunque este aumento influird en la autoridad de dominio,
esta autoridad de pdgina verd su impacto diluido con las autoridades del resto de
pdginas de nuestra web. En términos generales es mds sencillo lograr una buena
autoridad de pdgina de un articulo en concreto cuando es muy exitoso que una
autoridad de dominio mds amplia ya que lo logrado se diluye entre todas las pdginas
existentes. Asi mismo es mds probable que la autoridad de pdgina de nuestra landing
page principal -lo que conocemos como la “home”- sea superior a la autoridad del
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dominio por el mero hecho de que la mayoria de las paginas que nos refieren suelen
hacerlo a nuestro dominio general.

Esta situacion ha hecho que muchos expertos en SEO nos hayamos planteado
alguna vez si es mejor tener pocos articulos muy exitosos, o bien muchos articulos
-siempre interesantes, por supuesto- que tengan una autoridad menor. Esta duda
viene dada porque Google no nos indica cdmo son sus algoritmos y hasta qué punto
se diluye la autoridad de pdgina en el dominio general.

“En una Landing Page referencia dentro de nuestra pagina web
sera mas adecuado centrarse en mejorar su autoridad de pagina
frente a la autoridad de dominio, ya que esta es mds sencilla de
mejorar y tiene una importancia similar en su posicionamiento
particular.”

Por tltimo comentar que no podemos saber cudl es la autoridad de nuestro
dominio segin Google, aunque existen herramientas que nos pueden ayudar a
hacernos una idea. Una de las mds conocidas y con la que podemos experimentar
gratuitamente es el Open Site Explorer de MOZ4 aunque existen muchas% otras que
podrian sernos de utilidad.

3.2.2 Backlinks

Siguiendo lo anterior y con la intencién de completar todos los conceptos el
siguiente punto que debemos abarcar es el de los backlinks. Estos no son mas que los
links que apuntan a nuestra pagina, es decir, aquellos que provienen de terceros hacia
nuestro dominio. Un ejemplo: el link que pongo en mi blog -web A- apuntando a
una pdgina que he utilizado como referencia - web B- para la informacidn publicada
serd un backlink para dicha pdgina -web B-.

Es muy importante entender que no todos los backlinks mejoran nuestra
autoridad de dominio y que esto dependerd de varios factores. A continuacion vamos
a ver cudles son los links adecuados, asi como los tipos que existen.

44  Puedes acceder a traves de su link https://moz.com/researchtools/ose/.

45 Otras opciones pueden ser interesantes. Tenemos un articulo dedicado al respecto en http://www.
earningguys.com/seo/domain-authority-checker/. También hay otras opciones de pago en las que
10 NOoS vamos a meter en este manual.
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3.2.2.1 BACKLINKS ‘DOFOLLOW’ Y ‘NOFOLLOW’

n

Un link o enlace es “dofollow” o “nofollow” en funcion de la etiqueta
informada en el cddigo de la pdgina y que avisa al buscador sobre si el mismo es 0 no
interesante, y si debe tenerlo en cuenta como referencia de la informacion ofrecida
en la pdgina. Por defecto, cualquier link es “dofollow” -es decir, si en el cddigo
interno del mismo no se informa del tipo de enlace serd de este tipo-, por lo que
es necesario que la pdgina establezca expresamente que un determinado enlace es
“nofollow” si asi lo desea.

La etiqueta “nofollow” se cred para poder avisar a los buscadores de que
ciertos links externos que podiamos tener en nuestra web se trataban de enlaces
poco interesantes, de publicidad o, directamente, no controlados por nosotros -
por ejemplo aquellos puestos por los usuarios en los comentarios de un articulo-.
Hay que tener en cuenta que los buscadores como Google estudian la relevancia de
nuestro contenido, en parte, en funcion de las referencias existentes en las que nos
hayamos basado. Un banner de publicidad, por ejemplo, puede aparecer en varias
zonas de una web, pero no significa que sea relevante para la misma.

Por otro lado los buscadores quieren dar los resultados mas ajustados a la
realidad posible. Podemos entender, por tanto, que un link “pagado” -aunque en la
practica se hace, y mucho— no tiene por qué significar que la pagina a la que apunta
es interesante. En estos casos Google recomienda ponerlo con la etiqueta “nofollow”
para avisar de que se trata, realmente, de publicidad.

(Significa eso que no puedo comprar backlinks? Si y no. Significa que en
teoria no puedes hacerlo y que, en caso de que seas “descubierto”, penalizardn la
autoridad de tu dominio. Lo mejor en estos casos es que, si se llega a un acuerdo con
alguna otra pagina para que establezca un link a tu dominio, se haga de manera natural
con informacion relevante tanto en la pdgina de origen del enlace como en aquella
a donde apunta. No debemos olvidar que el esquema de links estd completamente
prohibido y que si Google descubre que se estdn realizando este tipo de prdcticas
penalizard de manera critica el posicionamiento de la pdgina. Nuestros esfuerzos,
por tanto, deben ir siempre dirigidos a ganarnos los backlinks por la calidad del
contenido, no a lograrlos por medio de dinero.

Por ultimo, y aunque los backlinks que mds nos interesan debido a que son
los que mds aumentan nuestra autoridad de dominio son los “dofollow”, es justo
decir que poseer links “nofollow” también puede influir —aunque de forma mas
sutil- en nuestra pdgina. Los links “nofollow” no aumentan directamente nuestra
autoridad, pero si que se tiene en cuenta el ratio “links dofollow/nofollow” como
indicio para saber si una pdgina estd comprando backlinks. En general, Google ve
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muy raro -y, de hecho, penaliza directamente- cuando una pdgina tiene muchos
backlinks “dofollow” y muy pocos “nofollow”, ya que no es natural.

Para terminar de tener una panoramica de lo que sucede podemos decir que
Google da una puntuacidn a nuestra pdgina en funcidn de los links que posea y
que nosotros, si ponemos un link “dofollow” en la misma, estamos dando parte de
nuestra autoridad a la pdgina a la que apuntamos -conocido como “link juice” y
que no sucede si ponemos un link “nofollow”- pero, a su vez, estamos indicando
tanto al buscador como a nuestros visitantes las referencias en las que nos hemos
basado para hacer nuestro contenido. En general a Google le interesa saber que una
informacion estd basada en fuentes fidedignas, por lo que es conveniente poner un
link “dofollow” y lograr perder un poco de autoridad de pagina pero mejorar el interés
de la informacidn, algo que también se tiene en cuenta a la hora de posicionarnos en
las busquedas.

3.2.2.2 CALIDAD DE LOS BACKLINKS

Conseguir backlinks es importante, pero hay que tener cuidado con la calidad
de los mismos. Y es que tener un backlink de una pdgina catalogada como SPAM
—por poner un ejemplo- puede penalizarnos gravemente.

“En una estrategia profesional de backlinks hacer un
seguimiento tanto de los links dofollow como de los nofollow es
importante con la intencion de minimizar aquellos que son de
baja calidad.”

Y te preguntards: ¢por qué me tiene que importar a mi si un backlink es de
baja calidad si aparece en una pdgina que no controlo al ser de un tercero? Pues
porque un backlink en una web catalogada como “mala” por Google puede empeorar,
y mucho, nuestro posicionamiento SEO. Aunque parezca contradictorio.

La razon de que ocurra esto es para evitar la aparicion de directorios de
pdginas que vendan la publicacion de backlinks. Hace un tiempo, cuando los
backlinks eran lo mds importante en el posicionamiento web, era comun esta practica
logrando, incluso, que ciertas paginas aparecieran en las bisquedas cuando estas eran
claramente poco interesantes. En la actualidad un backlink es dificil de obtener, por
lo que debemos hacer un seguimiento de los que tengamos -algo que podemos hacer,
por ejemplo, a traves de Search Console o plataformas de pago como Semrush- para
cuidarlos, mejorarlos y ampliarlos.
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3.2.2.3 ;COMO PUEDO CONSEGUIR BACKLINKS?

No es una respuesta sencilla, ya que cualquier paso en falso en este dmbito
—y me refiero, sobre todo, a la compra de backlinks— puede tener como consecuencia
la caida del posicionamiento de nuestra pagina.

Podemos diferenciar la obtencion de backlinks en distintos grupos:

P De manera orgdnica y natural, esto es, aquellos que surgen porque
lo que estd publicado en nuestra web es interesante y otras pdginas
hacen referencia a ello. Para lograr backlinks de estas caracteristicas
necesitamos, por un lado, articulos de mucha calidad que sean tinicos y,
por otro, que otras paginas los hayan leido. La tinica férmula al respecto
es, sencillamente, contactar con los propietarios de otras paginas web a
las que creamos pueden interesarles nuestro contenido con la esperanza
de que nos nombren en uno de sus articulos.

P Pagando. Pero no nos enganemos, los milagros no existen ni siquiera
a cambio de dinero, sobre todo si tenemos en cuenta la labor constante
que estd realizando google -en ocasiones gracias también a los propios
usuarios*- para detectar cudndo se ha pagado por un backlink. Nos
jugamos mucho, por lo que debemos ir con pies de plomo y no tomar
decisiones que no estén bien argumentadas y que tengan sentido. Y, por
supuesto, es necesario tener siempre presente que nadie regala nada. Por
tanto ya podemos ir descartando los “paquetes de links” que se pueden
encontrar facilmente por Internet a bajo precio. Lo mismo sucede con los
directorios de empresas y similares. Lograr un backlink debe derivarse
SIEMPRE de su buen contenido o, por lo menos, de una referencia a
nuestra pagina porque los lectores de la otra la vean interesante. Asi pues
es inevitable que dicho backlink se encuentre entre texto de interés, que no
tenga apariencia de anuncio y que apunte a la zona correcta de nuestra web.

P Por medio de otras acciones alternativas. Podemos encontrar en diversos
blogs especializados algunas recomendaciones para obtener backlinks
que se centran, principalmente, en hacer favores a otras pdginas o
empresas y esperar que nos los devuelvan con un backlink de calidad’.

46 Puedes denunciar varios aspectos negativos de una web, entre otros backlinks de pago, desde la
siguiente direccion: https://www.google.com/webmasters/tools/spamreport?hl=en&pli=1. Ten en
cuenta que, de la misma manera que lo puedes hacer ti, también es una opcion de tu competencia.

47 Algunos ejemplos los tenemos en el blog de Luismvillanueva (http://luismvillanueva.com/seo/
tecnicas-conseguir-backlinks-calidad.html) o SEO Diaz (http://seo-diaz.com/9-tecnicas-para-
conseguir-backlinks/).
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Como no es objeto de este manual centrarnos en este tipo de practicas
y dependen mucho del conocimiento técnico web y de la psicologia lo
dejaremos en este punto, con posibilidad de completar la informacidn en
las referencias que se han dado.

En cuanto le demos alguna vuelta al asunto llegaremos a una conclusion
que parece ldgica pero en la que, desde el principio, vemos que algo falla. Si los
backlinks son tan importantes, ¢por qué no nos ayudamos los unos a los otros y
nos intercambiamos los enlaces? Existen una serie de prdcticas “prohibidas” por
Google entre las que encontramos esta misma —junto a otras como las que ya hemos
nombrado relacionadas, por ejemplo, con la compra de backlinks-. Y tiene sentido:
si lo que Google quiere es que el contenido sea interesante, y para saberlo toma
como indicio los links que apuntan desde otras pdginas, de alguna manera tendrd
que limitar las trampas. Para ello mejoran el algoritmo de forma continua, ddndonos
pistas de vez en cuando de lo que toma como vélido y lo que not.

3.2.2.4 ME VENDEN BACKLINKS MUY BARATOS ;QUE GANGA!

Si encontramos una opcion que vende backlinks baratos podemos estar en
uno de los dos casos que siguen:

P Se trata de un estafador que te estd vendiendo, en el mejor de los casos,
backlinks de baja calidad que pueden penalizarnos. No es recomendable
invertir en este tipo de “paquetes” ofertados, generalmente, a traves de
canales poco transparentes -tipo foros y similares- ya que llevan a la
ruina de nuestro posicionamiento.

P Se trata de empresas que juegan con medias verdades, informando solo
de una parte del contenido del paquete para que sea atractivo y que, al
compararlo con otros que realmente son de mds calidad, salga ganando
el suyo por el precio. Normalmente se trata de directorios de empresas
cruzados que publican links de manera sistemadtica.

Descargado en: eybooks.com

48 Es cierto, la transparencia no forma parte de la politica de Google. Pero eso es bueno, ya que
obliga a utilizar el sentido comtin a las personas que nos dedicamos a esto, a no utilizar trampas
y, lo que es mds importante, a aprender todos los dias. Puedes ver un listado de las acciones que
expresamente prohibe Google en su correspondiente apartado de ayuda: https://support.google.
com/webmasters/answer/66356?hl=en.
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3.2.2.5 ME VENDEN BACKLINKS Y SON MUY CAROS ;VAYA ESTAFA!

Cuando nos metemos en el mundo del linkbuilding podemos caer en la falsa
creencia de que los backlinks que nos “venden” -lo pongo entre comillas porque
en teoria lo que compras es un articulo de interés para los lectores tedricamente sin
publicidad directa que apunta a tu pagina- son demasiado caros para lo que ofrecen.
“Si solo es poner un link en su pdgina, no tienen que hacer nada ” suele ser una
afirmacion que escucho constantemente entre mis clientes.

Pues bien, en este punto voy a explicar por qué un backlink cuesta dinero, y
por qué es un servicio que no debemos infravalorar:

P El backlink conlleva, por el ya nombrado link juice, una dilucién de la
autoridad del dominio hacia la pdgina que apunta. En pocas palabras, una
pequena parte de esta autoridad se la estamos entregando a la pdgina a la
que enlaza. Esto, como podemos entender, conlleva un coste.

“Cualquier backlink tiene, a final de cuentas, un trabajo
detras que conlleva un coste. Entendiéndolo de esta manera
podremos comprender el precio por el que se valoran.”

P Elbacklink viene de una pagina que ha trabajado por su posicionamiento
y por su autoridad de dominio. Es cierto que cuando contratamos el
backlink solo vemos el momento de su publicacién, pero detrds hay
muchos afios de trabajo para lograr una pdgina bien posicionada y con
autoridad.

3.2.3 ;jQué es mas importante, el linkbuilding o contenido de calidad?

Me encanta esta pregunta porque hasta hace poco, debido a las trampas que
muchas empresas utilizaban, tenia una respuesta diferente. En la actualidad no es que
el contenido sea mds importante, es que sin contenido no tienen sentido los backlinks.
¢A qué parte de nuestra web se van a referir el resto de paginas si no hemos contado
nada? ;Tiene sentido que solo apunten a nuestra home? ¢No se ve claramente, si
hacemos eso, que todos los backlinks son comprados -algo que Google prohibe
expresamente-?

Por tanto, de la misma manera que un buen marisco es necesario para hacer
una paella de marisco, no es menos cierto que sin arroz no vamos a ningun sitio. El
contenido es el alma de nuestra web, donde recopilamos la informacion interesante
para las personas que queremos que nos visiten, donde desarrollamos nuestras
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palabras clave y, en definitiva, donde nos mostramos como una opcién Unica y
hacemos crecer nuestra imagen de marca?®.

Si no tenemos contenido no merece la pena que empecemos a desarrollar
nuestro linkbuilding porque serd completamente antinatural y no lograremos otras
referencias organicas.

3.2.4 Mejorar la autoridad de dominio

La autoridad de dominio entendida conforme a la definicion de MOZ se
basa en la cantidad de backlinks que tengas, calculdndose no solo en funcion de la
cantidad, sino también de la puntuacion o calidad de los mismos.

Para mejorar nuestra autoridad podemos seguir una serie de consejos’® que
pueden ser ttiles no solo en nuestra intencidn cortoplacista de ser los mejores, sino
como guia de actuacion general.

P Optimiza tus propios links. Utiliza el “anchor text” —el texto sobre el que
hay que pulsar para seguir el link- adecuado y natural. Evita el uso de
textos genéricos como “haz clic aqui” o similar, ya que no proporcionan
informacion y reducen la experiencia de usuario. Tampoco utilices el
“anchor text” de forma fraudulenta intentando remarcar las palabras
clave que te interesan sin que sea natural.

P No utilices la etiqueta “nofollow” para tus links internos, y revisa que tu
CMS no lo estd haciendo de manera automatica.

P Haz que tus links lleven a otros articulos de calidad e interesantes para tus
lectores. Recuerda que un link a una pdgina externa comparte tu autoridad
de dominio, pero no es natural establecer todos los links externos como
“nofollow”, ya que generalmente es imposible que nuestro contenido,
aunque sea en parte, no esté basado en otras fuentes.

W Utiliza el link juice para dar un poco de la autoridad de pdgina de tus
articulos estrella a otros que no lo sean tanto a priori pero que tengan
potencial de crecimiento.

49 En esta linea se mueve coach2coach, que coincide en que el contenido son los cimientos y que sin
ellos no podemos mejorar http://coach2coach.es/linkbuilding-enlaces-dofollow-y-nofollow/.

50 Algunos de estos consejos se encuentran en publicaciones muy relevantes como la revista
FORBES (https://www.forbes.com/sites/johnrampton/2017/01/21/how-to-increase-domain-
authority/#7¢304c7b2758).
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P Pon links de paginas con alto nivel de trafico a otras que tienen potencial
pero que, actualmente, poseen menos visitas.

P Haz una buena cantidad de contenido de calidad. Esto facilitard que otras
paginas se refieran al mismo, ya que tiene interés independientemente
del resto.

P Comparte tu contenido en las redes sociales. Aunque no queda
claro que este tipo de links externos nos vayan a reportar autoridad o
posicionamiento directo, parece reconocido que los buscadores si que
tienen en cuenta ciertos indicadores de repercusion de los mismos ¥,
por otra parte, ofrecen una cantidad de trafico que puede resultar muy
beneficioso>L

3.3 CONTENIDO BIEN SUBIDO. AUDITORIA DE CONTENIDO.

Ya hemos hablado sobre como debemos subir el contenido a nuestra web,
por lo que ya comprendemos por qué es importante tener cuidado con ciertos puntos
a la hora de facilitdirselo a nuestros visitantes si queremos desarrollar un buen
posicionamiento. Por esta razon se hard necesario, si nuestra pagina lleva activa
un periodo de tiempo superior a aquel en el que comenzamos a aplicar la estrategia
de posicionamiento, hacer una auditoria para corregir todos aquellos puntos que no
estén correctos.

Para ello vamos a nombrar dos herramientas de entre las cientos que
existen ya que son sencillas de utilizar y nos pueden ayudar a, en pocas jornadas -
dependiendo de la cantidad de informacion de la que ya dispusiera nuestra pagina-,
arreglar y poner en orden nuestra web.

P Yoast SEO52. Se trata de un plugin para Wordpress por lo que si tu pagina
funciona con otro CMS -gestor de contenido- no podras instalarlo. Ya
hemos hablado de €l y de que, a pesar de que tiene varios puntos negativos,
puede ser una buena manera para “aterrizar” y llevar un seguimiento de
aquellas pdginas de las que ya hemos revisado los puntos basicos de SEO.

51 Interesante articulo el publicado en Seopressor donde, ademds, se nombra la importancia de las
redes sociales. http://seopressor.com/blog/how-to-increase-domain-authority/.

52 Su pagina oficial como plugin de Wordpress la puedes consultar en https://es.wordpress.org/plug-
ins/wordpress-seo/.



© RA-MA Capitulo 3. SEO EN TU PAGINA WEB: LO QUE ESTA ESCONDIDO 119

P ScreamingFrog®. Es un pequefio programa con version gratuita que
permite hacer una auditoria bdsica a nuestra pdgina web y que nos puede
indicar, de forma masiva, el tamafo de nuestras imdgenes -y saber cudles
nos estdn ralentizando la web para poder cambiarlas-, qué pdginas tienen
metadatos duplicados, links rotos, etc. En general se trata de un programa
bdsico para realizar una revision automadtica de aspectos que resultan
cruciales en relacion al posicionamiento.

3.4 CONTENIDO DUPLICADO

El contenido duplicado no le gusta a los buscadores. De hecho no les gusta
nada de nada. Por esta razén deberemos tener mucho cuidado en este aspecto y no
publicar ningun contenido que se encuentre no solo en otras pdginas, sino en la
nuestra propia.

Si el contenido lo hemos redactado nosotros mismos no existe ningun
problema, ya que es relativamente sencillo saber que no estamos tomando texto
prestado y, en pocas palabras, seguir las pautas bdsicas para evitar este tipo de
problemas. Estas se reducen a que los textos deben ser originales y que, si nos
basamos en otra fuente, no utilicemos mds cantidad de la necesaria para dejar claro
nuestra idea.

“Los buscadores utilizan la fecha de actualizacion de contenido
para saber, ante dos que son iguales, cudl es el original. Por
esta razon, si vamos a subir un articulo que consideramos muy
interesante y tenemos miedo de que la competencia nos lo copie
antes de que pasen los robots de Google, podremos enviarlo
manualmente al buscador a través de Google Search Console.”

No existe un porcentaje de “cantidad copiada” dentro de un texto que nos
ayude a saber a partir de cuando Google -u otros buscadores- lo considerardn plagio
pero, si nos cefiimos exclusivamente a los términos de posicionamiento y obviamos
los legales, siempre deberemos citar al autor con un link a la pdgina de donde se
extrajo la cita. Y, por supuesto, esta no debe significar una gran parte del texto o
estaremos publicando algo que no es original y sobre lo que no aportamos nada
nuevo, y los buscadores lo penalizardn.

53 Puedes visitar su pagina oficial y descargar la version gratuita desde aqui: https://www.screamin-
gfrog.co.uk/seo-spider/
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Si el contenido que vamos a publicar es original pero se encuentra escrito por
terceras personas el asunto se complica un poco mds. Generalmente estas situaciones
suelen venir a traves de servicios de agencias de publicidad y/o SEO o similar, y de
trabajadores internos a los que les permitimos escribir contenido de nuestra pdgina.
Si el servicio es externo, como sucede en el primer caso, es conveniente establecer
una clausula que penalice estas practicas porque, al fin y al cabo, pueden ser muy
perjudiciales para nuestra empresa. Si el contenido proviene de un trabajador interno
es conveniente hacer una auditoria periddica de los articulos que nos envia -bien
mediante una de las herramientas de pago que comparan contenido plagiado, bien
haciendo una busqueda aleatoria en Google de regiones del texto- para comprobar
que este es tinico en términos generales.

A nivel interno de la web sucede en ocasiones que no podemos evitar tener
pdginas duplicadas. Por ejemplo, si nuestra estructura web estd organizada de forma
que existan categorias similares que cojan el texto de un mismo lugar, o si hay
landing pages que, aunque con fines distintos, tienen un contenido muy parecido. En
estos casos tenemos a nuestra disposicidn la etiqueta “canonical”, que nos permite
indicar a los buscadores qué pdgina del conjunto de pdginas con contenido similar es
la principal, y cudles son una copia de esta. Asi le estamos diciendo al buscador que
sabemos de esta situacion de contenido duplicado, pero que nos resulta inevitable y
que no lo hacemos como un truco, le facilitamos la labor para saber cudl es la pdgina
que debe indexar y a cudl debe dirigir a los usuarios que realicen una busqueda sobre
ese tema.

Las consecuencias de publicar contenido duplicado son, basicamente, una
penalizacion en el posicionamiento. Evidentemente no es lo mismo copiar contenido
externo que interno, siendo el primer caso mas perjudicial para el SEO de nuestra web,
aunque ambos deben evitarse. Por supuesto hecha la ley hecha la trampa, y existen
varias pdginas que ofrecen un servicio de cambio automdtico del texto asegurando
que los algoritmos de los buscadores no lo pueden identificar. Como profesional no
me queda mads que recomendar no utilizar este tipo de servicios ya que, aunque es
posible que algunos de ellos funcionen en el momento en el que escribo este manual,
es una actitud que se persigue por empresas como Google, y en el momento en el que
la tecnologia mejore se detectard. Y la penalizacidn serd inevitable.

3.5 OTROS PUNTOS QUE ESTAN ESCONDIDOS Y DEJAMOS BAJO LA ALFOMBRA

“Posicionamiento web para todos” tiene como finalidad acercar el
posicionamiento a todos aquellos empresarios que quieren mimar su presencia en
Internet y que, ademas, necesitan tener la informacion suficiente como para tomar
decisiones acertadas dentro de este dmbito.
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Lo anterior implica, por tanto, que no nos vamos a adentrar en temas de
desarrollo web aunque, con la intencidn de ponerles en igualdad de condiciones ante
profesionales del SEO o del desarrollo web -0, por 1o menos, darles las herramientas
suficientes para que hablen y negocien este tipo de servicios con propiedad—, si que
me parece importante acercar un poco algunos aspectos de la web que pueden ser
importantes en este dmbito.

En pocas palabras: lo que ya se ha expuesto hasta este punto podria ser
suficiente si tu intencidon es saber hasta qué punto estd en tu mano mejorar el
posicionamiento de tu pdgina, y lo que viene a continuacién puede ayudarte a saber
de qué te estan hablando cuando negocies este tipo de servicios.

3.5.1 AMP (Accelerated Mohile Pages)

Estas siglas se refieren a un proyecto de codigo abierto que tiene como
objetivo lograr un estandar de paginas web rapidas y eficaces en entornos moviles.
Es una iniciativa liderada por Google y, aunque existen otras similares, esta es la
que parece que se estd imponiendo. A efectos practicos se trata de una version de las
pdginas web preparada para ser visualizada en dispositivos méviles de una forma mds
rdpida y con un consumo menor de datos que la habitual. A diferencia de la version
de resolucion adaptable, esta se debe cargar por peticion expresa del navegador que
se estd utilizando.

Conocer este concepto es muy importante dentro del SEO debido a que, con
la intencidn de que la experiencia del usuario en dispositivos mdviles sea la mejor
posible, buscadores como Google premian su existencia y correcto funcionamiento.
Asi pues el posicionamiento de las pdginas con AMP suele ser mejor si el resto de
puntos valorados por el buscador estdn en la misma situacion.

Como los requisitos para que esté correctamente implementado son muy
estrictos, Google Search Console tiene un apartado dedicado exclusivamente a este
estandar donde nos indica, punto por punto, qué errores existen en la web analizada
y algo de informacidn sobre cada uno de ellos para que el desarrollador de la misma
los pueda solucionar.

3.9.2 Sitemap

Aunque los robots de los buscadores rastrean las paginas web de forma cada
vez mads habitual, sigue siendo conveniente facilitar a los buscadores el rastreo de
la pdgina, indicdndoles cudl es su estructura, como estd organizada y cudles son los
nuevos apartados que hemos creado.
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Para ello disponemos de la posibilidad de crear un pequeno archivo llamado
“sitemap”, donde se informa de todas las pdginas de una web de las que se desea
facilitar la indexacion. Ten en cuenta una cosa: no es necesario que esté contenida
una pagina en un sitemap para que se indexe por los buscadores. Sencillamente les
ponemos mas fdcil que las rastreen, ya que no tienen que buscarlas para encontrarlas.

“La creacion del Sitemap no mejora el posicionamiento, pero
facilita a los buscadores la indexacion haciendo que esta
se realice de forma mas rapida y eficiente. Esto tiene como
consecuencia que el nuevo contenido esté disponible antes en los
resultados de busquedas.”

De hecho, en la actualidad existen muchas corrientes que dan cada vez
menos importancia a este aspecto de la pdgina. Desde mi punto de vista, y al ser algo
sencillo de configurar que no requiere de especial inversion —de hecho muchos CMS
lo hacen de forma automadtica-, es conveniente tenerlo hecho para que el buscador
no tenga dudas de la jerarquia de la pdgina y de su organizacidn, especialmente si
nuestra web es grande y posee muchas paginas en su interior.

3.5.3 No indexacion voluntaria e involuntaria

Es importante saber que existe la posibilidad de que una pdgina concreta no
se indexe por los buscadores. Para ello no tendremos mds que afadir un pequeno
aviso en la misma -en forma de etiqueta html- que le advierta de esta situacion.
Parece poco ttil, ya que nuestra intencion es posicionarnos y la no indexacion es
contraria a este concepto, pero si nos paramos a pensar es una herramienta necesaria
para ciertas partes de nuestra web que, o bien no tienen que ver con nuestro modelo
de negocio —pensemos, por ejemplo, en nuestro aviso legal-, o bien no queremos
que estén por su baja calidad de contenido —pensemos en un formulario relacionado
con quejas-.

Si disponemos del CMS Wordpress serd tan sencillo como instalarnos algin
plugin -como, por ejemplo, el plugin de YOAST- que nos permita anadir dicha
etiqueta de manera rdpida y sencilla.

Lo anterior viene referido a la no indexacion voluntaria, pero existen
situaciones en las que la misma sucede sin que nosotros lo deseemos. Esto suele
darse cuando ciertas zonas de nuestra web no cumplen el minimo establecido por los
buscadores como para que sean anadidas a los potenciales resultados de busquedas.
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Estos casos no son deseables, y deberemos ser capaces de solucionarlos a la mayor
brevedad.

“La no indexacion involuntaria debe ser corregida con rapidez,
ya que estara reduciendo nuestra exposicion en los resultados
de busquedas. Ademas, puede ser un indicio de que la calidad de
nuestras paginas no ha pasado la criba de los buscadores.”

Una buena manera para saber qué pdginas han sido rechazadas en la
indexacion es por medio de Google Search Console, que dispone de un apartado
dedicado expresamente a este punto y que nos indica tanto la cantidad total de
pdginas no indexadas como un detalle pormenorizado de cada una de ellas.

3.9.4 HTTPS

Es un protocolo basado en HTTP -el mds extendido en la actualidad-, con
la diferencia de que utiliza un cifrado especial para garantizar que la informacion
transmitida no pueda ser utilizada por un potencial atacante que la haya conseguido
interceptar. Esto es especialmente importante cuando se envia y recibe informacidn
sensible -pensemos en usuarios y contrasenas, gestiones bancarias, etc.-, situaciones
en las que los usuarios deben comprobar que la direccién de la web en la que se
encuentran comienza por HTTPS y no por HTTP. Algunos buscadores avisan de que
el visitante se encuentra en una pdgina cifrada con el simbolo de un candado junto a
la barra de direcciones.

@ Esseguro ."ntps..'-'wmv.googie.esj

Aviso en el navegador “Chrome” de que la pagina utiliza un cifrado seguro

Conocer este concepto es relevante en el dmbito del posicionamiento debido
a que, al encontrarse el visitante mds protegido durante su navegacion por una
pdgina que lo tenga implementado, es una situacién premiada por los buscadores.
Ademds, y como en la actualidad no conlleva un aumento del gasto -mds alld de su
implementacion inicial, que suele tener un coste por el trabajo del desarrollador-,
es una caracteristica de la que no debemos prescindir aunque nuestra web no
intercambie informacidn sensible.
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3.5.5 Migraciones de dominio

En este punto nos estamos refiriendo a un cambio en la URL. Este tema
es peliagudo, pero conocer los peligros que conlleva una migracién de dominio es
importante para negociar correctamente con la empresa que nos lo realice.

En pocas palabras, una migracion de estas caracteristicas lleva aparejado un
cambio en las URLs de nuestra pagina, por lo que debemos informar correctamente
a los buscadores de esta situacion. En caso contrario perderemos parte, si no todo, de
nuestro posicionamiento organico, algo que puede significar mucho dinero y trabajo.

Para hacer una migracion de dominio correctamente es necesario establecer
un redireccionamiento permanente -0, lo que es lo mismo, un redireccionamiento con
codigo 301- de todas y cada una de las paginas a las nuevas, por lo que el dominio
antiguo deberd permanecer activo con esta informacion el tiempo suficiente como
para que los buscadores asimilen el cambio. Ademds, este redireccionamiento no solo
hace que cuando un visitante escriba la direccion antigua le lleve automdticamente a
la nueva, sino que, al ser permanente, indica a los buscadores que la nueva sustituye a
todos los niveles a la antigua y que, por tanto, el posicionamiento debe ser el mismo.

“Equivocarnos al realizar una migracion de dominio puede
significar la pérdida de todo el posicionamiento logrado, por
lo que no podemos dejarlo en manos de personas que no sean
profesionales. Ademads, y por lo menos en el momento inicial, es
conveniente que la equiparacion de las paginas antiguas con las
nuevas sea exactamente el mismo para evitar que los buscadores
encuentren incongruencias.”

En este punto queda en manos de los propios buscadores trasladar el
posicionamiento de la pdgina antigua a la nueva pero lo cierto es que, por razones
de utilidad y prdctica real, esto termina haciéndose. Puede existir un pequefio bajon
temporal, pero a la larga, y si todo se ha realizado correctamente, el posicionamiento
volverd a ser el que era.



LAS REDES SOCIALES, ESCURRIDIZAS
ALIADAS

4.1 INTRODUCCION

.........................................................................................................................................................................................

El SEO tiene mucho que ver, aunque no lo parezca, con las redes sociales.
Y es que el posicionamiento de la pdagina no solo estd relacionado con los
buscadores tradicionales como Google o Bing, sino también con nuestra capacidad
para destacar y crear respuestas en este tipo de webs. Es importante poner de
manifiesto que muchas de nuestras visitas pueden provenir de estas vias. De hecho,
cada vez sucede mds que las visitas a nuestra pagina vienen desde este tipo de
canales. ¢Sabias que en el dltimo trimestre de 2014 ya provinieron mds del 30%
de las visitas globales a las pdginas web a través de las redes sociales*? {Y lo que
ha llovido desde entonces!

54 Shareaholic publica de manera periddica estadisticas interesantes como esta. La que nombramos
aqui puedes consultarla desde la entrada publicada en su blog en la siguiente direccidn: https://
blog.shareaholic.com/social-media—traffic—trends—01-2015/.
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Twitter
W Pinterest
B Facebook
1 2 3 4

Porcentaje de visitantes provenientes de redes sociales —referals—. Estudio del dltimo trimestre 2014.
Elaboracion propia a partir de datos extraidos de Shareaholic.

Twitter

Pinterest

Facebook

Peso de cada red social en funcién de los “referals” en diciembre de 2014. En la actualidad esta
situacion se mantiene aproximadamente igual. Elaboracion propia a partir de datos extraidos de
Shareaholic.

Esun pedazo del pastel demasiado jugoso como para dejarlo de lado y, aunque
se podria hacer un manual completo sobre esto, vamos a dar algunas pinceladas que
son interesantes en algunas redes sociales.
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Segtin muchos estudios sobre SEO35 las veces que un articulo se comparte en
las redes sociales afecta a los algoritmos de posicionamiento de los buscadores. Este
comportamiento por parte de los lectores evidencia que el texto es interesante, que
merece la pena leerlo y, ademds, que desean que aparezca en su propia pdgina social.
Asi pues podemos concluir que las redes sociales no solo son un instrumento para
recibir visitas -lo cual nos puede ayudar a mejorar otras métricas como la tasa de
rebote, el tiempo de permanencia en una pagina, etc.-, sino que en si mismas pueden
afectar positivamente a nuestra posicion en los buscadores.

La pregunta que nos debemos hacer llegado a este punto es: ¢se torna
suficiente el hecho de facilitar a nuestros visitantes que compartan nuestros
contenidos, o tenemos que hacer un trabajo proactivo dentro de las propias redes con
nuestra presencia y publicaciones? La primera parte de la pregunta, al no conllevar
un coste especial, se da por hecho y cualquier empresa la debe llevar a cabo. La
segunda es la que deberemos valorar en funcién de nuestra situacion.

4.2 ;ME METO 0 NO ME METO EN REDES SOCIALES?

La cuestion es si el ROI derivado de introducirnos en las redes sociales va a
ser suficientemente alto como para que decidamos invertir en este tipo de acciones o
no. Como los objetivos de las mismas suelen ir por la via de la notoriedad de marca
-aunque muchas veces las ventas directas también pueden llegar a darse-, por lo que
puede ser complicado calcular el beneficio obtenido.

El tipo de sector en el que nos encontremos suele ser uno de los principales
detonantes para tomar esta decision, ya que:

P Un sector que no requiere de publicaciones estrictas y técnicas tiene
un coste asociado de publicar en las redes sociales relativamente bajo.
Imaginemos, por ejemplo, un restaurante, donde las comunicaciones se
centran en promociones, recetas, nuevos platos, anécdotas Cualquiera
puede redactar este tipo de notificaciones, por lo que no deberemos invertir
gran cantidad de tiempo ni trabajadores especialmente cualificados para
ello. La cara contraria de la moneda la tenemos en empresas muy técnicas
-por ejemplo un laboratorio—-, donde cada palabra debe medirse con
detenimiento para que no tenga un impacto negativo y sea, desde el punto
de vista técnico, correcta. Ademads, las contestaciones a los usuarios que

55 Como, por ejemplo, el que hace Matt Diggity en http://diggitymarketing.com/how-to-properly-
track-your-backlinks/
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hagan preguntas por esta via puede ser costoso al necesitar de empleados
altamente cualificados que den soluciones satisfactorias y que transmitan
profesionalidad.

P Las acciones e inversion de la competencia en este aspecto. Si nuestros
competidores directos tienen presencia en ciertas redes sociales es un
indicio de que estas acciones son positivas en el modelo de negocio
en el que nos movamos, sobre todo si estos son activos y mantienen
publicaciones periddicas. Lo peor que puede suceder es que una empresa
tenga monopolio de “comunidad”, porque en ese caso ella tendrd un
control no solo sobre aquello que le interesa directamente, sino también
sobre las ideas que se vayan implantando en la mente de los consumidores
en relacion su sector.

“Para poder decidir introducirme o no en las redes sociales
debemos estudiar el ROI de esta inversion, y no podremos
calcularlo si no damos un valor concreto a cada uno de los
“leads” obtenidos -medidos, por ejemplo, en nimero de “me
gusta”-. Para lograrlo es imprescindible tener claro qué
beneficio economico estimado obtenemos de cada uno de
ellos, aunque sea desde un punto estadistico.”

4.2.1 ;Tengo recursos para meterme en las redes sociales?

Las redes sociales consumen muchos recursos, porque no se trata
exclusivamente de publicar lo primero que se nos pase por la cabeza -tal y como
hariamos con nuestra cuenta particular-. Una buena gestion de las mismas necesita
tener un tono que transmita correctamente la imagen de marca, publicaciones
que enganchen, una periodicidad constante que asiente unos pilares sdlidos en la
comunidad Asi mismo también suelen tener asociadas otras labores afiadidas como
el diseno, la ejecucion de acciones que rompan con la rutina —encuestas, etc.— y un
sinfin mds que no hacen mds que incrementar el importe dedicado a ello. Muchas
empresas han logrado suplir algunas de estas tareas con imaginacidn, pero el trabajo
asociado sigue siendo enorme.

Asi pues tenemos una serie de opciones que podemos ordenar de menos a
mds en términos de inversion:

P Nometernuestraempresa enlasredes sociales, facilitando exclusivamente
que el contenido de nuestra compaiia se pueda compartir con facilidad.
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P Crear perfiles que nos den presencia, arreglarlos moderadamente y
dedicar un tiempo determinado y reducido para publicar actualizaciones
corporativas.

P Crear perfiles con el objetivo de constituir una comunidad, donde las
mismas sean un canal mds entre los clientes y la empresa.

Elegir la que vamos a implementar dependerd de nuestros objetivos
estratégicos, de la imagen de marca que queramos dar, del sector y, sobre todo, de
los recursos de los que dispongamos. Ademads, estudiar el ROI puede ser una buena
manera para saber hasta qué punto podemos invertir mds capital en este dmbito,
sobre todo si podemos valorar un retorno valorando econdmicamente los “leads”
que obtengamos.

4.2.2 ;Cual es el mayor peligro de las redes sociales?

Las redes sociales estan muy bien y pueden conllevar muchos beneficios.
Nos permiten comunicarnos con nuestros clientes, nos ayudan a mejorar el
posicionamiento, hacen que tengamos mayor presencia en Internet y mejoran la
notoriedad de marca. Pero tienen un gran inconveniente: los usuarios son libres de
decir lo que quieran. Sus comentarios pueden significar un cliente mas o menos en el
futuro y, lo que es mds importante, todo lo dificil que tiene mejorar nuestra imagen
lo tiene de facil destruirla.

Por esta razon el tener activas redes sociales implica estar pendiente de ellas
las veinticuatro horas del dia los trescientos sesenta y cinco dias del afio, un coste
que habrd que tener en cuenta en nuestro presupuesto anual.

4.2.3 ;En cuales me meto? ;Qué las diferencia?

Cada red social tiene un publico distinto, y como nuestros recursos son
limitados deberemos escoger bien en cudles invertimos nuestro tiempo y dinero.

A pesar de ello siempre sera conveniente crear un perfil en todas y cada una
de ellas, independientemente de en cudles vamos a publicar contenido y cudles vamos
a potenciar. Esto es asi porque es recomendable reservar nuestro nombre corporativo
para un futuro en el que decidamos utilizarlas. Una buena herramienta para no perder
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mds tiempo del necesario eligiendo nombres la tenemos en “namecheckr’, que nos
permite evaluar de manera sistemdtica y automatica la disponibilidad de los nombres
en varias de ellas.

Para saber qué redes sociales son las que convienen a nuestra empresa
deberemos saber cudles son las caracteristicas de cada una de ellas, el tipo de publico
que las visita y el dnimo con el que lo hace. Y es que no es lo mismo un usuario de
LinkedIn, que visita esta pdgina con una mentalidad profesional, que FaceBook,
donde predomina el cardcter lidico.

A continuacion veremos un poco las caracteristicas de cada una de ellas -o,
por lo menos, las mds importantes-57, asi como el tipo de audiencia que las visita y
como debemos dirigirnos a ella.

4.2.3.1 FACEBOOK

Es una red social de corte Iidico donde los usuarios quieren desconectar
de su trabajo. Una persona que se conecta a FaceBook no quiere ver
promociones continuamente, sino que desea contactar con sus amigos
y seres queridos, ver anécdotas, publicaciones curiosas e informacion
que les impacte. Por tanto, todas las comunicaciones deben tener como finalidad
crear “engagement” dentro de esta atmdsfera. Debemos tener en cuenta, ademds, que
cuantos mds “likes” y “shares” tengan las publicaciones, mds probabilidad tendrd la
empresa de aparecer en los “timelines” de los clientes potenciales —en sus muros-.
Aunque se trata de publicaciones relativamente cortas, estas deben estar basadas en
lo visual, por lo que imdgenes impactantes y videos suelen tener mayor repercusion
que el mero texto.

Si nos preguntamos cudntas publicaciones debemos realizar, la respuesta
variard en funcidn del profesional a quien consultes y del tipo de negocio. En general
deberemos actualizar la red cuando tengamos algo interesante que contar, haciendo
siempre un andlisis de las personas que nos siguen para saber qué repercusion tienen
nuestras publicaciones.

56 Puedes trastear con la herramienta desde su pagina web: https://www.namecheckr.com

57 Este tema pero un poco mds ampliado lo tienes en Impactbnb aqui: https://www.impactbnd.com/
blog/the-difference-between-facebook-twitter-linkedin-google-youtube-pinterest
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“En FaceBook, publicaciones con una periodicidad muy
elevada -mas de dos a la semana- puede conllevar el hastio de
los usuarios, haciendo que nos dejen de seguir. Por el contrario,
publicaciones demasiado espaciadas pueden hacer que se olviden
de nosotros, dando una sensacion de abandono del perfil.”

Por iltimo, no puedo dejar de comentaros un tema que pueden ser muy malas
noticias si vemos a FaceBook como una forma de llegar a nuestros clientes sin gastar
nada de dinero. Hasta hace poco —principalmente hasta finales de 2017— las empresas
se encontraban invirtiendo su tiempo en lograr una base sdlida de sequidores en esta
red social esperando tener un canal de calidad a lo largo del tiempo. El problema es
que FaceBook, a principios de 2018, comenzd a cambiar sus politicas al respecto,
dando prioridad a las empresas que invierten dinero frente a las que no.

¢En qué se traduce esto? Pues, sencillamente, en que los usuarios particulares
solo van a ver en su “muro” o pagina principal aquellas fotografias y noticias que
tengan que ver con familiares y amigos, dejando absolutamente de lado aquellas que
provienen de empresas. Todo ello sin importar que, evidentemente, si un particular
estd suscrito a un canal empresarial -le ha dado “me gusta”, por ejemplo, a una
empresa que se dedica a facilitar articulos relacionados con las series de television
de ciencia ficcion— va a dejar de ver sus actualizaciones.

Estos 1ltimos movimientos deslegitiman, en parte, a FaceBook como canal
de informacidn reciproca con los clientes y, aunque no podemos dejar de tenerlo
en cuenta, si que es cierto que reduce su potencial en cuanto a posicionamiento y
transmision de informacion orgdnica.

4.2.3.2 TWITTER

| Se trata de una red social con caracteres limitados, por lo que solo

_ - podremos publicar una idea rdpida y ligera. El énimo con el que se

D conectan muchos de usuarios suele ser lidico, aunque se centra mucho

mds en lo que estd pasando en ese momento al tener un marcado

caracter de inmediatez. Por ello en esta web podemos encontrar discusiones politicas,

publicaciones cdmicas, etc. Tiene, en general, un dmbito mucho mds amplio que
FaceBook, creando un universo mucho mds complejo y dindmico.

58 Existen muchos articulos que comentan este hecho. Por poner un ejemplo tenemos el de la web
de tecnologia “Xataka”, publicado en enero de 2018: https://www.xataka.com/servicios/facebook-
mostrara-menos-contenido-de-marcas-y-empresas—para-favorecer-el-de-familiares-y-ami-
gos
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En este tipo de comunidades es muy importante que el mensaje sea
impactante y muy directo, y que utilice “hashtags” y menciones que ayuden a nuestras
publicaciones a encontrarse con facilidad. No podemos vender directamente, pero si
llamar la atencidn para que potenciales clientes visiten una publicacién o landing

page.

En nuestra gestion diaria deberemos hacer una tarea constante de seguir a
usuarios, ya que de esta manera no solo les llegard un correo avisando de este hecho
—si tienen activada esta notificacion—, sino que también podran leer la biografia de
nuestro perfil. Eso si, hay que tener cuidado de no seguir a mas de cincuenta personas
al dia ya que twitter lo puede catalogar como una accidn agresiva y penalizar a
nuestra empresa.

4.2.3.3 LINKEDIN

Se trata de una red social profesional, por lo que el dnimo de sus

visitantes es, generalmente, serio y relacionado con el trabajo. Por esta

razon nuestras publicaciones deben ser mds corporativas, centrandonos

en obtener un engagement relacionado con nuestra empresa, nuestra
profesionalidad y nuestro saber hacer. Asi mismo, puede ser recomendable entrar en
grupos afines a nuestro sector donde podamos comentar noticias que se compartan —y
demostrar nuestros conocimientos- o crear nuevas tendencias que nos desmarquen
de la competencia.

Aunque parece una red social especialmente interesante a la hora de ‘vender’
nuestro producto, tenemos una serie de limitaciones que, al igual de lo que sucede en
otras redes sociales, impiden que hagamos “spam” de manera sistemdtica. Ademads,
suele resultar que estas limitaciones son desconocidas para la mayoria de los usuarios
“comunes” de la red, por lo que tendremos algunas ventajas si somos conscientes de
las mismas.

4.2.3.4 GOOGLE MY BUSINESS Y GOOGLE MAPS

No es en si mismo una red social, pero no podemos olvidarnos dar
de alta nuestra web en este apartado de Google. Esto nos permitird
facilitar informacion relevante a los visitantes que busquen nuestro
negocio, e incluso que nos encuentren por el servicio o producto
que ofrezcamos. En este perfil podremos indicar donde esta situado nuestro local
-haciendo que aparezcamos en Google Maps-, subir fotos, facilitar el horario de
apertura, etc. Se encuentra estrechamente enlazado con Google+.
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Puede resultar preocupante para muchos de los propietarios de comercios el
hecho de que pueda haber andlisis negativos de nuestros negocios en internet, pero
lo cierto es que esta no es una razén suficiente como para no registrarnos. Y ello por
las siguientes razones:

P Si no damos de alta nuestro negocio en Google My Business lo podrd
hacer otro usuario a través de Google Maps, y perderemos la capacidad
de reaccion para poner la informacidn completa -y correcta- con rapidez.

P Ciertos andlisis que por su naturaleza misma tienden a ser negativos
pueden ser eliminados. En concreto me refiero a los analisis de los
exempleados que, segun las nuevas directivas de Google aprobadas a
finales de diciembre de 2017, dichos analisis resultan contrarios a sus
politicas por considerarse que existe un conflicto de intereses .

P Las opiniones de nuestros clientes -principalmente las negativas-
constituyen un canal de feedback valiosisimo. Es cierto que pueden
perjudicar nuestra imagen de marca, pero dentro de Google My Business
existe la posibilidad de contestar a cada una de ellas dando una sensacion
de cercania y comprension a otros usuarios que puedan utilizarla como
referencia.

Una vez hemos decidido utilizar esta herramienta tendremos que darnos de
alta intentando optimizar la informacidén que ponemos para llegar al mayor piblico
posible. Asi mismo, resultara necesario tener en cuenta que se debe mantener, un
coste que se puede minimizar si sabemos cdmo hacerlo. En este sentido propongo
una serie de consejos que pueden ayudarnos a sacarle el maximo partido:

P Completa toda la informacion que se puede rellenar en la ficha. En caso
de que nuestro comercio esté especializado en algo deberemos intentar
etiquetarlo correctamente —y de manera especifica—, ya que de esta forma
reduciremos la competencia potencial para biisquedas concretas.

P Como cualquier usuario puede solicitar cambios en la informacion sobre
nuestra empresa deberemos entrar de manera periddica para revisar que
todo estd correcto.

59 Se hizo eco de esta modificacion y de otras muchas dentro de las nuevas directivas de Google la
pdgina Search Engine Land. Hay que tener en cuenta que desde las mismas Google se ha vuelto
un poco mas especifico, apuntando directamente a ciertas actitudes que desvirtiian las opiniones.
Puedes leer un poco mds del tema aqui: https://searchengineland.com/negative-reviews-ex-em-
ployees—finally—googles—guidelines—288390
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P Publicaactualizaciones de manera periddica. Puede parecer una pérdida de
tiempo -sobre todo si tenemos en cuenta que estas publicaciones caducan
al poco tiempo y desaparecen de la ficha—, pero Google premia a aquellos
negocios que tienen movimiento al considerarlos mds actualizados. Esto
hace que puedan subir puestos en Google Maps. Ademads, este tipo de
publicaciones hacen que la informacion sobre el comercio aparezca
de manera mds visible en los resultados, sobre todo si asociamos a la
publicacion una imagen impactante. Entre otras, las recomendaciones a
la hora de publicar contenido de estas caracteristicas se centran en nuevos
eventos, cambios 0 mejoras en los servicios, logros y €xitos, etc.

P Contesta a todas las resenas que recibas. Esto permite, por un lado, que
el visitante se sienta arropado y note que le escuchan, y por otro que los
potenciales clientes que lo lean perciban seguridad y buena fe.

P Si utilizas un programa para gestionar reservas que sea partner de
Google® podrds recibir reservas directamente desde tu pagina de Google
My Business, algo que facilita lograr nuevos clientes y aparecer de
manera mas destacada frente al resto.

Por ultimo recordar que la mejor manera de no tener calificaciones negativas
-0 de que estas sean poco visibles- es lograr muchas positivas. Algunos negocios
piden este tipo de calificaciones directamente a sus clientes y, aunque esto es posible,
debemos recordar que Google impone algunos limites. En caso de no cumplirnos
podremos ser penalizados, una situacion muy poco deseable debido a la dificultad
que existe con posterioridad para recuperar el posicionamiento perdido. Entre las
limitaciones que podemos encontrar! tenemos aquellas que entran en conflicto de
intereses —por ejemplo calificaciones del propietario—, aquellas que son remuneradas
—no podemos pagar a alguien para que califique positivamente nuestro negocio—, etc.

Si recibimos una valoracién que incumple alguna de las normas podemos
denunciarla para solicitar que la eliminen. El proceso es sencillo y, una vez hemos
comprobado que efectivamente podemos realizar esta solicitud conforme a la
politica de Google, no tendremos mads que seguir unos sencillos pasos? -que, en

60 Para saber qué herramientas facilita este tipo de servicios puedes consultar la pagina oficial de
Google aqui: https://www.google.com/maps/reserve/partners

61 Todas las limitaciones existentes las tienes en el siguiente enlace oficial de Google: https://support.
google.com/contributionpolicy/answer/7400114?hl=en&ref topic=7422769

62 Los pasos a seguir los puedes consultar aqui: https://support.google.com/business/
answer/4596773?hl=en



© RA-MA Capitulo 4. LAS REDES SOCIALES, ESCURRIDIZAS ALIADAS 135

pocas palabras, se reduce a pulsar la opcién de “denunciar” cuando consultamos la
calificacion tanto desde Google Maps como desde Google My Business—.

4.2.3.5 GOOGLE+

El caso de Google+ es especial, ya que se trata de una red social
muy poco utilizada entre el gran publico. Aun asi, resulta importante
tener presencia en ella ya que se encuentra conectada a otros
ambitos de Google y, de hecho, su sequimiento afecta directamente
al posicionamiento de nuestra web. Parecido a lo que podemos hacer en Google
MyBusiness, Google+ se trata de su cara visible en cuanto a nuevas publicaciones,
fotografias y demds comunicaciones e informacion corporativa. Los usuarios suelen
consultar la informacidn de esta plataforma a través de otras pdginas —-generalmente
Google MyBusiness- desde donde quieren obtener mds informacidn, fotografias,
etc. a la hora de tomar una decisidn. En esta red social deberemos tener informacién
actualizada y veraz que muestre nuestras capacidades, con texto bien redactado y
con informacion que complemente al resto de la publicada en otras secciones.

4.2.3.6 YOUTUBE

La red social de videos por excelencia y que también es propiedad

de Google. No existe un a&nimo especifico en los usuarios que visitan
\(I[ll Tube , S . :

la web, pero una cosa esta clara: nadie quiere ver publicidad directa.
Por esta razon es recomendable que, si decidimos publicar este tipo de
contenido, esté enfocado o bien a informacidn interesante -recetas, como se hace,
etc.—, o bien a informacion impactante ~bulos sobre la comida en los restaurantes,
especialidades de la zona X, etc.-.

4.2.3.7 PINTEREST

Se trata de una red social en la que se comparten imdgenes, por lo que

resulta especialmente til si tenemos una web que tiene fotografias

linicas, o si publicamos contenido -por ejemplo del tipo de cdmo se

hace- que tiene adjuntas infografias explicativas. Los usuarios de esta
red social esperan ideas, imdgenes y conocimientos transmitidos a través del disefio,
por lo que este contenido deberd estar realizado con estética y ser autoexplicativo.
También suele ser ttil si hemos invertido capital en una imagen de marca o en
un anuncio impactante y gracioso/curioso, ya que lograremos aumentar nuestra
notoriedad y, probablemente, las visitas directas a nuestra web.
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4.2.3.8 INSTAGRAM

Se trata de una red social basada en imdgenes. A diferencia de pinterest,
esta no estd tan centrada en el disefio y retoque, sino mds bien en
contar una historia -o situacidn, generalmente personal- a partir de las
capturas. Por esta razon su uso se parece mds al de FaceBook que al
de Plnterest o Twitter. Sus usuarios desean encontrar contenido lidico, por lo que
es una red especialmente interesante para modelos de negocio que animan a pasar
un buen rato -por ejemplo actividades vacacionales, hoteles, locales de moda o,
incluso, pastelerias y restaurantes-.

4.2.3.9 OTRAS REDES SOCIALES

Existen muchas redes sociales mds pero, por razones de extension, hemos
nombrado las mds importantes a nivel empresarial. Si deseamos valorar introducirnos
en cada una de ellas lo que debemos estudiar es qué tipo de usuarios hacen uso de
ellas -y sin tienen la edad y estatus social que nos interesa-, con qué animo las
visitan -Iddico, profesional, etc.- y cémo podemos transmitir nuestro mensaje a
través de las mismas.

Con esta informacidn tendremos una aproximacion de queé retorno podemos
obtener si estamos en ellas y si merece la pena dedicar una partida presupuestaria a
su desarrollo.

Por ultimo comentar que existen redes en las que no tenemos por qué
decidir participar pero que podemos llegar a aparecer, ya que son los propios
usuarios los que informan de nuestra existencia. Tal es el caso, por poner un
ejemplo, de Tripadvisor.

4.2.4 ;Quién va a llevar tu red social?

Independientemente del perfil basico mas adecuado para controlar las
redes sociales y de los conocimientos técnicos que debe poseer -los cuales
cambiardn en funcion del sector en el que nos encontremos-, hay que destacar
que es imprescindible asignar esta tarea a alguien en concreto y que este posea
un procedimiento de trabajo asociado. Puede parecer una obviedad, pero la mayor
parte de las empresas que fracasan en la organizacion de sus redes sociales lo
hacen, sencillamente, porque no hay nadie que tenga asignada esa tarea. Y, si lo
tienen, no se ha especificado un tiempo durante su jornada para hacerlo. En pocas
palabras, suele ser el que les sobra.
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“No disponer de un sistema de trabajo o procedimiento asociado
al control y desarrollo de las redes sociales conlleva dejadez y
falta de profesionalidad, lo cual termina derivando, en la mayoria
de las ocasiones, en un fracaso corporativo en este campo.”

Ya hemos visto que llevar las redes sociales conlleva muchas tareas
detrds, por lo que es muy importante que tengamos claro quién va a ser encargado
de gestionarlas, qué procedimiento va a seguir y cdmo va a responder en caso de
emergencia. Las redes sociales son muy dindmicas debido a que sus usuarios se
pueden conectar a cualquier hora del dia, por lo que es extremadamente importante
saber como proceder en caso de que se dé una situacion no deseada.

Realizar esta reflexion es la Gnica manera para mantener una comunidad
sana a lo largo del tiempo.

4.3 SIGUE A TU COMPETENCIA, ELLATE VA A SEGUIR A TI

Las redes sociales son una buena manera de crear una comunidad y un
canal de contacto cliente—empresa, pero tenemos que ser conscientes de que lo que
publiquemos serd visible para ellos. Esto nos lleva a dos conclusiones esenciales:

P Todo lo que publiques va a ser ptblico. Si bien no es necesario ocultar
nuestras acciones, si que debemos tener en cuenta que no debemos
transmitir nada que no hayamos comenzado a implementar. No es
recomendable subir publicaciones avisando de lo que va a ocurrir en
nuestra empresa dentro de un tiempo, ya que estaremos dando pistas para
que la competencia reaccione y se posicione por delante.

P Sigue a tu competencia. Realiza un estudio constante de lo que hace
y publica, y aprovecha la informacidn que pone a tu disposicion para
adelantarte a sus acciones. Lo que comento mds adelante en relacion al
miedo que nos suele surgir cuando estudiamos a nuestra competencia es
aplicable aqui.

Para ello existen decenas de herramientas que pueden facilitarnos la labor,
aunque la mayoria de las redes sociales nos permiten hacer este seguimiento de
forma relativamente facil.
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4.4 CREANDO NUESTRO PERFIL

Como ya se ha comentado cada red social es un mundo y, aunque este manual
no tiene como objetivo desarrollar este campo, si que me parece interesante destacar
ciertos puntos que nos pueden ayudar a dar los primeros pasos. Para ello deberemos
cuidar que:

P Debemos rellenar todos los campos posibles, ya que una red social puede
servir para dar diversa informacidn sobre nuestra empresa a los usuarios.
Ademds, y dado que estas suelen tener un funcionamiento bastante
intrincado -no podemos saber a ciencia cierta las interacciones entre las
distintas pdginas debido a su complejidad- no podemos pasar por alto
ninguno de los campos.

P Si vamos a subir fotografias deberemos utilizar aquellas que sean
reales, es decir, que estén tomadas directamente de nuestro negocio.
Con ello lograremos dar una sensacion de confianza y contrarrestar la
deshumanizacidn que los medios digitales llevan aparejada.

W Utiliza imagenes con aspecto profesional. Para ello a veces es suficiente
con usar pequenos trucos®® que, ademds de ser baratos, es recomendable
conocer.

P Cambia tu perfil periddicamente para dar una sensacion de actualizacion
y dinamismo. Esto, aunque parezca poco importante, ayuda en gran
medida a transmitir que nuestra empresa es exitosa y que merece la pena
prestarle atencion. Una solucion muy utilizada suele ser modificar los
perfiles —imagenes de portada, loos, etc.— en funcion de la época del ano
y de sus festividades.

P Completa la biografia con informacién relevante y que enganche.
Debes explicar claramente a qué se dedica tu empresa y cdmo cubre
las necesidades del cliente. Y, por supuesto, revisa el texto para que no
tenga ninguna falta de ortografia. Esta informacidn va a ser, con mucha
probabilidad, lo primero que lea el usuario que visite el perfil de tu
empresa, y la primera impresion suele ser lo suficientemente determinante
como para que este decida si sequirte o no.

63 En Convince & Convert disponemos de una pequena recopilacion de los mds conocidos: http://
www. convinceandconvert.com/content-marketing/photography-for-social-media-5-ninja-tips/
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Mayorescontablet

@mayorescont

Recomendaciones tecnologicas para
personas un poco mas mayores que la

media :)
—

Ejemplo de texto de biografia en Twitter

P Utiliza un tono adecuado a la red social en la que te encuentres y al
tipo de negocio que seas. En general debemos ser cercanos y transmitir
humanidad, intentando evitar el corporativismo que nos aleja del cliente.
Para procedimentarlo podemos utilizar el mismo sistema que el aplicado
para conocer el tono del contenido de nuestra web.

4.5 EMPLOYEE BRANDING: COMO LOGRAR ENGAGEMENT A TRAVES DE LOS
EMPLEADOS

4.5.1 ;jQué es el Employee Branding y por qué es tan importante?

Las empresas que disponen de varios trabajadores pueden llegar a tener
una ventaja significativa frente a la competencia en términos de redes sociales. El
objetivo es lograr que ellos sean parte de la estrategia de las redes compartiendo,
comentando y expandiendo la marca a través de sus propios perfiles.
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“Si logramos una buena dinamica dentro del ambito del
Employee branding tendremos una repercusion en términos de
notoriedad de marca valorada en mucho dinero, ademas de evitar
los efectos negativos que puede conllevar no tener en cuenta este
campo.”

Esta estrategia, que a priori puede parecer fdcil -no es la primera vez que
oigo a un empresario defender que si paga el salario de un trabajador este deberia
apoyar sistemdticamente a la empresa- no lo es tanto si tenemos en cuenta varios
factores que nos frenan. Estos se pueden resumir en los siguientes:

W Los perfiles de los trabajadores son privados y son utilizados durante
su tiempo de ocio personal, por lo que no es posible -ni conveniente-
forzarles a compartir y comentar publicaciones corporativas.

P Los trabajadores no tienen por qué tener la formacion necesaria para
transmitir la imagen de marca que deseamos, lo que puede conllevar
consecuencias mas negativas que positivas.

Aun asi, el Employee Branding nos debe preocupar ya que nuestros
trabajadores, para bien o para mal, representan a nuestra marca incluso fuera de su
horario de trabajo, algo que se ve potenciado gracias a perfiles como LinkedIn o
apartados de ocupacion como el de FaceBook. Por tanto es necesario establecer una
estrategia de actuacion que en ocasiones no se debe ni siquiera centrar en explotar
esta posibilidad, sino solamente controlarla.

4.5.2 Beneficios y peligros del Employee Branding

El Employee Branding tiene muchos beneficios en su control y muchos
peligros si no lo tenemos en cuenta, por lo que, en cualquier situacion y tipo de
empresa, es recomendable llevar a cabo acciones en ese campo. Esto es especialmente
importante si disponemos de redes sociales.

Beneficios de su gestion:

P Mayor credibilidad en las redes sociales. Cuando una de nuestras
publicaciones tiene apoyo por parte de los usuarios -comentarios,
me gustas, etc.—- es mds susceptible de ser compartida. Si nuestros
trabajadores, por propia iniciativa, comienzan esta rueda, lograremos un
alcance mayor de la publicacion y, por ende, de la marca.
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P Mayor notoriedad y alcance de marca. Ademds del aumento de la
credibilidad de nuestra publicaciones, el mero hecho de compartirlas hace
que sean vistas por mads personas. Asi, y de manera gratuita, lograremos
alcanzar un publico mayor. Este punto suele ser mds solido en el caso de
los blogs corporativos donde se publican articulos que pueden ser ttiles
para cualquier tipo de audiencia.

P Ahorro en costes de publicidad. El grado de comparticion de una noticia a
través de las redes sociales es facilmente cuantificable ya que, por medio
de sus herramientas de promocion, podemos prever cuanto podria costar
lograr un resultado similar.

Peligros de no controlarlo:

P Disminucionde la confianza en la empresa. Es posible que los trabajadores
hablen mal de la compania o de nuestra marca en las redes sociales, lo
cual genera una sensacion de desconfianza en el cliente potencial que,
ademads, suele arrastrar la aparicion de nuevas criticas.

P Boicot a las noticias y publicaciones. No solo debemos estudiar el
comportamiento digital de nuestros trabajadores, ya que fuera de las
propias redes podrdn realizar acciones con una repercusion que serd dificil
de cuantificar pero que también tendra consecuencias en este ambito. Si
un trabajador tiene mala imagen de la empresa donde se encuentra hablard
mal de ella a todos sus conocidos, haciendo que estos dejen de promover
contenido que, de otra manera, si que podria parecerles interesante.

4.5.3 ;Como puedo desarrollar el Employee Branding?

Desarrollar el Employee Branding es muy dificil y entremezcla acciones
directas y relativamente objetivas con la propia cultura de la empres#. En este
sentido lo mds adecuado es generar un caldo de cultivo en el que las consecuencias
positivas florezcan por si mismas, siempre de manera natural y sin forzar situaciones.

64 Tenemos un articulo muy extenso dedicado al Employee Branding en Semrush, ademads del resto
de rios de tinta que han corrido -y siguen corriendo- relacionados con el mismo debido a los bene-
ficios que conlleva. Puedes leer dicho articulo en el siguiente enlace: https://es.semrush.com/blog/
estrategia—employee-branding/
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Para hacer que este caldo de cultivo funcione podemos atacar dos frentes,
uno dedicado a hacer que el trabajador “sienta los colores” de la marca, y otro que
facilite la interaccion del mismo —que es nuestro objetivo final—.

En relacion al primero nos encontramos con un terreno especifico del
departamento de Recursos Humanos, aunque no puedo dejar pasar la ocasion para
nombrar alguna accidn que repercute de manera mucho mas directa que el resto en
este aspecto.

P Informacion hacia el trabajador en el dmbito de nuestro mdrketing digital.
Evidentemente un trabajador no tiene por qué conocer todos los detalles,
pero si cudles son nuestros objetivos, en qué redes sociales tenemos
presencia, qué deseamos lograr con nuestras publicaciones, etc.

W Separar la vida privada de la profesional dando la importancia que merece
al tiempo que los trabajadores dedican fuera de su horario laboral. Si
sienten que la empresa valora su tiempo tendran menos reticencia a
utilizarlo en impulsar y mejorar su imagen. No debemos olvidar que la
causa mds relevante a la hora de no apoyar una empresa en las redes
sociales por parte de sus trabajadores es la necesidad de separar su vida
privada de la profesionalfs. Todo el trabajo que realicemos para minimizar
esa brecha serd muy bien recibido por nuestros empleados.

W Facilitar los canales de comunicacion trabajador-empresa. En caso
contrario los empleados podrdn tener inquietudes que no puedan
transmitir, muchas de ellas facilmente solventables pero que, en caso de
enquistarse, pueden resultar nocivas.

Una vez tenemos a los trabajadores con empatia hacia nuestra marca
podremos facilitarles la labor con ciertas acciones que faciliten su interaccion con
nuestras publicaciones. Vamos a destacar algunas que pueden ser interesantes para
cualquier compania, pero que podrdn ampliarse en funcién del modelo de negocio.

P Publicar contenido interesante en términos generales y que no “venda”
directamente el producto. Este tipo de articulos se podrdn compartir con
mas facilidad.

65 Puedes leer el estudio publicado en MIT Sloan Management Review por Marie-Cécile Cervellon
y Pamela Lirio en el siguiente enlace: http://sloanreview.mit.edu/article/when-employees-dont-
like-their-employers-on-social-media/
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P Enfocar una parte de los objetivos de los trabajadores -que se deben

traducir en una partida monetaria-, en caso de que los tengan, en los
resultados en las redes sociales. No debe ser una gran partida, pero si lo
suficientemente significativa como para que entiendan su importancia.
De esta forma podremos alinear, por lo menos en parte, el esfuerzo que
puedan llegar a realizar con su salario.

Formacion. La empresa debe facilitar a los trabajadores un manual o guia
que les ayude a saber en qué redes nos encontramos, cOmo se comparte
una publicacion, etc. También se puede sustituir con una jornada ludica
-una comida, una actividad informal, etc.- donde se comenten estos
aspectos. Este punto resulta crucial en trabajadores senior que no han
sido educados desde pequenos en la cultura digital y que pueden tener no
solo problemas a la hora de llevar a cabo las acciones mds simples, sino
también a la hora de comprender sus consecuencias.

P Animar a los trabajadores a que publiquen contenido -siempre

supervisado por el departamento de mdrketing o por el responsable de las
redes sociales— para que lo sientan suyo, sobre todo si son especialistas
en algun dambito y desean transmitir sus conocimientos desde una imagen
corporativa. Podemos impulsar este punto por medio de premios internos.

Comunicar a los trabajadores los eventos especiales que puedan tener
repercusion en las redes sociales, de forma que no solo puedan asistir
si lo desean, sino que sean capaces de participar en ellos. Un ejemplo
son los Webinars o seminarios online, donde la presencia de trabajadores
propios puede ayudar a romper el hielo en los momentos de preguntas,
participar en los debates que se generen entre los inscritos y ampliar el
rango de asistentes potenciales con sus circulos de amigos y conocidos.
Esta comunicacidn, ademads, es crucial para lograr que el trabajador tenga
la sensacion de formar parte de las decisiones corporativas en este dmbito
y de que son informados en todo momento de lo que va sucediendo.

Antes de concluir con este punto me gustaria recalcar que el trabajo realizado

debe perdurar en el tiempo. Por ello serd necesario que, por una parte, incluyamos
estos principios en nuestra cultura de empresa para que el resto de acciones futuras
los tenga en cuenta y, por otra, que aparezcan reflejados en la documentacion interna
-procedimientos, manual de operaciones, etc.-.
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ESTUDIANDO A LA COMPETENCIA

5.1 ;POR QUE TENEMOS MIEDO A MIRAR A NUESTRO ALREDEDOR?

Nuestra competencia es, junto a los clientes, la mayor fuente de informacion
que podemos encontrar. Y es que sus errores y aciertos son el mejor estudio de
mercado que existe. Pero, si esto lo tenemos tan claro, ¢por qué nos resulta tan dificil
estudiar a la competencia? En el mundo del posicionamiento web no podemos ser
remilgados en este sentido, ya que no solo cada sector es distinto entre si -por lo que
no existen férmulas mdgicas y es necesario experimentar-, sino que ademds nuestros
resultados no seran independientes y siempre estardn supeditados a sus acciones.

Ya hemos comentado anteriormente que podremos invertir un par de horas
al mes en posicionamiento y obtener buenos resultados si la competencia solo
dedica unos minutos, siendo esta relatividad parte fundamental de nuestros €éxitos
-y fracasos-. No es sencillo saber qué se va a lograr, porque nunca podemos estar
completamente sequros de lo que van a hacer y de cdmo van a reaccionar. Si nuestra
competencia se da cuenta de que comenzamos a invertir tiempo y recursos en nuestro
posicionamiento y decide aplicar el doble nos encontraremos con una situacion peor
a la anterior.

Es esencial entender que estudiar a la competencia no es copiarla ni caminar
por detrds de ellos. El objetivo debe ser siempre disponer de mds informacién en
la que basarnos a la hora de tomar decisiones, aunque estas signifiquen liderar un
cambio dentro del sector.
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“Superar el miedo a saber que otra empresa lo hace mejor que
nosotros y dedicarle tiempo a este analisis es indispensable para
lograr buenos resultados. De esta manera seremos capaces de
estar alerta ante los cambios que realicen y reaccionar ante
ellos.”

Por ultimo comentar que, a pesar de que en el ambito del posicionamiento
online podemos diferenciar entre la competencia relacionada con los clientes
potenciales -bienes y servicios ofrecidos- y la competencia derivada del uso de
palabras clave -que puede poner como adversarias empresas que no comparten
clientes potenciales- nos vamos a centrar en el primer caso al ser el sequndo la tdnica
general tratada durante todo el manual con mucho mds detenimiento.

5.2 ;POR QUE DEBEMOS VIGILAR A NUESTRA COMPETENCIA?

Asi pues podemos decir que estudiar a nuestra competencia es crucial por,
entre otros, los siguientes puntos:

P Aprovecharnos de sus €xitos y fracasos. Si vemos que a nuestra
competencia le ha funcionado algo podemos tomarlo como base para
seguir creciendo. De la misma manera, si han realizado alguna accién
que ha sido un desastre podremos estudiar una modificacion de la misma
que subsane sus deficiencias o, directamente, no caer en el mismo error y
ahorrar tiempo y dinero.

W Saber sus reacciones ante nuestras acciones. Como procedamos en el
futuro dependerd, todavia mds en el campo del posicionamiento web,
de lo que haga nuestra competencia tanto para contrarrestar nuestras
acciones como para crecer. Asi mismo, nuestras previsiones de resultados
siempre estardn supeditadas a su evolucidn.

W Evaluar su situacion actual y potencial, asi como identificar nuevos
competidores. Estudiar correctamente a la competencia nos ayudard
a identificar competidores que hasta ese momento no creiamos que
existian, algo comtn ya que ciertas palabras clave son compartidas tanto
por productos sustitutivos como productos que, en ocasiones, no tienen
nada que ver.
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P Reconocer nuevas oportunidades y nichos de mercado. Si sabemos
hacia ddnde se mueve la competencia una cosa estard clara: tendremos
informacion suficiente —y mejor— para evaluar un cambio en el mercado
e identificar nuevas posibilidades.

Controlar a nuestra competencia puede ser una tarea relativamente compleja
dependiendo de factores como el dinamismo del sector o la cantidad de empresas
que apuntan directamente a nuestros clientes potenciales. En este sentido debemos
ser cuidadosos en nuestro analisis y tener en cuenta que es posible que sea necesario
vigilar empresas que, aunque no ofrezcan exactamente el mismo producto o servicio
que nosotros, si que sea un sustituto del mismo. Como ejemplo ilustrativo, puede
que sea interesante, para una empresa que se dedica a vender helados, vigilar a otra
cercana que ofrece a sus clientes gofres y crepes. Lo mds probable en estos casos es
que el cliente se decida por una o por otra, pero no por ambas, por lo que un cambio
en las acciones de una de las dos repercute directamente en las ventas potenciales
de la otra.

Aunque parezca una perogrullada no debemos enganarnos y hacernos
creer a nosotros mismos que cierta competencia no nos afecta cuando si que
lo hace. Es muy comtn pensar que el producto o servicio de nuestra empresa es
especial, normalmente debido al carifio que le tenemos por el esfuerzo que hemos
depositado en €l. Es esta misma razon la que nos empuja no solo a menospreciar a
la competencia, sino a intentar evitar saber cualquier cosa de ella. Por eso hay que
intentar objetivizar nuestra opinion con la intencidn de saber con la mayor precision
posible a qué empresas debemos hacer el seguimiento.

9.3 LIMITANDO EL SEGUIMIENTO A REALIZAR

Como nuestros recursos son limitados no podemos estudiar diariamente
todas las empresas cuyas acciones nos puedan afectar. Por esa razon debemos
limitarlas desde dos frentes:

5.3.1 Nimero de empresas a estudiar

Aqui es de suma utilidad el principio de Pareto, que por regla general se
cumple en casi todos los sectores y que presupone que el veinte por ciento de las
empresas ostentan el ochenta por ciento de la facturacion. Aplicado a la competencia
que realmente puede afectarnos -es decir, nuestro nicho de mercado- lograremos
reducir la cantidad total de empresas a las que realizar el seguimiento.
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Principic de pareto

i

Empresas Facturacion

Un estudio inicial pormenorizado es una inversion de tiempo muy
recomendable para comenzar con buen pie. A partir de este momento no tendremos
mds que hacer revisiones anuales al mismo para corroborar que la situacion sigue
igual o, por el contrario, que debemos modificar nuestra lista.

5.3.2 Periodicidad del estudio

Para saber con qué periodicidad deberemos medir las acciones de nuestra
competencia nos tendremos que hacer una sencilla pregunta: ;cudnto tiempo
necesitaremos para reaccionar frente a un cambio en la misma para minimizar
las consecuencias? En el mundo del posicionamiento orgdnico, es decir, en los
buscadores, cualquier accion tiene una repercusion en el medio plazo -en raras
ocasiones es menor que un mes—, por lo que seria suficiente con revisar lo que hace
la competencia cada quince dias. Esta periodicidad deberd aumentar o disminuir en
funcidn de la volatilidad y dinamismo del sector en el que nos encontremos.

En las redes sociales, por otra parte, la capacidad de reaccion se reduce
debido a la viralidad que pueden adquirir ciertas comunicaciones. En este dmbito lo
ideal es estar al tanto en tiempo real o, como mdximo, cada dos o tres dias. Dentro de
las redes sociales se incluyen paginas de valoracién como Tripadvisor, valoraciones
en Google y similar.



© RA-MA Capitulo 5. ESTUDIANDO A LA COMPETENCIA 149

Aunque no es el objeto de este manual, también es de recibo nombrar la
otra gran “pata” en la competencia digital: los anuncios de pago. En este sentido, y
debido a que una campana agresiva puede tener una repercusion inmediata en nuestro
negocio, deberemos hacer un seguimiento con una periodicidad relativamente alta,
no superando los quince dias.

5.4 ;COMO HAGO EL SEGUIMIENTO DE MI COMPETENCIA? ;QUIEN ASUME LA
TAREA?

En primer lugar, y tal y como se comentd a la hora de establecer quién realiza
las tareas de gestion de las redes sociales, es preceptivo nombrar tanto la persona
responsable como el tiempo que debe asignar a este trabajo. En caso contrario nos
encontraremos con poca constancia en el mismo y un eventual abandono por falta
de motivacidn.

La forma de hacer el seguimiento se reduce a un procedimiento que cuanto
mds estandarizado lo tengamos en la empresa mds fdcil serd de repetir y mantener en
el tiempo. Las periodicidades se pueden reducir a aquellas que son diarias y aquellas
que deben repetirse de manera habitual con cierta periodicidad. Un calendario que
marque estas obligaciones, junto a los pasos que se deben seguir para hacer el trabajo
correctamente, son los principios bdsicos para que consuman el menor tiempo posible
sin reducir la eficacia.

5.4.1 Redes sociales

Como el rastreo debe ser constante es conveniente seguir a toda nuestra
competencia suscribiéndonos a sus actualizaciones. Esto hace la tarea sumamente
sencilla ya que las mismas llegardn automdticamente a nuestro correo, o bien a
nuestra pagina principal de la red social que corresponda. Si no queremos que sepan
que les seguimos no tendremos mas que hacerlo con un perfil personal que no sea
reconocible por ellos.

Cualquier actualizacion deberd ser estudiada en el momento y transmitida,
en caso de ser necesario, a la persona que pueda decir si se debe contrarrestar con
alguna accion o no. En pdginas como FaceBook es posible, ademds, tener en una
misma pdgina la comparativa de varias cuentas, de forma que de un vistazo podemos
ver la evolucion de todas ellas.
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9.4.2 Posicionamiento organico

En este caso el seguimiento puede ser mds espaciado y hacerse cada quince
dias aproximadamente. Para ello tendremos que llevar a cabo diversas acciones que
nos ayudaran con el mismo.

En primer lugar es recomendable activar y configurar las alertas de google %,
que nos avisaran cuando se publique contenido con unas palabras clave determinadas.
En el mismo podremos establecer que se nos envie un email cada cierto tiempo con
un resumen de aquellos eventos importantes y novedosos que hayan ocurrido segun
los parametros especificados.

Como méximo, una vez al dia

Fuentes Automdtico —
dioma espaiiol =
Region Todas las regiones -
Cantidad Sololos mejores resultados &

@gmail.com

Ejemplo de configuracion de las alertas de Google

En seqgundo lugar es recomendable revisar el contenido publicado por la
competencia. Para ello deberemos, o hien visitar su pagina web de forma manual,
o bien suscribirnos por RSS a sus publicaciones. Cualquiera de las dos es vdlida,
aunque la segunda automatiza esta vigilancia haciendo que sea mds sencilla.

66 Puedes configurarlas desde su pagina: https://www.google.es/alerts
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En tercer lugar recomiendo utilizar las herramientas que estdan a nuestra
disposicién para saber cudl es la evolucion del posicionamiento de nuestros
competidores. Aunque la mayoria son de pago, existen algunas como Semrush que
tienen una parte gratuita con suficientes funcionalidades como para hacernos una
composicion de lugar y conocer la evolucidn general.

9.4.3 Posicionamiento de pago

Ya hemos comentado que, aunque no es el objetivo de este manual, no
podemos dejar de lado un apartado tan importante como el posicionamiento de pago
dentro de las acciones a supervisar de nuestra competencia, aunque sea dando dos
pinceladas muy breves.

Sitenemos anuncios en Adwords podremos hacernos una idea de la situacion
comparativa de nuestra empresa con la de nuestra competencia —por lo menos en
palabras clave- en relacion a las subastas por medio del informe de los datos de
subasta®”.

Otras herramientas tratadas con anterioridad como Semrush tambi€én nos
muestran métricas en este sentido, por lo que son una opcion interesante para saber,
también, cudnto estdn invirtiendo y como.

67 Puedes encontrar mds informacidn en su pagina de Google: https://support.google.com/adwords/
answer/2579754?hl=es






DIVERTIDAS HERRAMIENTAS DE
MEDICION

6.1 INTRODUCCION

Herramientas de medicion existen a centenares, pero “Posicionamiento
web para todos” estd enfocado a personas que no dedican el grueso de su tiempo
ni al posicionamiento ni, en general, a su pagina web. Esto no significa que, al
igual que un gerente debe saber leer un balance de situacién, es conveniente que
comprendamos cudles son y a dénde podemos acudir en un momento dado para leer
datos que puedan resultar utiles en las decisiones a tomar.

Ademds, este conocimiento nos puede ayudar a saber qué claves y permisos
podemos solicitar a nuestro proveedor si, finalmente, decidimos subcontratar el
servicio de gestion y posicionamiento web a un tercero. De esta manera podremos
supervisar la situacion por nosotros mismos si asi lo deseamos, y tendremos
informacidn en tiempo real sobre nuestra situacion online.

En este capitulo no vamos a entrar en detalle de cada una de ellas, pero si
vamos a nombrar las que pueden ser mds ttiles si queremos comenzar a dar los
primeros pasos dentro de la medicion. Es decision del lector profundizar en cada una
de ellas si considera conveniente su uso.
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6.2 GOOGLE ANALYTICS

Jl Google Analytics

Google Analytics® es una aplicacion de Google que, entre otras funciones,
permite monitorizar las visitas que obtiene nuestra web. Gracias a ella podemos
saber su procedencia, el tiempo que permanecen, el porcentaje de rebote e, incluso,
las horas a las que acceden.

Se trata de un servicio gratuito -lo cual tiene sentido ya que la propia Google
lo utiliza para sus estadisticas- que se integra facilmente con otros servicios de la
empresa como Adwords -aplicacion de Google para gestionar anuncios de pago- o
Google Search Console -aplicacién de Google para gestionar y consultar errores,
situacion y posicionamiento de la pdgina web en relacion a su buscador-.

Su uso estd enfocado tanto a personas que necesitan informes avanzados
como a otras que solo requieren de informacion superficial. Ademas, permite
establecer un dashboard o panel de control que, de un vistazo, nos da la informacion
que solemos consultar habitualmente, sobre todo si solo lo utilizamos para hacer un
control hdsico.

Gracias a Google Analytics seremos capaces de realizar varias tareas que
pueden ser especialmente ttiles, entre las que encontramos®:

W Analizar trafico web, comportamiento y adquisicion —de donde proviene—
con facilidad y utilizar los filtros necesarios en funcion de nuestros
objetivos. Entre ellos podemos destacar las pdginas de procedencia, la
zona geografica del visitante, el periodo de tiempo del estudio, la pagina
de destino, el tiempo dedicado y el porcentaje de rebote.

P Analizar funcionamiento de landing pages asi como las conversiones -
cudndo un usuario realiza la accién que buscamos en él—-. Identificacion de
contenido estrella —aquel que es mds visitado-, asi como la procedencia
de sus visitas. Identificacion del contenido con peor resultado.

68 https://analytics.google.com/

69 Kissmetrics tiene varios articulos con trucos para personas poco experimentadas en Google
Analytics como el siguiente: https://blog.kissmetrics.com/awesome-google-analytics/
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P Creacion de listas de remarketing para utilizar en otras aplicaciones como
Adwords.

P Creacion de informes avanzados en tiendas virtuales que permitan
identificar productos mas visitados y comportamiento durante las visitas
a los mismos.

Para poder utilizar Google Analytics es necesario disponer de una cuenta de
Google y, a continuacidn, dar de alta nuestra pagina web. Aunque es relativamente
sencillo y si tenemos ciertos conocimientos sobre la web —-especialmente fdcil si
utilizamos un CMS como Wordpress- puede ser tan simple como copiar y pegar una
pequena linea de texto, es posible que necesitemos ayuda de la empresa que nos ha
disenado la pdgina.

Si hemos subcontratado toda la gestion de nuestra web a una empresa
podemos pedirles acceso para poder consultar esta informacion independientemente
de que ellos continden prestdndonos el servicio.

6.3 GOOGLE SEARCH CONSOLE

- 1 —

Google Search Conso

Con Google Search Console’™ podemos conocer varios aspectos de nuestra
web desde el punto de vista de Google como buscador, algo que es crucial no solo para
identificar y corregir los errores que vayan surgiendo, sino también para controlar
qué palabras clave nos proporcionan mas visitas organicas. Se puede enlazar con
otros productos de Google como Analytics o0 Adwords.

Entre otras, podemos destacar las siguientes caracteristicag'!:

70 https://www.google.com/webmasters/tools/home?hl=es

71 La web Tutsplus hace un buen recorrido, un poco mas extenso, sobre las caracteristicas de Google
Search Console en el siguiente articulo: https://webdesign.tutsplus.com/articles/everything-you-
need-to-know-about-google-search-console--cms-24069
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W Identificacion del publico objetivo de nuestra pagina web desde el punto
de vista geografico. Por medio de Search Console podemos informar a
Google de a qué paises nos dirigimos, algo que se ha demostrado muy
importante a la hora de posicionarnos correctamente.

W Identificacion de errores de nuestra pagina web, entre los que podemos
encontrar fallos de cddigo, enlaces rotos, problemas en version movil,
fallos en nuestro cédigo de la version AMP, etc.

W Identificacion y estudio de las palabras clave que nos posicionan en
bisquedas orgdnicas —posicidn, clics, CTR, etc.-.

P Informes de errores de rastreo o, lo que es lo mismo, qué problemas ha
tenido el robot de Google cuando accede a nuestra pagina web.

P Informes de pdginas no indexadas debido a que Google las considera
poco relevantes.

P Estudio de la pdgina tal y como la percibe el buscador, lo cual nos puede
ayudar a mejorar la calidad de nuestro codigo.

P Subida y gestion del archivo sitemaps, asi como envio manual de pdginas
—para evitar tener que esperar que las identifique automaticamente—.

W Identificacion de los links que apuntan a nuestra pagina. Aunque no nos
permite diferenciar entre aquellos que son dofollow de los nofollow, y
de que su presentacion no estd ordenada como con otras herramientas de
pago, si que es ltil para hacernos una idea de cdmo nos referencian otras
pdginas web.

Las herramientas proporcionadas por Google Search Console son
extremadamente eficaces, y nos pueden servir también para monitorizar el servicio
que podamos tener subcontratado con otra empresa de gestion web.

6.4 ESTADISTICAS DE FACEBOOK

FaceBook tiene un apartado preparado para facilitarnos informes y
estadisticas que nos permitiran saber de un vistazo cdmo evoluciona esta red social.
Sibien no es una métrica que afecte directamente a nuestra pagina, si que es un reflejo
de la misma y de las acciones que hacemos para obtener repercusion en ellas. Para
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consultarlas’? no tenemos mds que entrar en nuestra pagina de FaceBook corporativa
y pulsar sobre el boton de “Estadisticas” en la parte superior derecha.

6.5 ;POR QUE MIS VISITANTES ABANDONAN MI PAGINA WEB? CONSEJOS
BASICOS

6.5.1 Introduccion

Te has empezado a entretener con las “Divertidas herramientas de medicion”
y te has dado cuenta de una cosa: los visitantes de tu pdgina la estdn abandonando
antes de lo que se consideraria normal. Vamos, que entran y se van en pocos segundos,
sin dedicar el tiempo suficiente a leer el contenido ofrecido y, por tanto, limitando el
nimero de leads.

Existen muchos estudios al respecto’ que explican el comportamiento de
unos visitantes cada vez mds impacientes, con una cantidad de informacion que
sobrepasa el tiempo fisico que poseen y que estdan acostumbrados -y cada vez mads-
a encontrar lo que buscan dedicando muy poco tiempo.

A continuacion vamos a comentar algunos de ellos para que, junto con tu
desarrollador web, subsan€is aquellos que estén a vuestro alcance.

6.5.2 Contenido desfasado

Una de las causas que empujan a un visitante a dejar la pdgina es ver que el
contenido que hay publicado en ella, sobre todo el que se encuentra dentro del blog
o de la seccion noticias, esté desfasado.

Como en la mayoria de las pdginas, lo mds probable es que cada vez que
subes un articulo aparezca la fecha en que lo has hecho. Los visitantes tienen en

72 En el manual de ayuda de FaceBook nos ayudan a entenderlas, acceder a las mismas y a consul-
tarlas correctamente. Puedes consultarlo en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/help/
www/794890670645072/

73 Un buen ejemplo son los realizados por Kissmetrics, donde ademds dan consejos de disefio y con-
tenido que evite esta problemdtica. Mds informacidn en articulos como el publicado en la direccién
https://blog.kissmetrics.com/leave-a-website/?wide=1. También hacen hincapi€ en este asunto en
Web Site Magazine en el siguiente articulo: https://www.websitemagazine.com/blog/5-reasons-vi-
sitors-leave-your-website.
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cuenta este dato ya que, aunque es posible que el contenido siga estando vigente en
la actualidad, da sensacion de que se puede obtener informacidn mds actualizada y,
por tanto, mejor.

Para evitarlo deberemos publicar articulos de manera periddica y, si
consideramos que alguno antiguo ya no estd vigente, actualizarlo y volverlo a
publicitar -sin duplicarlo, es decir, cambiar el articulo antiguo y actualizarlo en
la web-. Especialmente importante es no hacer trampas en este aspecto, ya que
numerosas paginas web configuran las fechas de los articulos para que parezcan
siempre actuales, siendo una accién penalizada por los buscadores.

6.5.3 Velocidad de carga lenta

Es un problema que se acentia en consultas desde dispositivos mdviles,
ya que los visitantes no estdn dispuestos a esperar muchos segundos a que cargue
la informacidn. Para evitarlo deberemos, tal y como ya se ha comentado en otros
puntos, reducir el peso de las imdgenes, mejorar el cddigo de la pdgina o, incluso,
migrar a un servidor mds potente. En términos generales, la mayoria de los usuarios
abandonan la pdgina si esta tarda mds de diez segundos en cargar, aunque no es
conveniente hacer esperar mas de cinco.

Porcentaje acumulado de abandono de pagina

0 2 4 6 8 10

== Segundos

Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas por Kissmetrics
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Si nos resulta imposible reducir el tiempo de carga de la pdgina porque,
por ejemplo, tenemos una aplicacion compleja en su interior, deberemos avisar
convenientemente a los visitantes para que sepan la razon de la espera.

Menos de 1 segundo

3 1%,
16- 20 sequndos
15.0%

b - 10 segundos

00%

1 - 5 segundos

16,0%

Mas de 20 segundos

20,0%

11- 15gegundos
16,0%

Elaboracion propia a partir de encuesta realizada por Kissmetrics

6.5.4 Pagina compleja o con usabilidad pobre

Si nuestra pdgina no se entiende y la informacion estd repartida de forma
extrafia nos encontraremos con visitantes que la abandonan por no encontrar
lo que vienen buscando. Este problema suele aparecer en webs que se han ido
ampliando con el paso del tiempo sin tener en cuenta esas funcionalidades desde
un principio. Para solventarlo es necesario hacer de nuevo el ejercicio comentado
con anterioridad sobre los bocetos de nuestra web, estableciendo qué pdginas son
realmente necesarias y respetando los principios basicos de usabilidad -posicion
del mend, tamafios, etc.-.

6.5.5 Publicidad abusiva, pop ups molestos y otras practicas similares

Los visitantes web estdn acostumbrados a cierto nivel de publicidad e,
incluso, a algunas practicas que en otros momentos podrian haberse catalogado de
abusivas. A pesar de ello existe un limite que no debemos sobrepasar y, para ello, nos
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tendremos que poner en su lugar para entender si este tipo de mensajes dificultan el
acceso a la informacion.

6.5.6 Informacidn cerrada

Disponer de informacién a la que solo se accede tras superar una barrera
—crearse un usuario, poner un correo electronico, etc.— conlleva en si poner trabas
al visitante. Si consideramos que los beneficios de esta practica son muy positivos
deberemos preguntarnos si la informacién que ofrecemos realmente lo vale. En
caso de que la respuesta sea que no seria conveniente poner de forma ptblica esa
informacidn y sustituirla por otra mds valiosa.

6.5.7 Uso de audio o video intrusivo

Si nuestra pdgina dispone de audio o video, deberemos facilitarlo de forma
que no dificulte el resto de acceso y, por supuesto, evitando en la medida de lo posible
su carga automdtica. Esta regla no es universal -muchos diarios en la actualidad
cargan automadticamente videos- y dependera del sector y de la experiencia esperada
por el usuario, pero en términos generales es una mala practica debido a que el
visitante no tiene opcion de elegir y puede erosionar su experiencia.

6.5.8 Contenido y diseio aburrido

Como pasa con casi todos los ambitos de la vida, en lo primero en lo que
nos fijamos es en el aspecto de la pagina web. Al fin y al cabo, antes incluso de saber
de qué trata ya estaremos expuestos a colores, figuras e imagenes. Por esta razén es
necesario hacer una reflexion sobre como podemos ofrecer la informacion de forma
que sea agradable a la vista.

Asi mismo, lo que contemos tendrd que estar en el tono adecuado ya que, en
caso contrario, nos arriesgamos a que el visitante abandone la web sin completarlo.

6.5.9 Legibilidad pobre

Letras pequenas, colores dificilmente diferenciables del fondo o ancho de
pdgina demasiado amplio son algunas de las razones por las que un visitante puede
abandonar nuestra web por la sencilla razén de que es dificil leer su contenido.
Revisemos estos aspectos corrigiéndolos para que la lectura sea agradable y sin
esfuerzo.



SEO PROFESIONAL, SI LO PUEDO HACER
YO Y ME SALE GRATIS PARA QUE
CONTRATARLO

Las tres cualidades de cualquier campana SEO que todos deseariamos tener
son las siguientes: barato, rdpido y bueno. EI problema es que, como todo en esta
vida, no podemos tener las tres a la vez, y solo podemos elegir dos cualidades. Esto
es asi porque, para llevar a cabo una campafia SEO, se necesita gente cualificada y
con experiencia que le dedique tiempo y que esta inversion se mantenga de manera
constante. Asi, nos encontramos que:

P Una campaia barata y buena nunca sera rdpida. Podemos dedicar menos
tiempo y dinero “mensual” para evitar una gran inversion y que, por otra
parte, esta se mantenga a lo largo del tiempo. Aunque se realice de forma
impecable, muchas de las acciones que pueden mejorar los resultados -
como por ejemplo obtener backlinks, publicar contenido, etc.— conlleva
una dedicacion de tiempo importante, por lo que si no deseamos hacerlo
de manera acelerada para ahorrar en costes tendremos, evidentemente,
que espaciarlo o hacer que suceda de manera natural.

P Una campafia barata y rdpida no serd buena, debido a que cualquier
trabajo relacionado con el posicionamiento requiere de un tiempo que
solo es susceptible de ser acelerado a base de contratar a mds trabajadores.
Si queremos una campafia barata y rdpida debemos tener claro que, si la
competencia reacciona, no seremos capaces de superarla. Y, por supuesto,
no tendrd buenos resultados a largo plazo.
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P Una campafia rdpida y buena, por tanto, no serd barata, al tener que suplir
el tiempo con trabajadores que realicen todas las tareas lo antes posible.
Esto significa horas de trabajo de personas cualificadas.

En general, las empresas que se dedican profesionalmente al posicionamiento
orgdnico ofrecen servicios ajustados al presupuesto, pero siempre conlas restricciones
antes presentadas. A la hora de negociar con estos profesionales lo mds importante es
entender qué acciones se van a realizar y asociarlas con el tiempo que llevan detrds y
la cualificacion de las personas que deben realizarlas. De esta forma podremos saber

si un presupuesto es ajustado a la realidad o si, por el contrario, nos estdn intentando
vender humo.



APENDICE

¢No te ha pasado nunca que te encuentras explicando un tema que te apasiona
y te das cuenta de que te dejas cosas en el tintero indirectamente relacionadas pero
que sin ellas no podemos entender la vision global del asunto? Eso es lo que sucede en
el dmbito del posicionamiento web y, aunque podriamos ampliarlo con innumerables
puntos que son de gran interés y que harian este manual excesivamente extenso, no
puedo por menos que nombrar algun tema debido a su importancia para tener una
vision integral del SEO.

Titulado como “Apéndices”, en realidad no estan pensados como puntos
opcionales sino, mds bien, como requisitos para comprender el funcionamiento
global del presente manual.

A.1 ;QUE ES Y POR QUE NECESITO MI PROPIO “FUNNEL DE VENTAS"?

El posicionamiento web no puede entenderse en la actualidad sin una
estrategia empresarial que entienda como gestionar las visitas que recibe una pdgina
web. En definitiva, no sirve de nada tener muchas visitas a nuestra pagina si no las
convertimos en dinero, es decir, si no las rentabilizamos. En caso contrario estaremos
invirtiendo en algo que no lleva a ningtn sitio y del que no vamos a poder extraer
ningun beneficio.

El Funnel de ventas -en espanol el “embudo” de ventas- proviene de la
disciplina comercial tradicional que, aplicada a los visitantes de nuestra web, nos
permite “procesarlos” para obtener una serie de beneficios:

W Identificar en qué momento de la compra se encuentran y ofrecerles lo
que quieren ver. Si conseguimos saber en qué momento de la decision
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a como solucionar su problema se encuentran les podremos ofrecer el
contenido e informacidn que necesitan ver para poder dirigirles en la
misma.

P Segmentar nuestro cliente potencial. Crear nuestro embudo de ventas
online nos va a permitir pulir la segmentacion realizada, debido a que
seremos capaces de obtener un feedback sobre su comportamiento.

P Obtenervisitas cualificadas yenfocarnuestra estrategia de posicionamiento
a aquellos clientes que nos van a reportar beneficios. Esto se traduce,
a la postre, en una reduccion de costes muy importante al aumentar la
eficiencia de los recursos invertidos.

P Orientarnos correctamente al cliente proponiendo objetivos realistas a
largo plazo no solo en cuanto a posicionamiento web, sino de una forma
integral en la empresa.

W Establecer una relacion duradera y de confianza con el cliente, lo que nos
va a permitir que la conversion no se limite a una sola transaccion.

Su esquema general sigue el siguiente patron:

TORU

Atraccion

MOFU

Conversior

BOFU

Cierre

Este punto estd intimamente ligado al cdlculo del ROI comentado con
anterioridad, ya que para poder realizar un estudio correcto de este asunto deberemos
saber qué vale para nuestra compania una visita, el correo de un cliente potencial e,
incluso, una venta.

eybooks.com
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Como vemos, este punto requiere en la empresa de un claro enfoque hacia
el cliente que logre identificar sus necesidades para maximizar la eficacia de las
acciones realizadas.

El objetivo del embudo de ventas online es “empujar” al cliente potencial un
paso mas abajo hasta lograr la conversion final. Estas conversiones son necesarias,
por un lado, para recuperar la inversion realizada en posicionamiento web y, por otro,
para detectar qué departamento debe desarrollar y ejecutar la estrategia para que
fluya con la mayor rapidez posible. Y es que cuanto antes pase un cliente potencial
de un estado a otro antes llegara al final del tinel.

Para saber qué pasos tenemos que seguir para identificar correctamente cada
uno de los pasos que siguen nuestros clientes potenciales desde que son visitantes hasta
que se materializa la conversion podemos seguir una serie de recomendacione§:

P Comprender qué tipo de visitante —o accidn realizada por el mismo- es
cualificada y valiosa para nuestra empresa. En este sentido nos movemos
en dos variables que pueden encontrarse mas o menos potenciadas en
funcion del visitante y de su estado mental: si el visitante se ajusta en
mayor o menor medida a nuestro cliente potencial ideal, y si el visitante
estd interesado en nuestro producto o no.

V' Definir correctamente cual es nuestro MQL, es decir, qué visitantes deben
ser calificados como MQL y cudles no. Para ello deberemos establecer
con precision qué comportamientos los identifican como tales asociando
los mismos a una evolucidn en la forma de solucion de su necesidad y a
una potencial conversion posterior.

P Implementar de forma acertada los puntos asociados a cada una de estas
actuaciones. De la misma manera que cada individuo es diferente del
resto, su comportamiento tampoco sigue patrones estrictos para demostrar
que ha cambiado de situacion en nuestro embudo. Por esta razon se
asocia a cada comportamiento que resulta indiciario de su cambio una
puntuacion que, al ser sumada con el resto, nos ayuda a catalogarlo de
manera correcta.

74 Hubspot puede ser, sin lugar a dudas, una de las empresas que mds ha estudiado este tipo de
relaciones empresa/cliente. Existe una cantidad ingente de informacidn al respecto, entre la que
encontramos las recomendaciones expuestas desarrolladas con mds detenimiento en el siguiente
post:  https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/33711/the—steps—you—need—to—define—the—
stages—of-your-sales-marketing-funnel.aspx
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W Establecer correctamente cada una de las fases de nuestro embudo.
Evidentemente, si requerimos de andlisis tan precisos en puntos
anteriores debe ser porque sabemos, con toda la precision posible, qué
fases mentales atraviesa un visitante antes de convertirse en cliente.

A.2 ALINEACION DEL DPTO. COMERCIAL CON EL DE MARKETING ONLINE

Este apéndice puede parecer una perogrullada, pero resulta increible que
muchas empresas no hayan sabido compaginar estos dos departamentos de manera
eficaz. Enrealidad, muchas compafiias ni siquiera se han planteado la posibilidad de
hacerlo, algo que no solo no tiene sentido sino que, ademds, aboca la consecucion
de éxitos en el mero ensayo y error, con la ineficiencia y pérdida de dinero que ello
conlleva.

En este punto vamos a ver las sinergias minimas que deben aprovecharse
entre ambos departamentos durante el tiempo que se desarrolla la estrategia de
marketing online como en su ejecucion. Si nuestra empresa tiene un departamento
comercial no podemos dejar pasar la ocasion para aprovecharlo.

A.2.1 Validar perfiles

El departamento comercial suele tener un histdrico real sobre nuestros
clientes potenciales mucho mds amplio que el disponible por el de marketing online.
En este sentido este departamento conoce de primera mano cudles son nuestros
clientes potenciales y, probablemente, ya los tenga segmentados de manera eficiente.

En el dmbito del marketing online y del posicionamiento web uno de los
puntos clave es establecer qué perfiles genéricos de clientes existen —conocidos en
este campo como “buyers persona”-, siendo el departamento comercial una fuente
de informacion de primera mano para validar, por lo menos de manera preliminar,
las conclusiones a las que lleguemos.

“Un “Buyer persona” es una representacion de nuestro cliente
potencial. Identificarlo con claridad, sus necesidades, su
contexto -familiar, de trabajo, etc.- y el resto de caracteristicas
que conforman su vida es indispensable para dirigirnos a €l
correctamente dentro del ambito online.”
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Ademds, el departamento comercial tiene una ventaja de la que no dispone
practicamente ninguna otra faceta de la empresa: se ha tenido que enfrentar con los
clientes en el dia a dia. Esta batalla continua no solo les enseiia a vender mejor -una
vision un tanto arcaica-, sino también a conocer las necesidades reales de nuestros
clientes y de cdmo los productos o servicios que vendemos se las cubren.

Apesar de que dentro del marketing online el enfoque tiene ciertas diferencias
relacionadas, principalmente, con el posicionamiento web, hay que reconocer que es
una base de partida sdlida para construir una estrategia fuerte y duradera.

A.2.2 Contenido de calidad

Siguiendo el punto anterior, este contacto directo nos puede ayudar a
conocer qué problemadtica se le plantea al cliente potencial en cada una de las fases
del embudo de ventas. Saberla nos dirige a la hora de evaluar el contenido mds
adecuado para potenciar nuestras palabras clave, para elegir nuestras palabras clave
“long tail” y, entre otras muchas cosas, para desarrollar las “landing pages” que mds
se adapten a cada uno de los perfiles.

Por supuesto todo ello se tendra que filtrar para optimizar nuestras acciones
en funcidn de los objetivos propuestos, pero es una buena manera de dar ideas de
gran calidad y cercanas a los clientes reales.

A.2.3 Optimizar el embudo de ventas

El departamento comercial se ha tenido que enfrentar, con total sequridad,
a la necesidad de lograr que el proceso de venta sea lo mds corto posible. Esto es
necesario porque cuanto mds reduzcamos el proceso por el que el cliente potencial
se convierte en cliente menos inversion deberemos realizar.

Lo mismo sucede con el embudo de ventas en el dmbito online: cuanto mds
corto sea mejor. Es cierto que la mayoria de acciones encaminadas a reducir este
tiempo en el canal de ventas tradicional puede no ser aplicable en el online, pero no
lo es menos que muchas si que lo son. Al final la mayoria se concentran en transmitir
la informacion de manera eficaz y comprensible a nuestros clientes potenciales, algo
que suele ser universal independientemente del canal.
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A.2.4 Definir los visitantes cualificados

(Qué es un visitante cualificado? ;Cuando catalogamos a un visitante de
nuestra web como un cliente verdaderamente potencial? ; Qué acciones debe realizar
en la pagina para que debamos tratarlo como tal?

El departamento comercial no solo ha dedicado parte de su tiempo a
segmentar la poblacidn para abarcarla correctamente, sino que también ha tenido que
llevar a cabo una reflexion para evitar perder el tiempo en personas que, o bien no
estan todavia en una situacion adecuada para tomar la decisidn y pasar a ser clientes,
o hien directamente no lo van a ser nunca.

Esta informacidn puede ser muy valiosa a la hora de establecer qué acciones
debe realizar un visitante para aumentar su puntuacion como “Lead cualificado”.

A.2.5 Definir las métricas

En el dmbito del marketing online y del posicionamiento web disponemos
de una cantidad ingente de métricas que nos pueden ayudar a evaluar el éxito en
la implementacién de nuestra estrategia. El departamento comercial es un aliado
muy valioso a la hora de saber cudles son las que utilizan para evaluar sus propias
estrategias, siendo generalmente fdcil traducirlas al ambito online.

A.2.6 Alinearse para tratar con homogeneidad

Cuando un visitante estd en la fase final en la que decide ser un cliente o
no se le debe tratar con especial cuidado. En este punto, y dependiendo de varios
factores, una empresa debe decidir entre dos opciones:

” Que el cliente potencial sea contactado y se efectie el cierre a través del
departamento comercial. Esto es habitual en casos de bienes o servicios
con una plusvalia elevada que permite realizar esta inversion.

P Que la empresa siga utilizando el canal online para realizar el cierre.

Salvando las opciones intermedias entre las dos expuestas y que no son mds
que todas las variantes que se nos puedan ocurrir, queda claro que en ambas es
necesario que exista una alineacién que permita, bien dar un servicio homogéneo
-caso de que la empresa siga utilizando el canal online hasta la conversion-, bien
que el traspaso del “Lead” se realice de forma fluida entre ambos departamentos.
Debemos ser conscientes de la importancia de que un cliente potencial no perciba
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un cambio ni en el trato recibido ni en las expectativas que se le han transmitido en
relacion a como se va a solucionar su problema o cubrir su necesidad.

Se trata de un punto muy delicado en el que la falta de homogeneidad y
de comunicacion interdepartamental pueden ser causa de la pérdida del cliente
potencial.

A.3 ;QUE ES EL SEM?

El SEM -siglas de Search Engine Marketing- es aquel posicionamiento que
obtenemos invirtiendo dinero. Se refiere a aquellos anuncios que cada plataforma de
bisqueda nos permite publicar dentro de unos limites y con una serie de herramientas
-de segmentacion, de remarketing, etc.— a cambio de un importe.

Las principales diferencias con el SEO las podemos resumir en las siguientes:

P El SEM permite ajustar de manera mucho mds pormenorizada la
audiencia sobre la que se muestra. E1 SEO es mds abierto ya que, aunque
podemos intentar focalizarnos en un segmento concreto —-por medio de
las palabras clave que potenciamos, la eleccion de la zona geografica en
Search Console, etc.- es mucho menos efectivo en este sentido. Si un
usuario busca un término en el que estamos posicionados nos encontrard,
independientemente de que esa persona no sea nuestro publico
objetivo 0 que no se encuentre exactamente en la zona que abarcamos
comercialmente.

P El SEM tiene una inversion directa y fdcilmente medible. Cuando
decidimos publicar un anuncio sabremos con bastante precision
cudnto nos va a costar, y podremos poner un limite de manera rdpida
y completamente ajustada. Ademds, las métricas son muy sencillas, ya
que sabemos con exactitud qué conversiones corresponden a nuestra
inversion. En el SEO no es sencillo aislar qué visitas a nuestra web
provienen gracias a las acciones que realizamos porque, si bien es fdcil
medir el crecimiento o tendencia -y en este sentido se estd avanzando a
pasos agigantados- de visitas de nuestra web, no es tan sencillo el calculo
del ROI para saber si debemos seguir invirtiendo en esa via 0 no. Un
buen profesional te guiard de forma transparente en este sentido, pero es
facil encontrar empresas que “venden humo” y que te van a mostrar los
resultados que le interesan para seguir contando contigo como cliente.

P Lainversion en SEM es temporal, es decir, si decidimos dejar de realizarla
los resultados se detendran en ese mismo instante. Parar un anuncio
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tiene como consecuencia directa que se deja de publicar y, por tanto,
de generar coste. En el SEO toda la inversién que realicemos, aunque
la detengamos, seguird dando beneficios en los meses —y, en ocasiones,
anos- siguientes. Por esta razon, a la hora de calcular el ROI del SEO
deberemos capitalizar al momento actual todas las visitas futuras -tal
y como se hace en economia con una hipoteca o préstamo-, para poder
valorarlo en su justa medida cuando se toma la decisidn.

P El SEO es muy complejo en términos generales ya que, conforme pasa
el tiempo, todos los buscadores estdan implementado medidas que evitan
los trucos y trampas. Ademads, todos estos cambios en sus algoritmos son
confidenciales, por lo que el profesional que se dedique a ello debe estar
en formacion constante. En el SEM, por el contrario, la documentacion es
muy extensa y ajustada a la realidad, por lo que las acciones son mucho
mds precisas y la ejecucion de las ideas mds simple.

P El SEM es mds barato a corto plazo debido a los resultados que se
obtienen con rapidez, pero mucho mds caro a largo plazo.

Tal y como hacemos con cualquier inversion, a la hora de invertir en SEM
deberemos estudiar el ROI y saber si el precio por clic es menor al beneficio obtenido
por €l -incluidos los costes indirectos-. Si esto es asi lo mds adecuado es aumentar la
inversion hasta el maximo de clientes potenciales que podamos absorber. Si nuestra
estructura nos permite escalar con facilidad la produccidn del producto o servicio
esta inversion debera tender al infinito, ya que estaremos recibiendo mas de lo que
invertimos.



CONCLUSIONES

El SEO es una disciplina que, como sucede con otras que requieren de alta
especializacion, abarca muchos apartados. Ademds, se trata de un campo que afecta
a muchos dmbitos de la empresa y sobre ella se deben tomar decisiones bdsicas de
la misma, propias de la Direccidn Estratégica. Por si esto fuera poco, muchas de las
acciones deben plasmarse en documentos que en su mayor parte nada tienen que ver
con el Mdrketing, como puede el Manual de Operaciones.

Por esta razén no es un tema que deba preocupar exclusivamente al
departamento de Madrketing y en el que cuanta mds conciencia a nivel directivo
exista, mds coherentes seran las decisiones tomadas en la materia.

Por otro lado la externalizacion del SEO es una opcidn viable y, en parte,
recomendable debido al ahorro de costes y a la cualificacion de los trabajadores. Aun
asi, y quiza mds en estos casos, las personas con capacidad de decisién deben conocer
de qué va el asunto ya que, en caso contrario, no sabremos con certeza el servicio
que estamos contratando. Ademads, como la empresa encargada deberd ponerse en
contacto con otros proveedores e, incluso, con otros departamentos internos, serd
necesario facilitar la comunicacion con la misma.

Este manual tiene como finalidad cumplir dos objetivos; organizar la
informacidn para llevar a cabo el SEO por parte de pequefios empresarios que asi lo
deseen, y proporcionarles los conocimientos minimos suficientes para saber como
negociar y lo que esperar de los proveedores de este tipo de servicios.

Espero haber cumplido estas expectativas y animo a las personas con
capacidad de decisién a que valoren en su justa medida un campo en el que el tiempo
es crucial y del que, en mayor o menor medida, dependerdn todas las empresas en
un futuro cercano.






GLOSARIO

» AMP (Accelerated Mobile Pages): de las siglas en inglés de “pdginas mdviles
aceleradas”, es un proyecto de codigo abierto que tiene como objetivo lograr un
estandar de paginas web rapidas y eficaces en entornos moviles. Es un proyecto
liderado por Google, buscador que premia en posicionamiento a aquellas paginas
que lo cumplen.

P Anchor text: es el texto visible de un link. Se utiliza por los buscadores para
obtener mds informacion del mismo, por lo que se ha utilizado tradicionalmente
para potenciar palabras clave. A pesar de ello en la actualidad no es conveniente
publicar los links con un Anchor text que induzca a pensar que nos encontramos
haciendo esquemas de enlaces debido a la posibilidad de que se penalice el
posicionamiento de la pagina.

» Autoridad de dominio: métrica que mide la importancia de una pdgina web en su
totalidad con respecto a otras en términos de referencias. La autoridad de dominio
aumenta cuanto mayor sea la cantidad de backlinks “follow” de calidad que le
apunten.

» Autoridad de pdgina: se rige por los mismos principios que la autoridad de
dominio, pero enfocados a una pdgina concreta dentro de una web.

P Backlink: es un link alojado en una pdgina web de terceros y que apunta a la
nuestra.

W Body (de la pdagina web): Es el cuerpo de la pdgina, donde se transmite la
informacidon de cada una de ellas. Es distinto en cada pdgina de la web ya que, en
caso de duplicar contenido, estaremos siendo penalizados.
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» Busqueda organica: en el dmbito de los buscadores web como Google, bisqueda
realizada por medio de palabras clave y que devuelve resultados -links a pdginas
web- en funcion del interés que el buscador considera que tienen para esas
palabras concretas. Cuando se habla de bisqueda organica no se consideran los
resultados devueltos por anuncios.

P Canonical (etiqueta): etiqueta que indica a los buscadores qué pdgina, de entre
un conjunto de ellas con contenido similar o duplicado, es la principal y a la que
deben dirigir a los visitantes.

P Captcha: prueba automadtica que debe superar un usuario para demostrar, en una
pagina web, que es un humano y no un robot.

P CMS: proviene, en inglés, de las siglas de “Sistema de gestion de contenido”.
Se trata de un programa que se instala en nuestro servidor y que nos permite, en
el caso de las paginas web, crear y gestionar el contenido con facilidad. Muchos
de ellos, como en el caso de Wordpress, ayudan a cumplir los estdndares bdsicos
exigidos en la actualidad para las pdginas web.

P CPC: proviene de las siglas “coste por clic”. En el ambito del SEM se refiere al
importe pagado por cada clic obtenido en un anuncio.

P CTR: proviene de las siglas en inglés de “ratio de clic” -Click Through Ratio-.
Se refiere al porcentaje de clics por impresion de un link —por cada vez que
aparece en pantalla-. Se puede aplicar tanto a anuncios -numero de clics por
cada vez que el anuncio se desencadena- como a busquedas organicas -nimero
de clics por cada vez que una bisqueda hace que nuestra pdgina aparezca en los
resultados-. Es una métrica importante, ya que un CTR elevado puede hacer que
el posicionamiento mejore al entender el buscador que se trata de un resultado
interesante. En el dmbito del SEO se puede supervisar por medio de la herramienta
“Google Search Console”.

” Deep Learning -aprendizaje profundo-: Se refiere a la consecuencia de
aplicar programas informaticos para lograr una informacion mds completa del
comportamiento de los usuarios. Su objetivo es extraer informacion que supere
la meramente descriptiva entendiendo motivaciones, necesidades y otro tipo de
datos similares siendo estos mds abstractos que los tradicionales. Esto permite,
por ejemplo, traducir palabras en conceptos o intenciones.

” DNS: sistema de nombres de dominio que permite asociar una direccion IP -por
ejemplo de un hosting- a un conjunto de letras.
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” Dominio (de Internet): nombre inteligible por el ser humano que identifica una
web. Para que funcione debe existir una base de datos que asocie el mismo con la
direccion IP -en la actualidad a traves del sistema DNS-.

” Email Marketing: marketing online centrado en obtener leads a través del canal
del correo electrénico.

” Employee Branding: imagen de marca transmitida por los trabajadores de una
empresa.

” Engagement: capacidad de una comunicacion -o empresa- de generar
una respuesta positiva en su publico potencial. Si nos referimos a una sola
comunicacidn, esta respuesta puede medirse con métricas como las veces que
se ha compartido en las redes sociales o el nimero de comentarios positivos
que despierta. Si nos referimos a una empresa 0 marca se asocia con la imagen
positiva que el cliente potencial tiene de la misma y que desemboca en una
relacion duradera.

»” Esquemas de enlaces: conocido eninglés como “Link Schemes”, se refiere a todas
aquellas acciones encaminadas a obtener backlinks sin el atributo “nofollow”
de manera artificial. Es necesario tener cuidado en este aspecto ya que Google
prohibe expresamente cualquier accion que tenga como finalidad la manipulacion
del Page Rank, por lo que comprar enlaces, disponer de links en pdginas web
controladas por el mismo administrador u otras acciones similares pueden ser
penalizadas.

W Follow y nofollow (backlinks): Es una informacion contenida en el link que
informa a los buscadores sobre el tipo de pdgina a la que estdn apuntando. En
una situacion ideal, un link “follow” apunta a otra pagina con informacidn que
ha sido referencia para el desarrollo de nuestro contenido, mientras que un link
“nofollow” indica que no cumple esta caracteristica. En términos de SEO, un
backlink “follow” nos otorga mds autoridad de dominio.

W Footer (de la pdgina web): Es la parte inferior de la pdgina web. Ademds de
los tradicionales menus, en esta zona se suele facilitar el contacto, informacidn
técnica de la pdgina y links a pdginas con aspectos legales. Suele ser el mismo en
todas las pdginas de la web.

” Funnel de ventas (Embudo de ventas): En el dmbito online representacion
grafica de las fases que pasa un visitante hasta convertirse en cliente. Tiene forma
de embudo debido a que, conforme se baja en el proceso hasta la conversion y si
tenemos en cuenta que el drea de cada una de las fases representa a un conjunto
de poblacidn, la cantidad de individuos disminuye.
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W Google Adwords: herramienta de Google para gestionar los anuncios publicados
en pdginas controladas por esta empresa. Incluye, entre otros, la gestion de
anuncios en busquedas por palabras clave, anuncios display, etc.

” Google Analytics: herramienta gratuita de Google que nos permite analizar el
comportamiento de los visitantes de una pagina web.

” Google Search Console: herramienta gratuita de Google que nos permite
supervisar la presencia de una pagina web en los resultados orgdnicos de dicho
buscador. Nos ayuda, a su vez, a detectar y corregir errores que pueden daiar la
experiencia del usuario y, por ende, el posicionamiento orgdnico.

W Header (de la pagina web): Encabezado o zona superior de la pdgina web. Es la
zona donde suele estar el logo, el menu superior de navegacion, los botones de
redes sociales —que vamos a tratar un poco mas adelante-, etc. Suele ser el mismo
en todas las paginas de la web.

P Hosting: es el sistema que permite almacenar informacidn accesible desde la
web. A efectos prdcticos se trata del lugar virtual donde se aloja la pdgina y el
resto de informacion para que sea accesible via web. Junto con el dominio son los
dos requisitos bdsicos para poder tener una pagina online.

P HTTP: protocolo de transferencia de hipertexto utilizado por las pdginas web.

P HTTPS: protocolo basado en HTTP -el mds extendido en la actualidad-, con la
diferencia de que utiliza un cifrado especial para garantizar que la informacidn
transmitida no pueda ser utilizada por un potencial atacante que la haya conseguido
interceptar.

P Lead:Accionrealizada por un visitante en nuestra pagina controlada porla empresa
que resulta valiosa desde un punto de vista econdmico. Es recomendable que los
Leads se puedan valorar o, por lo menos, equiparar en términos monetarios, con
la finalidad de calcular el ROI de una inversion determinada. También se utiliza
para referirse a usuarios con valor.

P Linkbuilding: se refiere a todasaquellas acciones encaminadas a obtener backlinks
con la intencidn de que mejore la autoridad del dominio. Si el linkbuilding estd
organizado de manera sistematica y artificial nos encontramos con esquemas de
enlaces, lo cual estd perseguido y penalizado por los buscadores como Google.

” Llamadaalaaccion (CTAporsussiglas eninglés): Palabra o conjunto de palabras
que incitan a realizar una accion. Se puede utilizar cuando se habla de anuncios
online -por ejemplo: “Si pulsa ahora obtendrd un descuento”-, a apartados en
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correos electrénicos corporativos —-por ejemplo: “Obtén tu cupdn aqui”- y, en
general, a cualquier comunicacidn con los clientes o usuarios potenciales.

P Metadatos: informacion sobre partes de la pdgina que no se muestran
publicamente, sino que se encuentra dentro del cddigo para ayudar a los
buscadores. A diferencia de lo que sucedia en el pasado, actualmente no sirven
para mejorar el posicionamiento de manera directa, pero pueden ser de utilidad
en ambitos que también estdn relacionados como la descripcion que aparece en
la bisqueda orgdnica, etc.

V' MOQL (Marketing Qualified Lead): En el dmbito online se refiere a un visitante
cuyo comportamiento le permite ser catalogado como un cliente potencial al
mostrar un interés general sobre los productos o servicios facilitados. El siguiente
paso en el proceso mental de un visitante dentro de un tinel habitual dentro de
una empresa seria el SQL —Sales Qualified Lead—, que se refiere a aquellos que
muestran un interés mas especifico sobre el producto o servicio y como este
puede resolver su necesidad particular y concreta.

P Mockup: en términos de disefio, se refiere a un boceto a escala real que permite
obtener feedback antes de desarrollar el modelo final. No tiene por qué abarcar
ningun tipo de funcionalidad. En paginas web se refiere al mockup a un esquema
estatico de la pagina con la intencion de evaluar su utilidad y aspecto antes de su
desarrollo.

” Open Source -codigo abierto-: software cuyo cddigo fuente es de libre acceso
y modificable por cualquier usuario sin ningun tipo de restriccion de licencia. No
debemos confundir un software de cddigo abierto con uno gratuito ya que, aunque
el primero siempre se puede obtener gratis por su propia naturaleza, el segundo
no tiene por qué ser Open Source. Algunos proyectos muy famosos de codigo
abierto son el navegador Firefox, el CMS Wordpress y el sistema operativo GNU/
Linux.

P PageRank: aunque no es el tnico, se conoce con este nombre al algoritmo
desarrollado por Google para posicionar las pdginas web en su buscador en funcion
de diversos factores. Este algoritmo no es publico, por lo que no es posible saber
exactamente qué factores y en qué medida afectan al posicionamiento orgdnico.

W Palabra clave —keyword—: palabras que utilizan los usuarios para obtener
respuestas en los buscadores.

P Palabra clave ‘Long tail’: tipos de palabras clave que, por ser mas especificas,
limitan el nimero de respuestas. Son utilizadas en el posicionamiento web para



178  POSICIONAMIENTO WEB PARA TODOS. 2° EDICION ACTUALIZADA © RA-MA

centrar ciertos contenidos a busquedas concretas que tienen una competencia
menor.

P Palabra clave secundaria: tipo de palabra clave que describe la temdtica general
de la web, estd presente en general en todos los contenidos y que, por su naturaleza
de gene€rica, suele estar muy competida.

” Rebote (porcentaje): indica qué tasa de personas aterrizan en una pdgina desde
un dominio ajeno -por ejemplo desde un buscador- y no visitan ninguna mds
dentro del mismo dominio. En la préctica, y simplificando, mide qué porcentaje
de personas entran y vuelven a salir sin consultar nada mds. Junto con el tiempo
que pasa un visitante en la pagina, es un ratio importante para determinar hasta
qué punto es interesante la web en su conjunto ya que indica si han querido seguir
navegando en esa web.

” Remarketing: segmentacion realizada en el marketing online utilizando
informacion del comportamiento de los clientes potenciales con pdginas que son
de nuestra propiedad. Un caso de remarketing es aumentar la puja de un anuncio
para aquellos clientes que ya han visitado anteriormente nuestra pagina web.

W Responsive (en el ambito del diseiio de una web): desarrollo web por medio
de estructuras que se adaptan a cada resolucion de pantalla permitiendo que
su visualizacion sea correcta independientemente del terminal desde la que se
consulte.

” ROI -retorno de la inversion-: ratio que mide la cantidad generada -retorno-
en relacion con la inversion realizada. Se calcula dividiendo el beneficio —
descontando todos los costes de la inversion- entre la inversion total. Si el
resultado es del 2% significara que, en esa inversion, estamos obteniendo dos
unidades monetarias por cada una invertida.

P RSS (suscripciones): sistema de suscripcion que permite enviar y recibir
contenidos nuevos y actualizaciones de los ya existentes sin necesidad del uso de
navegadores web.

P SEO: de las siglas en inglés “Search Engine Optimization” es un concepto que
se refiere a la disciplina dedicada al posicionamiento organico en los buscadores.
Es decir, a mejorar la posicidn de una pdgina web dentro de los resultados no
patrocinados de los motores de busquedas para determinadas palabras clave.

P Stakeholders -grupos de interés-: personas o grupos de personas que pueden
afectar a nuestra empresa por tener interés en la misma. Son grupos de interés los
clientes, los trabajadores, los proveedores, etc.
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P Sitemap: pequeno archivo alojado en la web donde se informa a los buscadores de
todas las pdginas de las que se desea facilitar la indexacidn, asi como la estructura
existente y otro tipo de informacidn 1til para los mismos.

P Texto alt (texto alternativo en imagenes): es el texto que aparece en caso de
que la imagen no se termine de cargar, o aquel en el que se fijan los dispositivos
de ayuda -lectores para personas con vision reducida, etc.-. Debe recoger una
descripcidn de aquello que muestra la imagen, no siendo recomendable utilizarlo
para repetir las palabras clave.

V TOFU, MOFU, BOFU: En el contexto del tunel de ventas se refiere a cada
una de las fases que atraviesa un visitante hasta convertirse en cliente, y que
corresponden, respectivamente, a la atraccion, conversion y cierre.

P Ul, UX, IxD: siglas que se refieren a distintos disefios de experiencia entre los
usuarios y una aplicacidn. El disefio de experiencia de interfaz -UI- es aquel
enfocado a la parte visual de la aplicacion y a las sensaciones que esta transmite
durante su uso. Se encarga de dar coherencia atoda la experiencia con la aplicacion,
haciendo que no haya diferencias visuales distintas entre las distintas partes de
la misma. El disefio de experiencia de usuario ~-UX- estd enfocado a optimizar
la relacion entre el usuario con la aplicacion desde un punto de vista técnico.
Por tltimo, el disefio de interaccién -IxD- es aquel encargado de optimizar la
manera en la que el usuario realiza las acciones dentro de la app. Los tres tipos
de disciplinas no realizan la misma funcidn, aunque deben estar alineadas para
lograr los mejores resultados.

P URL: direccién completa a una pdgina web. Incluye el dominio -que apunta a
la web en su conjunto- junto con otro conjunto de caracteres —~subdominio, host,
carpeta, etc.— que completan la direccion para apuntar a un contenido concreto
dentro del mismo.
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