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PROLOGO

En la actualidad las organizaciones publicas y privadas han percibido
la conveniencia de convertirse en “customer centric” (el cliente en el centro
de su actividad). Ello exige que la organizacion se transforme digitalmente,
datificandose y convirtiéndose en “data centric” y reconociendo que los datos
son sus activos digitales mas importantes, y por ende el centro para la toma de
decisiones de las entidades y haciendo posible dar un servicio con excelencia a
los stakeholders.

El grafico que se incluye (Figura 0.1), resulta muy elocuente a la hora
de explicar la importancia del modelo MAMD que se explica en este libro, en €l
se puede apreciar como una organizacion partiendo desde el concepto del data
centric = customer centric, con la metodologia de procesos de Gobierno, Gestion
y calidad de los datos, asimismo con la evaluacion de la calidad del dato de
cualquier base de datos (proveniente de ERP, CRM, etc. o de SMAC+IOT+OT),
logra que el dato sea adecuado para una posterior toma de decisiones: clésica,
de big data y/o utilizando algoritmos de forma analitica (ya sea con técnicas
estadisticas o de business inteligence-Bl ). Es decir, con datos de calidad e integros
tendremos resultados de calidad para la toma de decisiones en las organizaciones
en esta era digital.

En este libro se aborda, precisamente, diversos temas relacionados con
este enfoque (véase figura 0.1), la calidad de los diferentes repositorios de datos
(bases de datos, big data, data lakes, etc.) ISO 25012. Todo ello teniendo en
cuenta los datos maestros y la MDM (gestion de datos maestros).
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También se aborda la parte metodologica. En este caso los diferentes
procesos de gobierno, gestion y calidad de los datos-ISO 8000- y su madurez
ISO 33000, que serviran para tener un Ciclo de Ingenieria del Dato ad hoc.

Los autores que son investigadores, profesores de universidad y
profesionales del sector TIC, han desarrollado esta investigacion desde hace mas
de 20 afios, estableciendo una transferencia tecnoldgica de la universidad a la
empresa, creando una spinoff (DQTeam) cuya mision y vision se ha plasmado en
este libro, que supone una aportacion inestimable para el sector.

DATA STRUCTURE CHART

[ ERP — CRM — SCM - BPM-CEM

e — METHODOLOGY

B 8
BUSINESS
INTELLIGENCE

GOVERNANCE &
MANAGEMENT
& QA DATA
PROCESS

GOVERNANCE &
MANAGEMENT
& QA DATA
PROCESS

Quality & DATA CENTRIC \ "~ Quality &
Security I | Security
Data Data
15025012 CUSTOMER 15025012

CENTRIC

COMPLIANCE
IT

COMPLIANCE
IT

150 33000 /15O
8000

150 33000/ 1SO
8000

BIG DATA

I SMAC + loT + OT

Figura 0.1. Calidad de datos y organizaciones data/customer centric.

Segun la organizacion internacional IDC Research (lider mundial en
proveer estudios y consultoria de inteligencia de TIC); en el afio 2027, el 75%
de las empresas habran realizado la transformacion digital, el futuro pues corre
por estos derroteros y el presente libro bien es un manual de ayuda o guia para
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la consecucion de este objetivo, pues contiene las claves y la metodologia para
lograrlo.

Actualmente, es de destacar que AENOR vy el laboratorio acreditado
de evaluacion AQClab, una vez que la organizacion DQTeam ha realizado sus
funciones de consultoria en diferentes organizaciones, ha certificado la madurez
de los procesos del ciclo del dato y calidad del dato en diferentes entidades en
base a unos proyectos pilotos, que se encuentran también recogidos como casos
practicos en este libro, resultando muy ilustrativo al respecto.

En sus manos tiene un libro pionero a nivel internacional, pues sirve de
guia para conseguir que las organizaciones puedan lograr smart data como activo
principal y cumplir con sus objetivos ya sean de negocio o de servicio pablico.

Solo me queda agradecer el esfuerzo realizado por los autores y darles la
enhorabuena por su investigacion, sintesis y pragmatismo, pues han condensado
en el libro las mejores practicas (best practices) de Gobierno, Gestion y Calidad
de los datos, disenada y desarrollada por ellos en el modelo MAMD, con
estandares abiertos internacionales (open standards-1SO).

Carlos Manuel Ferndndez
Asesor Estratégico de TI de AENOR
Consejero de Innovacion de DQTeam



PREFACIO

Como se sefiala en Ontiveros y Lopez (2017), la primera revolucion
industrial se baso en la maquina de vapor, la segunda en la electricidad y el
petroleo, la tercera en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones;
y la que estamos viviendo en la actualidad se basa en un elemento mas etéreo
pero omnipresente: los datos, que son el insumo clave de la economia del
conocimiento.

Gracias a los avances que han permitido recoger y almacenar enormes
cantidades de datos (ya hablamos de “zettabytes”, 102! bytes) por medio de
diferentes tecnologias como dispositivos moviles, sensores, Internet de las cosas,
big data, etc_; tratarlos mediante diferentes algoritmos analiticos avanzados, y
disponer de una practicamente ilimitada cantidad de procesamiento en forma de
servicio, mediante la computacion en la nube; los datos se han convertido en la
base del funcionamiento de las organizaciones.

Este fenomeno ha coincidido también con la transformacion digital de las
empresas y el cambio tan profundo que esta produciendo en todos los sectores
econdémicos y en nuestra vida; transformacion que tiene a los datos como su
principal recurso infraestructural; y que por tanto depende fuertemente de la
calidad de los datos. Todo ello ha causado también la aparicion con fuerza de
varios roles relacionados con los datos, el CDO (Chief data officer), el ingeniero/
cientifico de datos y los DPO (Data Protection Officer), que se ven involucrados
en diferentes aspectos del gobierno y la gestion de los datos.

La presente obra retine diferentes aspectos relacionados con la calidad
de los datos, ofreciendo una amplia vision sobre diferentes factores que se deben
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tener en consideracion para la gestion, calidad y gobierno de los datos y de la
informacion.

En este libro se persiguen los siguientes objetivos:

W Presentar de forma clara los conceptos fundamentales relacionados
con la calidad de los datos.

¥ Dar a conocer los diferentes estandares relacionados con este tema.

V' Exponer los aspectos mas significativos relacionados con la calidad
de los repositorios de datos.

V' Analizar los diferentes procesos relacionados con la gestion, calidad
y gobierno de los datos.

V' Introducir algunas ideas novedosas relacionadas con la monetizacion
de los datos.

A lo largo de esta obra se ha combinado el rigor cientifico con la
experiencia practica adquirida durante mas de veinte afios en investigacion y en
proyectos empresariales, proporcionando una panoramica actualizada y completa
sobre la problematica asociada a la calidad de los sistemas de informacion.

CONTENIDO

................................................................................................................................................................................

La obra consta de cinco capitulos. El Capitulo 1 introduce los conceptos
fundamentales relacionados con la calidad de datos, el gobierno y la gestion de
los datos.

El Capitulo 2 resume los principales conceptos y estandares relacionados
con los datos maestros, la gestion de datos maestros y su arquitectura; asi como
los estandares y productos mas utilizados en el mercado.

En el Capitulo 3 se aborda como se lleva a cabo la evaluacion y mejora
de los procesos encargados de la gestion, calidad y gobierno de los datos. Para
ello se presentan los principales modelos de referencia y madurez: DMBOK de
DAMA, DMM del SEI, modelos de Aiken, IBM, EIM de Gartner, TQdM de
English, DCAM del EDM, y MAMD de DQTeam.
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En el Capitulo 4 se presenta un modelo junto con las caracteristicas
y métricas asociadas para la evaluacion de la calidad de repositorios de datos
(bases de datos, big data, data lakes, etc.), asi como el proceso de certificacion
de calidad de datos.

En el Capitulo 5 se presentan algunas ideas sobre la monetizacion de la
informacién, las principales aproximaciones sobre su valoracion, y la infonomia.

Se incluyen también un anexo en el que se propone una clasificacion
de los problemas que es posible encontrar en una base de datos relacional, la
bibliografia y los acrénimos utilizados en el texto.

ORIENTACION A LOS LECTORES

Aunque un conocimiento en profundidad de la gestion, calidad y gobierno
de los datos puede estar reservado a expertos en la materia, nuestro proposito
al realizar este libro ha sido dirigirnos a una audiencia mucho mas amplia que
comprende:

V' Alumnos de grado y postgrado de Informatica, Sistemas de
Informacion, Ingenieria del Software, Ingenieria de Servicios, Ciencia
e Ingenieria de los Datos, etc.

V' Participantes en seminarios o cursos monograficos sobre calidad de
datos, big data o ciencia de los datos.

V' Profesionales informaticos que estén trabajando en el 4rea de datos,
especialmente los CDO (Chief Data Olfficers), administradores de
datos, administradores de bases de datos, directores de informatica,
etc.

V' Directivos que tengan entre sus responsabilidades el gobierno o
gestion de los datos empresariales.

P Usuarios avanzados y propietarios de procesos de negocio, que
tengan interés en adquirir unos conocimientos sobre las técnicas y
metodologias mas utilizadas para asegurar la calidad de los datos.

V' Analistas o consultores que, aun teniendo conocimientos de la materia,
quieran abordarla de forma mas sistematica.
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Debido a la diversidad de la audiencia, el estudio de esta obra puede
realizarse de maneras muy distintas dependiendo de la finalidad y conocimientos
previos del lector. Se recomienda para todos los tipos de lectores comenzar por
el capitulo 1, y luego ya avanzar de forma mdividual a los capitulos restantes
dependiendo de las responsabilidades que se tengan sobre los datos.

OTRAS OBRAS RELACIONADAS

Queremos destacar que existen algunos libros que complementan la
vision de la presente obra:

V' Modelo para el gobierno de las TIC basado en las normas 1SO, 2
edicion. Fernandez, C.M. y Piattini, M. (eds.), 2018, AENOR, Madrid.

Que surge como resultado de la aplicacion real del modelo de AENOR
de gobierno y gestion de las tecnologias y sistemas de informacion
con estandares [SO.

V' Calidad de Sistemas de Informacion, 5° edicion, Piattini, M., Garcia,
F. Pino, E y Garcia, 1., 2018, Ra-Ma, Madrid.

Que ofrece un tratamiento sistematico de las principales técnicas para
la calidad de los procesos, proyectos, personas y servicios relacionados
con los sistemas software.

W Calidad del Software. Rodriguez, M. y Piattini, M., 2018, Ra-Ma,
Madrid.

Que profundiza en los modelos de calidad y métricas para el producto
software.
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FUNDAMENTOS DE LA
CALIDAD DE DATOS

1.1 CALIDAD DE DATOS EN EL MUNDO DIGITAL

................................................................................................................................................................................

1.1.1 Los datos y la transformacion digital

En los tultimos afios se viene enfatizando la importancia de los datos,
y se han popularizado expresiones como: “los datos son la nueva moneda”,
“los datos son el nuevo petroleo”, “los datos son la mina oculta”, etc. Pero, en
cualquier caso, tal como destacan Batini y Scannapieco (2016), la realidad es que

“los datos electronicos desempenian un rol esencial en la sociedad de las TIC”.

De hecho, la trasformacion digital que esta afectando a todos los sectores,
desde la agricultura a la industria, el turismo, la sanidad, etc. ha convertido a los
datos en el habilitador (enabler) mas potente de cualquier tipo de organizacion. La
razon de esto es porque los datos son la base sobre la que se toman las decisiones
que afectan a las organizaciones y a las empresas. Como sefiala Aiken (2016), las
organizaciones se ven practicamente obligadas a estructurar en torno a los datos,
las diferentes estrategias para implantar soluciones tanto tecnoldgicas como
metodologicas para dar soporte a sus procesos de negocio. Ejemplos de dichas
estrategias pueden ser: data centricity, data-driven, convergencia industrial,
servicios hibridos y customer centricity. En cualquier caso, la transformacion

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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digital esta motivando un cambio desde las estrategias “software-centric” a
“data-centric”.

Todos los expertos en trasformacion o disrupcion digital, sehalan esta
importancia creciente de los datos en todos los sectores:

V' Cordon et. al. (2016), dicen que “los (big) datos son uno de los
elementos mas importantes de la revolucion digital”.

V' De la Pefia y Cabezas (2015) sefialan en su libro sobre transformacion
digital en las empresas que “viviremos cada vez mds en una avalancha
de datos. Nuestro mundo se esta “datificando”.

¥ Dobbs et al. (2015) resalta que “la informacion solia ser escasa,
pero la digitalizacion ha recortado casi a cero el coste de descubrir,
transaccionar y compartir informacion”.

P Loucks et al. (2016) considera entre el conjunto de capacidades de la
agilidad digital: la hiperactividad, la toma de decisiones informadas
y la ejecucion rapida. “La hiperactividad proporciona la savia (datos
y conocimientos) a los otros dos pilares. La toma de decisiones
informadas, en la que los datos se analizan y distribuyen para soportar
decisiones estratégicas y reglas de negocio automatizadas. que
dependen de la cantidad y calidad de los datos recogidos en el estado
de hiperactividad’ ... destacan que “datos malos hacen imposible una
buena toma de decisiones”.

P Raskino y Waller (2015), sefialan que “la analitica y la ciencia
de los datos son una de las competencias nucleares clave para la
transformacion digital”.

V' Roger (2016), advierte que “el papel de los datos en las organizaciones
esta cambiando de forma dramatica en la actualidad.... Los datos
estan viniendo de nuevas fuentes, estan siendo aplicados a nuevos
problemas y convirtiéndose en impulsores (drivers) clave de la
innovacion”.

P Ross (2016) sefiala como “la digitalizacion impulso las posibilidades
de la recogida de datos de una manera notable” y que tiene gran
influencia en la agricultura, sistemas financieros, etc.
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V' Westerman et al. (2014), destaca que “los datos son el tipo de activo
prominente en el mundo digital y requieren una atencion miuty
significativa por parte de los ejecutivos. Los datos se han convertido
en los activos digitales mas valiosos para las empresas”.

P Ramirez (2017) sefiala como se “requiere un cambio profundo en la
mentalidad empresarial, para convertir el dato en el principal activo
de la compaiiia y su explotacion en la mayor prioridad’.

Y esta importancia se hace mds patente tanto en el llamado “small” como
en el “big” data ya que ambos son necesarios (como sefiala Ricardo Baeza en una
entrevista en junio de 2017'), aunque es verdad que en el caso de los big data (la
inteligencia de negocio y la data science) es todavia mas elevada.

Algunos expertos incluso anuncian el surgimiento de una interesante
religion: el dataismo, que no venera ni dioses ni personas, sino que venera a
los datos y que surge de la confluencia entre la biologia y la informatica (Harari,
2016).

De hecho, los avances tecnologicos que estamos viviendo en los
ultimos afios, como pueden ser la computacion en la nube, la cuantificacion y
monitorizacion de tareas cotidianas, el Internet de las cosas y la explosion de las
redes sociales, han hecho que la cantidad de datos aumenten exponencialmente y
se acumulen a una velocidad sin precedentes.

1.1.2 Concepto de calidad de los datos

Con los avances tecnologicos y la transformacion digital, ha crecido
la necesidad de usar y reutilizar los datos en los contextos mas variados, aun
habiendo sido definidos para un proposito especifico. Esto obliga a redefinir la
idea de calidad de datos desde una “adecuacion al uso (fitness for use/purpose)”
a una “adecuacion a los usos (fitness for purposes)” (Loshin, 2013). Por tanto,
estd cambiando la forma de percibir la importancia y utilidad de la calidad de
datos; que debe ser adaptada a diferentes contextos de uso y a diferentes sectores
industriales.

1 https://insidebigdata.com/2017/07/13/big-data-small-data-correct-answer/
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También la “socializacion de los datos™ (data socialization) (Marr,
2017), destaca la importancia de asegurar que los datos adecuados esta enfrente
de la persona correcta (un tomador de decisiones) en el momento oportuno. Esta
tendencia a “democratizar” el acceso a los datos y a que las personas interactien
colaborativamente con los mismo, también requieren un cuidado especial en su
calidad.

El problema radica precisamenie en como conseguir realmente una
adecuacion efectiva de los datos al contexto de uso. ya que las decisiones
empresariales que pueden llegar a tomarse no seran mejores que los datos sobre
los que se basan (Redman, 1996) y por tanto pueden generar ciertos errores gue
impactaran negativamente en la eficiencia global de la organizacion. Niveles
inadecuados de calidad de datos supondran: datos no usados, barreras para su
accesibilidad o dificultad en su utilizacion en los procesos ticticos y estratégicos
de posicionamiento de productos en el mercado (Strong et al. 1997). Estos
inconvenientes pueden ser el origen de graves problemas organizacionales tanto
desde el punto de vista nivel economico (McGilvray, 2008; Redman, 2008;
Cappiello, et al. 2010), técnico (Sarsfield, 2009; Loshin, 2013), social (Eppler
y Helfert, 2004), e incluso legal, baste recordar la importancia de la calidad de
los datos en el nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (GPDR) de
la Union Europea, o en cualquier legislacion nacional relativa a la privacidad de
datos.

1.2 DATO, INFORMACION, CONOCIMIENTO Y SABIDURIA

DAMA (2017) define dato como cualquier representacion de entidades
o hechos que se haga mediante textos, niimeros, gréificos, imagenes, sonido o
video mientras que informacion, se puede entender como datos dtiles en un
contexto (Eppler, 2001) o valor anadido del producto de datos obtenido por su
interpretacion (English, 1999).

Asi, tomando como base la tdea de Wang (1998), se puede entender que
los datos son la materia prima en un proceso de fabricacion de producto de datos
que llevarén a tener una informacion cuando se usen en un determinado contexto.

En la prictica, lo habitual es hablar indistintamente de calidad de datos o
de calidad de informacién; aunque en sentido estricto por calidad de datos deberia
entenderse las caracteristicas que deben tener la “materia prima™; mientras que
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por calidad de informacion se deberia entender las caracteristicas que debe tener
un “producto de informacion” para que su utilizacion sea adecuada, esto es que
cumpla con los requisitos y satisfaga las necesidades del usuario.

En cuanto a conocimiento es el aprendizaje que se produce al utilizar
informacién repetidamente en un determinado contexto, con la idea de mejorar
procesos productivos, reducir costes, optimizar rendimiento, etc.

La sabiduria seria el ultimo escalon (véase figura 1.1), y se refiere a la
institucionalizacion de un conocimiento en una organizacion.

Sabiduria

Conocimiento

Informacion

Figura 1.1. Relacion entre datos, informacién, conocimiento y sabidurfa.

Una vision complementaria y muy interesante sobre estos conceptos la
proponen Lopez y Zarza (2017), quienes consideran que e/ flujo de procesos (de
datos a conocimiento) no es unidireccional y que siempre existe un contrapunto
entre nivel de detalle (los datos con mayor nivel de detalle) y capacidad de
generalidad (conocimiento con mayor generalidad posible). Estos expertos
consideran que:

V' Los datos hacen referencia a la unidad minima de valor respecto del
andalisis, y destacan como caracteristicas de los datos: origen, tipo,
granularidad, estructura, incertidumbre/error y calidad.
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V' Lainformacion tiene valor de referencia como propiedad agregada de
los datos y sentido como producto de un proceso. Se caracteriza por:
nivel de incertidumbre, rango de validez, valor de referencia, alcance/
ambito, dominio de pertenencia, hipotesis implicitas y connotacion.

P EIl conocimiento es la abstraccion conceptual que regula el proceso
instaurado para transformar los datos en informacion, por lo que se
caracteriza por su generalizacion, perspectiva, eficacia y proposito.

Para Lopez y Zarza (2017) la sabiduria no es un paso logico del
conocimiento, sino que esta vinculado al grado de sentido que tiene un objetivo
determinado.

1.3 CICLO DE VIDA DEL DATO

En la literatura se pueden encontrar distintas estrategias para modelar el
ciclo de vida de los datos como la propuesta por DAMA (2017)(véase Figura 1.2),
que afirma que los datos se crean o se adquieren, se almacenan y se mantienen,
se usan y finalmente se destruyen. Ademas, en el transcurso de su vida, los datos
pueden ser extraidos, exportados, importados, migrados, validados, editados,
actualizados, limpiados, transformados, convertidos, integrados, segregados,
agregados, referenciados, revisados, informados, analizados, se les puede haber
sacado una copia de seguridad, se les puede haber sometido a algun algoritmo en
busca de alguna estructura, se les puede haber archivado, y recuperados antes de
ser finalmente borrados.

Creary Mantener Archivary
Adquirir y Usar Recuperar

Figura 1.2. Ciclo de vida del dato segtn DAMA

Otros autores, como (English, 1999; McGilvray, 2008) proponen el
modelo POSMAD para modelar el ciclo de vida de los datos (véase Figura 1.3),
que consiste en las siguientes actividades:



© RA-MA Capitulo 1. FUNDAMENTOS 31

V' Planificar (Plan) — Se prepara los datos que se deben utilizar.
P Obtener (Obtain) — Se obtienen los datos que se tienen que utilizar.

V' Almacenar y Compartir (Store and Share) — Se mantiene una copia de
los datos bien electronicamente o bien en una copia fisica, y se hacen
disponibles a los usuarios a través de un método de distribucion.

¥ Mantener (Maintain) — Se asegura que los recursos de los datos estan
disponibles para el trabajo en cualquier momento.

V' Aplicar (Apply) — Se usan los datos para alcanzar el objetivo.

P Eliminar (Dispose) — Se descartan los datos que ya no se van a usar

mas.
’

Almacenar y

Compartir ' Eliminar

Planificar Obtener

Figura 1.3. Flujo de Datos en el modelo POSMAD (McGilvray, 2008)

COBIT (ISACA, 2013) propone un ciclo de vida para la informacion que
se presenta en la figura 1.4, y regula el flujo de informacion entre las funciones
de gobierno y gestion.
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Usar/Operar Monitorizar Desechar
Almacenar Monitorizar Archivar
Construir
Adquirir Compartir Mantener Destruir
Usar

| [ |

Figura 1.4. Ciclo de vida de la informacion en COBIT (ISACA, 2013)

Es preciso tener en cuenta que para que las organizaciones puedan
utilizar los datos en sus procesos de negocio con ciertas garantias de éxito, es
necesario automatizar en la medida de lo posible cada uno de los pasos del ciclo
de vida para evitar errores aleatorios; esta automatizacion debe garantizar que los
datos cumplen de forma sistematica los requisitos para los que fueron disefiados
(Guerra-Garcia et al. 2012).

Los datos no pueden desagregarse de los sistemas de informacion que
soportan la automatizacion de las operaciones sobre ellos. DAMA (2017) propone
asimilar el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas (conocido por sus siglas
inglesas SDLC- System Development Life Cycle) como una forma de dar soporte
a esta automatizacion. El objetivo es desarrollar una arquitectura de datos que de
soporte a las operaciones tipicas de la gestion de datos.

1.4 CAUSAS DE PROBLEMAS DERIVADOS DE NIVELES INADECUADOS DE CALIDAD
DE DATOS

Para poder comprender mejor las causas de niveles inadecuados de
calidad de datos, es interesante centrarse en la Figura 1.5 adaptada de Wand y
Wang (1996). En esta 1dea se parte de la base de que el mundo real es analogico
y que se puede observar desde una perspectiva o asunciéon de mundo abierto.
Para poder operar de forma automatizada con los datos es necesario desarrollar
un Sistema de Informacién (que digitaliza la realidad), para lo que el disefiador
captura una determinada vision de ese mundo real (lo esta acotando — asuncion
del mundo cerrado) y lo representa de alguna forma. En ese proceso se pueden
producir pérdidas semanticas, bien por negligencia del diseiiador, bien por su falta
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de capacidad para capturar adecuadamente el mundo real, bien por las propias
limitaciones de los modelos y/o herramientas que se utilizan (recuérdese por
ejemplo la pérdida de capacidad seméntica del modelo relacional con respecto
al modelo entidad interrelacion, o bien la de este ultimo con respecto a la propia
realidad).

Vision del Usuario del

Mundo Real Recoleccion—» Mundo Real para <4——posible Deficiencias
almacenar en el Sistema de los Datos
. \
Representacion de la P |
seméantica del Mundo Real 4

‘ [

Visién del Usuario del
Mundo real Inferida del
Sistema de Informacion

Almacenamiento
|

Disefio de la Base de DatoT :

Percepcion del Mundo
Real capturada por el
Desarrollador

‘ v /

| #
\ Extraccion y Elaboracién
‘del Producto de Informacion

a| Sistemade
Informacion

Figura 1.5. Fuentes de problemas de calidad de datos, adaptada de Wand y Wang (1996)

Por tanto, cuando los sistemas de informacion no son capaces de digitalizar
eficaz y eficientemente la realidad, capturandola con el nivel adecuado de detalle
necesario, almacenar dichos datos garantizando que no se producen pérdidas
sintacticas ni semanticas, procesarlos de acuerdo con las reglas de negocio, o
mostrar los resultados de los analisis a los usuarios, entonces se producen “no-
conformidades™ en el ciclo de vida de los datos.

Es posible categorizar las causas que provocan la presencia de “no-
conformidades” en los datos, como se refleja en la figura 1.5, debidas a:

P Que los datos no estén alineados con la estrategia de la organizacion
(Aiken y Harbour, 2017; Marr, 2017).
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PV La organizacion y a su desempeiio; por ejemplo, por no poner
a disposicion de los trabajadores los recursos de computacion y
formativos adecuados (Redman, 2008; English, 2009; SEI, 2013;
Ladley, 2012; Infonomics, 2018).

P El disefio del proceso de negocio que utiliza los datos, entre las que
se podria citar el no haber definido correctamente los requisitos de
negoclo necesarios para los datos (McGilvray, 2008; Cappiello et al.
2013).

V' Las personas (empleados de la organizacion o usuarios de los sistemas
de informacion que la organizacion pone a disposicion de los clientes),
por no tener el nivel adecuado de formacion y/o experiencia para hacer
una determinada tarea (Chung et al., 2002; Loshin, 2011).

V' La arquitectura de los datos; como, por ejemplo, no implementar
correctamente los requisitos necesarios para dar el soporte adecuado a
los procesos, o tener errores en la implementacion (McGilvray, 2008;
Mosley et al., 2009; Tupper, 2011; West, 2011; Ladley, 2012).

V' Los propios datos, que podrian no ser adecuados para el uso para el
que fueron inicialmente disefiados, o dicho de modo mas general, no
tener caracteristicas intrinsecas suficientes para ellos. (Strong et al.,
1997; Loshin, 2011).

Los ambitos donde estos problemas se pueden tratar estan en cada una de
las tres funciones sobre las que versa este libro. Asi, los problemas relacionados
con la organizacion y sus recursos, con las personas y con los procesos se
pueden enfocar desde el punto de vista del Gobierno de Datos; los problemas
relacionados con la arquitectura de datos se pueden enfocar desde la Gestion de
Datos, y los problemas relacionados con la calidad de datos desde la funcién de
Gestion de Calidad de Datos.

No obstante, no son ambitos independientes, sino que como se comento
en la introduccién, dependen unos de otros y tienen implicaciones unos en otros.
Por ejemplo, los problemas de calidad de datos que se deban exclusivamente
a una violacion de requisitos (reglas de negocio), requieren que la funcion de
Gestion de Calidad de Datos los detecte e identifique sus causas; como esas
causas dependeran fundamentalmente de la Arquitectura de Datos, entonces
la funcion de Gestion de Datos tendra que acometerla, pero no lo podra hacer
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si la funcion de Gobierno de Datos no le proporciona los recursos necesarios
y las orientaciones oportunas para alinear dichos datos con la estrategia de la
organizacion.

Ofra caracterizacion de problemas de calidad de datos, la proporcionan
(Galway y Hanks, 2011) que en funci6n de su naturaleza, operacional, conceptual
u organizacional, recogen sus sintomas y causas (véase Tabla 1.1).

Tipo -
B Sintomas Causas
Problema

Operacional Datos que no existen, no son Problemas con la captura o transmision
precisos o no son validos de datos
Conceptual Datos que estdn perdidos, que no Los datos no estan bien definidos, o no
son precisos, o no son validos son aptos para el uso previsto.
Organizacional ~ Hay problemas operacionales o Hay desconexiones entre la
conceptuales que son persistentes organizacion que recoge y que usa los
datos.

Tabla 1.1. Tipologia de problemas de calidad de datos (Galway y Hanks, 2011)

Por su parte Redman (2008) 1dentifica siete aspectos comunes relacionados
con una pobre calidad de datos que suelen ocurrir en las organizaciones:

1. Los trabajadores no encuentran los datos que necesitan.

2. Los datos son incorrectos.

3. Los datos tienen una definicion pobre.

4. Los datos no tienen el nivel de privacidad y/o seguridad adecuados.
5. Los datos son inconsistentes entre las distintas fuentes.

6. Hay demasiados datos para las tareas.

7. Existe una confusion organizacional con respecto a los datos.

En Strong et al. (1997) se identifican algunos obsticulos que pueden
generar problemas de calidad de datos. Estos obstidculos pueden aparecer
simultaneamente en alguno de los siguientes contextos (véase Figura 1.6):
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PV Contexto de procesos de produccién de informacion. Los
principales actores implicados en este contexto son los productores de
informacion y los principales obstaculos:

e Miultiples fuentes de datos que producen diferentes valores para el
mismo atributo de la misma entidad.

e La realizacion de juicios subjetivos en la produccion de los datos,
que puede llevar a valores diferentes.

e Errores sistematicos en la produccion de Informacion, que llevan a
la pérdida de informacion.

V' Contexto de procesos de mantenimiento y almacenamiento de
informacion. Aqui los principales actores implicados serian los
“custodios” de la informacion y los obstaculos:

e Grandes volumenes de informacion almacenada, que dificultan su
acceso en tiempo razonable.

e Sistemas heterogéneos distribuidos, que llevan a definiciones,
formatos y valores inconsistentes.

e [ainformacion no numérica, que es dificil de indexar.

V' Contexto de procesos de utilizacion de informacién. En este
contexto, los actores que tienen mas relevancia son los consumidores
de informacion, y los obstaculos:

e Anilisis automatizado de los contenidos en colecciones de
informacion, que pueden no producir resultados adecuados.

e El cambio de las necesidades de los usuarios para la realizacion de
tareas en entornos organizacionales, que conlleva un cambio en la
informacion que es relevante y til.

e Un acceso facil a la informacion, que puede entrar en conflicto con
los requisitos de seguridad, confidencialidad y privacidad.

e La falta de recursos de computacion, que puede limitar el acceso
a los datos.
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Figura 1.6. Problemas clave en calidad de datos (Strong et al., 1997)

Entrando en un nivel mas tecnologico, Oliveira et al. (2005) proponen
una clasificacion de los problemas que es posible encontrar en una base de datos
relacional, actualmente todavia las mas difundidas. Este modelo (véase Anexo
I) describe los problemas de calidad de datos a cuatro niveles de granularidad:
varias fuentes de datos, varias relaciones (tablas), una simple relacion, y nivel de
atributo/tupla.

1.5 GOBIERNO VS. GESTION DE DATOS

Existen multitud de definiciones de gobierno (también denominado por
algunos “gobernanza”) en el campo de las TICs ya que la palabra “gobierno” se
ha generalizado y puesto de moda.
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Desde la perspectiva de nuestra experiencia, consideramos que el
objetivo general del gobierno de datos es maximizar el valor de los datos
para la organizacion y gestionar los riesgos asociados, mediante la elaboracion
y cumplimiento de una serie de politicas de datos alineados a los objetivos
estratégicos. Por otra parte, en nuestro enfoque, el objetivo general de la gestion
de datos es crear y maniener una arquitectura de datos que de soporte a los
procesos organizacionales y permita cumplir los objetivos de gobierno obteniendo
el valor de los datos.

Por su importancia queremos destacar dentro de la gestion, la funcion
organizacional de gestion de la calidad de los datos. cuyo objetivo es implantar
los procesos necesarios para llevar a cabo una estrategia de calidad de datos acorde
con la cultura organizacional y con la estrategia de negocio, facilitando el soporte
para enriquecer el valor de los datos (Lee et al., 2006; Sarsfield, 2009). Esta
estrategia de calidad de datos se manifiesta a través de politicas organizacionales
de calidad de datos que deberian ser tenidas en cuenta a la hora de trabajar con los
datos (Loshin, 2001; Dewan et al., 2012); dichas politicas deben ser transmitidas
tanto a los proveedores de datos y a los responsables de los procesos donde se
consumen los datos (Redman, 2013), y deben ser tenidas en cuenta a la hora de
desarrollar los sistemas de informacion que soportan dichos procesos.

En Otto (2013) se recoge la relacion que existe entre Gobierno de Datos,
Gestion de Datos y Gestion de Calidad de datos, que sirve de base para la Figura
1.7, en la que se muestra que:

V' El Gobierno de Datos se encarga de especificar como alcanzar el
valor dptimo de los datos para maximizar el beneficio de la actividad
empresarial. Esto se hace por medio de las comrespondientes
estrategias empresariales, que afectan tanto a la gestion de los datos,
como al propio proceso de gestion de calidad de datos. Ademas, debe
pmporciouar una serie de recursos (tanto humanos como economicos)
para poder llevar a cabo las tareas correspondientes de gestion de
datos y de gestion de calidad de datos.

¥ LaGestiéndelosDatosdebe, porunlado, proporcionarlos mecanismos
tecnoldgicos necesarios para poder satisfacer los requisitos necesarios
para asegurar la adecuacion al uso de los datos., implementar los
mecanismos para monitorizar el nivel de calidad de datos, asi como
reportar al gobierno de datos los valores correspondientes.



© RA-MA Capitulo 1. FUNDAMENTOS 39

P La Gestion de Calidad de Datos, en base a la cultura de calidad de
datos que ha sido desarrollada y manifestada a través de las politicas
organizacionales de calidad de datos, tiene que proporcionar requisitos
de calidad de datos a la capa de gestion de datos. Ademas, debe
proporcionar los mecanismos necesarios para monitorizar la gestion
de calidad de datos, y mejorarla cuando sea necesario.

Valores para Monitorizacion de DM

Gestion de Datos

—_— (DM) <——Estrategia de Gestion de Datos
Valores para monitorizar DQ | (arquitectura de Datos)

Recursos de Soporte

Gestién de Calidad |
de Datos Requisitos de Calidad de Datos Gobierno de Datos
L 1
(DaMm) (DG)
(Cultura Organizacional de < —————Recursos de Soporte— (Objetivos Estratégicos)
[2[e]]

LEs‘crategia de Gestion de Calidad de Datos

Valores para Monitorizacion de DQM

Figura 1.7. Relacidn entre gobierno, gestién de la calidad y gestion de datos.

Dentro de las normas de la familia ISO/IEC 38500, sin duda, las mas
importantes para el Gobierno de las TSI-, encontramos dos relacionadas con el
gobierno y gestion de los datos:

P ISO/IEC 38505-1, Governance of IT — Part 1: The application of [ISO/
IEC 38500 to the governance of data (ISO/IEC, 2017), que aplica el
modelo de la ISO/IEC 38500 al gobierno de datos.

Esta norma proporciona guias para aplicar el enfoque basado en
principios de la norma ISO/IEC 38500 a los datos, incrementando su
valor a la vez que se disminuye los riesgos involucrados en los datos.

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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Destaca como las organizaciones con un buen gobierno de datos, seran
confiables a la hora de hacer negocios y capaces de proporcionar datos
fiables, protegeran la propiedad intelectual y otros valores derivados
de los datos, detectaran hackers y actividades fraudulentas, estaran
mas preparadas para minimizar el impacto de las brechas de datos,
seran conscientes de cuando y como pueden reutilizarse los datos, y
seran capaces de demostrar buenas practicas para el manejo de datos.

P ISO/IEC TR 38505-2, Governance of IT — Part 2: The implications
of 38505-1 for data management (ISO/IEC, 2018), que aborda las
implicaciones de la norma anterior para la gestion de los datos.

Esta norma utiliza el marco de la anterior, con el fin de examinar las
implicaciones que la ISO/IEC 38505-1 tiene para la gestion de datos,
la estrategia de datos del consejo, y como la estrategia puede informar
las politicas, los procesos y los controles relativos a los datos.

1.6 LECTURAS RECOMENDADAS

................................................................................................................................................................................

¥ Hidalgo, C. (2017). El triunfo de la informacion. La evolucion del orden:
de los atomos a las economias. Barcelona, Penguin Random House.

En este libro, César Hidalgo coordinador del grupo Macro Connections
en el MIT Media Lab, presenta como la gente, las empresas y las
redes procesan la informaci6n, mediante el conocimiento compartido,
el knowhow y la imaginacion.

1.7 SITIOS WEB RECOMENDADOS

¥V www.icig.global
Web de la International Conference on Information Quality (ICIQ)

V' http://www.irma-international.org/
Web de Information Resource Management Association

V' http://hbr.org/search/Thomas%20Redman/0)

Contribuciones de Thomas Redman en el Blog de Harvard Business
Review.



DATOS MAESTROS (MASTER DATA)

En este capitulo se va a aclarar los conceptos relacionados con los datos
maestros y a presentar los estandares internacionales que tratan sobre los mismos,
asi como algunas soluciones existentes en el mercado.

2.1 INTRODUCCION A LOS DATOS MAESTROS

Los Datos Maestros hacen referencia a aquellos objetos criticos en las
organizaciones que representan aspectos clave del negocio como pueden ser
clientes, productos, empleados, proveedores, etc. Estos objetos estan formados
por un conjunto de datos que representan una entidad especifica desde distintos
puntos de vista de la operativa del negocio. Por ejemplo, para el objeto cliente,
existiran una serie de aspectos muy relevantes para segun qué perspectiva del
negocio, asi en el departamento de envios existira una base de datos que almacene
datos precisos sobre los datos de contacto del cliente lo mas precisa posible,
mientras que en el departamento de ventas existird una base de datos sobre el
contacto del cliente (véase Figura 2.1).
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Figura 2.1. Datos Maestros

Algunos autores utilizan los términos datos de referencia y datos
maestros de forma intercambiable. Pero no todos los datos de referencia son
datos maestros. Se puede definir dato de referencia como cualquier dato que se
puede utilizar para validar, clasificar o categorizar otros datos, por ejemplo, el
codigo de pais seglin ISO, o codigos postales. Los datos de referencia se usan
para validar datos de entrada o como lista de valores correctos.

Una de las ventajas mas importantes de los datos maestros es asegurar
que los procesos de la organizacion no fallan debido a la inconsistencia en la
definicion de los datos entre las distintas bases de datos de las distintas operativas
del negocio o porque no exista una consistencia al agregarse datos en los sistemas
analiticos de la organizacion o al consolidarse en almacenes de datos. Por ejemplo,
supongase que un cliente cambia de direccion postal y este cambio se actualiza
solo en la base de datos Cliente_Ventas. Posteriormente si la organizacion realiza
un envio al cliente, pero el sistema que realiza el envio opera con la base de datos
Cliente_Envios (diferente de la de Cliente_Ventas), el producto se enviara a la
direccion equivocada, y esto supondra varios perjuicios importantes: se pierde el
valor de lo enviado, se pierde la comunicacion con el cliente, y se puede perder
la confianza del cliente.
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Los datos maestros se pueden identificar y modelar mediante un enfoque
descendente, analizando qué conceptos se comparten entre los diferentes procesos
de negocio; o mediante un enfoque ascendente evaluando los activos de datos
desde un bajo nivel, identificandolas aplicaciones que usan datos candidatos a ser
instancias de lo que seran datos maestros.

En definitiva, permiten a la organizacion crear y usar una “(nica version
de la verdad” y resolver los problemas de calidad de datos de una manera mas
integral a lo largo de toda la organizacion (Berson y Dubov, 2011). Algunos
ejemplos de datos maestros ya utilizados en las empresas son los datos de
clientes se denomina CDI (Customer Data Integration) y cuando se centra en los
productos (Product Information Master).

Precisamente en el “The Business Agility Manifesto. Building for
Change™2, Roger Burlton, Ronald Ross y John Zachman plantean la “Directiva
Suprema” como “Todas las iniciativas deben estar alineadas demostrablemente
con los Imperativos de la Gestion”, y dentro del desarrollo de esta directiva tratan
especificamente de la “fuente Unica de la verdad de la organizacion™:

2.2 GESTION DE DATOS MAESTROS

La gestion de datos maestros, conocida por sus siglas en inglés MDM
(Master Data Management), es un conjunto de buenas practicas por parte de
los principales stakeholders (la organizacion, usuarios del sistema, ... ) y
aplicaciones, soportado por distintas herramientas y metodologias que permiten
establecer las politicas, procedimientos, servicios e infraestructura para lograr
la captura, integracion y uso completo de los datos maestros, véase Figura 2.2.

2 https://busagilitymanifesto.org/?utm_source=brs_topl&utm medium=email&utm campaign=
BRS057 20180122
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Figura 2.2. Elementos de un programa de MDM (Loshin, 2010)

Berson y Dubov (2011) definen MDM como “el marco de los procesos
y tecnologias que tienen como objetivo crear y mantener un entorno de datos
acreditado, fiable, sostenible, preciso y seguro que represente un ‘“Unica y
holistica version de la verdad” para los datos maestros y sus relaciones, asi como
un banco de pruebas (benchmark) aceptado y utilizado dentro de la organizacion
y entre organizaciones y que comprenda un conjunto diverso de sistemas de
aplicacion, lineas de negocio, canales y comunidades de usuario”.

Gartner’, por su parte, define la gestion de datos maestros como “una
disciplina tecnologica en la que el negocio y las tecnologias de la informacion
trabajan juntos para asegurar la uniformidad, precision, administracion,
coherencia semantica y responsabilidad de los activos de datos maestros
compartidos oficiales de la empresa”.

Mediante un programa de gestion de datos maestros se ofrece acceso a
vistas consistentes de las entidades de datos maestros identificables de forma
Gnica en la infraestructura operacional de la aplicacion, mds concretamente se
logran los siguientes objetivos (Loshin, 2008):

P Creacion de un unico repositorio de datos maestros de alta calidad.

V' Alimentacion de aplicaciones a través de la organizacién con una
vision sincronizada y consistente de los datos de la empresa.

V' Integracion de alta calidad de las instancias de datos maestros en la
empresa.

3 http://www.gartner.com/it-glossary/master-data-management-mdm
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Entre los beneficios que lleva consigo la MDM, cabe destacar:
V' Facilitacion del gobierno del dato.

V' Mejora de la calidad de los datos.

P Conocimiento en profundidad del cliente.

V' Mejora del servicio al cliente.

V' Presentacion consistente de informes.

V' Mejora de la competitividad, la gestion de riesgos, la eficiencia
operativa, reduccion de costes, productividad del negocio y la toma
de decisiones.

V' Mejor planificacion y andlisis de gastos.

V' Mejor planificar y prevision de futuros cambios (sabiendo qué
elementos de datos se utilizan y de qué manera).

V' Cumplimiento de las normativas.

V' Incremento de la calidad y mejora de las pruebas de los sistemas (por
ejemplo, en la migracion de los datos).

P Resultados mas rapidos.
¥ Simplificacion del desarrollo de aplicaciones.

V' Aumento de la seguridad.

2.3 RESOLUCION DE ENTIDADES

................................................................................................................................................................................

La capacidad de reconocer entidades individuales como miembros de
grupos arbitrarios complejos (familias extendidas, holdings empresariales, ...)
es una de las funcionalidades clave de MDM.

La resolucion de entidades es el proceso mediante el cual se identifican
y se unifica la vision de diferentes manifestaciones de los objetos del mundo
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real en sus representaciones en las diversas bases de datos (Talburt, 2011). Este
proceso consta de los siguientes pasos:

1. Reconocer las fuentes de los datos maestros.
2. Determinar qué atributos recoger para una determinada entidad.
3. Definir los atributos clave.

4. Llevar a cabo la correspondencia de entidades, enlazando los registros
y atributos asociados a la misma entidad.

5. Identificar el sistema del registro (SOR, system-of-record) para cada
atributo, es decir, definir la mejor fuente para un determinado atributo
o0 conjunto de atributos.

6. Recopilar las reglas de negocio y de calidad de datos.

7. Aplicar las reglas de negocio y de calidad de datos.

2% &L

8. Ensamblar/reunir el registro “favorito” “de oro” (golden record), crear
una Unica version de la verdad para una entidad.

2.4 ARQUITECTURA PARA MDM

En la Figura 2.3 se muestra un ejemplo de las cuatro variantes de
arquitecturas para gestion de datos maestros (Jochen y Weisbecker, 2014):

P La primera variante (v1) es una arquitectura centralizada. En esta
variante todos los datos maestros de una o mas clases se almacenan
en un sistema, que proporciona los procesos necesarios para realizar
cambios y monitorizar los datos.

P Lasegunda variante (v2) se basa en un sistema central. Aqui los datos
no estan integrados en la base de datos independiente de un sistema
MDM, pero si en uno de los sistemas integrados, al que el resto de las
aplicaciones estan conectadas.

P Otra de las variantes (v3) ofrece una forma ligera para integrar datos
maestros mediante el uso de un directorio. En este caso, se almacenan
las referencias de directorio a ciertos objetos de datos maestros, que
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permanecen distribuidos en varios sistemas. Este enfoque es el tnico
que ofrece una integracion puramente virtual.

P La ultima variante (v4) es un sistema P2P (Peer-to-Peer), basado
en un enfoque punto a punto. Aqui el sistema de informacion esta
compuesto por diferentes puntos, que trabajan en una estructura en red
en el que todos los participantes son iguales. Esta colaboracion punto
a punto (Walter et al., 2006) refleja la estructura organizativa de las
organizaciones autonomas que directa y equitativamente comparten
informacion y son responsables de la integracion con sus respectivos
vecinos.

Procesos y almacenamiento de datos maestros

Centralizados Decentralizados

Aplicacién Aplicacién 8
xE= punto punto 3
punto M punto |

\ punto /
Sistema MDM punto -
[ = ~

V4 e

Aplicacién
>
=

aplicacion N

=

V3

Armonizacion de los modelos de datos

Figura 2.3. Arquitecturas para la Gestion de Datos Maestros

En Allen y Cervo (2015) se analiza la MDM multidominio, que es la
gestion de datos maestros a lo largo de varios dominios, y que viene condicionada
por varios factores clave como el valor de negocio, volumen, volatilidad,
reusabilidad, y complejidad. Estos mismos autores proponen una arquitectura
detalla para MDM como la que se muestra en la Figura 2.4.
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Figura 2.4. Arquitectura detalla para MDM
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Gartner 1dentifica varios principios para crear una arquitectura de la
informacion empresarial. Ademés describe un proceso en el que se incluyen
un conjunto de requisitos, principios y modelos para describir el estado actual,
el estado futuro y la guia necesaria para compartir e intercambiar activos de
informacion de forma flexible para lograr un cambio empresarial efectivo.

Eneste sentido, MDM es un elemento clave de la arquitectura empresarial.

Los principios de Garner para construir la arquitectura empresarial son:

P Pl: La arquitectura de informacion debe ser dirigida por procesos de
negocio claramente articulados y documentados adecuadamente.

W P2.: Sea cual sea la aplicacion utilizada para crear una porcion de
contenido de datos maestros, este contenido debe ser validado respecto
a los datos maestros existentes.
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P P3. Todas las modificaciones y correcciones a los datos maestros
pueden realizarse solo de acuerdo a las reglas y politicas establecidas
por la organizacion, incluyéndolas reglas para resolver conflictos
de cambios de datos, estos cambios se haran disponibles a todos los
sistemas en base a los acuerdos de nivel de servicio (ANS).

V' P4. Todo elemento de dato deberd tener un propietario de negocio
1dentificado, un custodio (steward) y una unica fuente autorizada que
se utilizara por parte de todos los stakeholders.

VP P5. Se medira la calidad de los datos de acuerdo con los estandares de
calidad de la informacion establecidos por la organizacion.

V' P6. La arquitectura de informacion deberd asegurar la seguridad,
integridad y controles de acceso a los datos apropiados.

V' P7. La arquitectura de informacion debera soportar la retencion/
conservacion de datos apropiada al nivel de granularidad apropiado.

P P8. Se deberan estandarizar las fuentes, definiciones, estructuras y
utilizacion de la informacion compartida y coman.

P P9. La arquitectura de informacion debera soportar la definicion,
asignacion, persistencia y sincronizacion de identificadores tnicos
para todos los objetos de negocio soportados y utilizados por la
organizacion.

P P10. La arquitectura de informacion debe soportar una integracion
flexible, precisa y oportuna de los datos, y promover la creacion y
mantenimiento de entornos de MDM como sistemas autorizados de
registro.

2.6 MODELO DE MADUREZ PARA MDM

Loshin (2009) Propone un modelo de madurez de MDM basado en
varios componentes: arquitectura, gobierno, gestion, identificacion, mtegracion
y gestion de procesos de negocio.

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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P Nivel inicial

El nivel inicial de madurez existe pocas posibilidades para explotar
los datos maestros.

P Nivel reactivo

En este nivel se intenta resolver el problema que representa la
existencia de copias de datos, se considera que los datos duplicados
son un problema tecnologico y se compran algunas herramientas de
calidad de datos.

V' Nivel gestionado

Se crean algunas aplicaciones analiticas que se basan en un cierto

nivel de consolidacion. La capacidad de utilizar datos maestros
se convierte en un proceso repetible que se utiliza para incorporar
nuevas aplicaciones. Se dispone de servicios de consolidacion y
sincronizacion.

P Nivel proactivo

Las aplicaciones se integran a través del nivel de servicio con el
entorno de datos maestros. La sincronizacion para los datos de
las aplicaciones esta embebida en la capa de servicio asi como la
resolucion de identidades, gestion de jerarquias y de identidad. Existe
un gobierno efectivo de datos en toda la organizacion.

P Nivel de desempeiio estratégico

En este nivel la MDM con una arquitectura orientada a servicios
permite el desarrollo rapido de aplicaciones de alta calidad que soporta
tanto los requisitos operacionales como analiticos de las aplicaciones
empresariales.

2.7 ESTANDARES PARA DATOS MAESTROS

2.1.1 1S0 8000

La familia de normas ISO 8000 esta compuesta por cuatro partes
(Figura 2.5):
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ISO 8000-1 Vision General SO 8000-2 Vocabulario
General
ISO 8000-8 Conceptos y medicion

Ge:gé" ISO 8000-60 Vision General
Calidad ISO 8000-61 Modelo de referencia | 1SO 8000-62 Aplicacién de la familia
de Datos de procesos de estandares ISO/IEC 330xx

ISO 8000-100 Vision General

1SO 8000-115 Intercambio de
ISO 8000-110 Sintaxis, codificacion identificadores de calidad

seméntica‘y corjformidad con la ISO 8000-116 Aplicacion de 1SO
Datos especificacion de datos 8000-115 al formato de

Maestros identificadores de entidades legales

ISO 8000-120 SO 8000-130 SO 8000-140
Provenance Precision Completitud

ISO 8000-150 Marco de gestion de calidad

Informacion
de
Ingenieria

Figura 2.5. Vision General ISO 8000

P General. Las partes de caracter general a ISO 8000 (partes 1, 2, 8)
son una introduccion al estandar, definen principios de calidad de
datos, conceptos fundamentales y vocabulario de calidad de datos,
la arquitectura de la familia ISO 8000, la relacion entre el estandar
y otros relacionados y se resume el contenido del resto de partes del
estandar.

PV Gestion de calidad de datoes. La serie ISO 8000-6x aborda los
procesos de gestion de calidad de datos proporcionando principalmente
un modelo de referencia de procesos y un modelo de evaluacion de
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la madurez organizacional de los procesos de gestion de calidad de
datos.

V' Informacion de ingenieria. La parte de informacion de ingenieria
solo contiene la norma ISO 8000-311. Es una guia para la aplicacion
de la calidad de los datos del producto para (PDQ-S), como se describe
en ISO 10303-59.

V' Datos maestros. La serie ISO 8000-1x0 aborda principalmente el
intercambio de datos maestros, por lo que es en la que profundizaremos
en este capitulo.

Las partes 100 a 150 de la norma describen algunos aspectos sobre el
intercambio de datos maestros entre aplicaciones (u organizaciones) por medio
de mensajes de datos maestros. Para ello proponen usar un formato preestablecido
para construir los mensajes y para encapsular los datos maestros dentro de los
mensajes. Ademas, se especifican los requisitos que deben cumplir dichos
mensajes para incorporar informacion sobre el nivel de precision y completitud
de los datos contenidos en el mensaje de datos maestros.

Los roles que intervienen en un escenario de intercambio de datos
maestros segun el estandar son:

V' Proveedores de datos: entienden las necesidades de datos del resto
de los usuarios y los requisitos de calidad sobre ellos que se espera de
ellos. Por ejemplo, una agencia de viajes.

P Consumidores (clientes de datos): demandan datos con un cierto
nivel de calidad. Por ejemplo, un cliente web.

V' Custodios de datos: se encargan entre otras tareas de gestion, del
almacenamiento de los datos, teniendo en cuenta los requisitos de
acceso seguro a los datos, asi como los requisitos necesarios para
servir datos con la calidad demandada por los clientes.

Cada una de las partes del estdndar cubre uno de los aspectos mencionados
anteriormente. A continuacion, se describen a modo de resumen el contenido de
cada una de las partes de la familia:
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ISO 8000-100

Esta parte de la familia ISO 8000 contiene una vision global de los

estandares que abordan la cuestion de los datos maestros, incluyendo:

V' Especificacion del alcance de los datos maestros.

V' Introduccion al concepto de datos maestros.

V' Descripcion de la arquitectura de datos.

V' Vision global de los contenidos de otras partes del estandar.

En la Figura 2.6 se muestra la arquitectura de los Datos Maestros
propuesta en la ISO 8000-100.

usa
identificadores
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Figura 2.6. Arquitectura de los Datos Maestros (tomado de IS0 8000-100)
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ISO 8000-102

Esta parte contiene el vocabulario relacionado con la gestion del
intercambio de datos maestros referente a las distintas partes de la norma ISO
80001x0; se definen entre otros conceptos los siguientes (ISO, 2009a):

P Conjunto de datos (data set): agrupacion significativa de datos.

V' Datos maestros (master data): datos que posee una organizacion que
describe las entidades que son independientes y fundamentales para
esa organizacion, y que es necesario referirse a ellos para realizar sus
transacciones.

V' Diccionario de datos (data dictionary): coleccion de términos
correspondiente a un vocabulario que describe los datos maestros de
un dominio especifico.

V' Entrada del diccionario de datos (data dictionary entry): descripcion
de un tipo de entidad que contiene, como minimo, un identificador
inequivoco, un término, y una definicion,

V' Especificacion de dato (data specification): reglas para describir un
item que pertenecen a una clase particular del diccionario de datos.

V' Fuente de datos autorizada (authoritative data source): propietario de
un proceso que crea/genera el dato.

W Identificador de organizacion (organization identifier): referencia
que puede ser resuelta de manera inequivoca por nombre legal,
localizacion y administracion de la organizacion.

V' Mensaje de dato maestro (master data message): mensaje usado para
el intercambio de datos maestros entre organizaciones.

V' Metadato (metadata): dato que describe y define otro dato.

P Registro de completitud de datos (data completeness record): registro
de la informacion proporcionado sobre la completitud de la parte de
datos.

V' Registro de precision del dato (data accuracy record): registro de la
informacion provista sobre la precision de una parte de datos.
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V' Registro de procedencia del dato (data provenance record): registro
en la ultima descendencia y transcurso de una parte de un dato a través
de varios propietarios.

V' Valor de referencia aceptado (accepted reference value): valor que
sirve como valor de referencia acordado para la comparacion.

ISO 8000-110

Laparte 110 (ISO, 2015b) especifica requisitos que pueden ser controlados
automaticamente para el intercambio de datos maestros -entre organizaciones y
sistemas-, independientemente de la sintaxis formal.

ISO 8000-115

Laparte 115 (ISO, 2018a) proporciona requisitos sintacticos y semanticos
para la construccion y resolucion de identificadores de calidad de los propietarios
de los datos maestros, usados para describir los datos maestros durante su
intercambio.

ISO 8000-116

La parte 116 (ISO, 2018b) es una guia para la aplicacion de ISO 8000-
115 al formato de identificadores de entidades legales autorizadas (ALEI) para
individuos y organizaciones.

ISO 8000-120

Esta parte (ISO, 2016b) especifica requisitos para la captura e intercambio
de informacion de procedencia de los datos, con el fin de detectar réplicas,
determinar la credibilidad, la vigencia o el valor del dato.

Para lo que aborda: escenarios para la procedencia de datos, requisitos
para captura e intercambio de informacion de procedencia de datos, y un modelo
de datos conceptual para la informacion de procedencia de datos.
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ISO 8000-130

Esta parte (ISO, 2016c) es una adicion opcional a la parte 120, que
describe como afiadir informacion sobre el nivel de precision de los datos al
mensaje de datos maestros.

ISO 8000-140

Andlogamente a la anterior, esta parte (ISO, 2016d) especifica requisitos
para la representacion y el intercambio de informacién acerca de la completitud
de los datos maestros, incluyendo los requisitos de captura e intercambio de
informaci6n de la complecion de los datos en forma de representacion/declaracion
y el aseguramiento de la complecion de los datos, ademas de un modelo de datos
conceptual para la informacion de complecion de los datos.

ISO 8000-150

Esta parte (ISO, 2011), incluye un marco de trabajo que identifica los
procesos para la gestion de la calidad de los datos maestros. Este marco se puede
usar junto con, o independientemente de, estandares de sistemas de gestion de
calidad como, por ejemplo, ISO 9001.

2.1.2 ISO/IEC 22745

ISO/IEC 22745 es un estandar técnico para la implementacion de
ISO 800 que incluye: modelos de datos y formatos de intercambios de datos
maestros, guias bésicas para generar contenido de los diccionarios de datos y
para mantenerlos, consultas para datos maestros, definicion de los servicios
de consulta para los diccionarios de datos, y procedimientos de registro en los
diccionarios de datos.

Esta norma se compone de varias partes:

V' Parte 1: Vision general y principios fundamentales.
V' Parte 2: Vocabulario.

V' Parte 10: Representacion del diccionario.

V' Parte 11: Guias para la formulacion de la terminologia.
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V' Parte 13: Identificacion de conceptos y terminologia.
V' Parte 14: Interfaz de consultas al diccionario.

W Parte 20: Procedimientos para el mantenimiento de un diccionario
técnico abierto.

V' Parte 30: Identificacion de guias para la representacion.
V' Parte 35: Consultas para datos maestros.

V' Parte 40: Representacion de los datos maestros.

2.8 SOLUCIONES COMERCIALES PARA LA GESTION DE DATOS MAESTROS

2.8.1 ECCMA

La ECCMA (Electronic Commerce Code Management Association) fue
fundada en 1999 con el objetivo de desarrollar y mantener de forma colaborativa
un diccionario estandar de manera abierta y rapida. La idea es mantener un
vocabulario coherente y operativo con los términos necesarios para que las
organizaciones que se suscriben a sus servicios puedan intercambiar datos sin
perder su significado.

Para ello, instan a los gestores de programas de gobiernos de datos que
asimilen los principios de Diccionario de Datos establecidos en los estandares

ISO 8000-110 y a usar el diccionario de datos formateado de acuerdo a los
principios de ISO 22745,

ECCMA proporciona una serie de servicios Web para la creacion y
consulta de los datos maestros, aunque, no proporciona servicio de medicion y
etiquetado de los niveles de calidad de datos de los datos maestros.

2.8.2 PILOG

PiLog es un proveedor global de soluciones de calidad de datos maestros
basados en estandares internacionales, para poblar sistemas ERP, que provee
servicios de gestion de datos maestros, incluyendo limpieza de datos y de
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clasificacion y mantenimiento a través de sus herramientas y aplicaciones. Estas
herramientas (Figura 2.7) se han disefiado conforme a la norma ISO 8000, el
estandar internacional de Calidad de Datos Maestros.

Entre sus productos destacan los siguientes:

¥ Diccionario Técnico: El Diccionario Técnico de PiLog (OTD)
proporciona un conjunto solido de reglas basicas para cada clase de
datos, y estd precargado con miles de plantillas de estructuracion de
datos ORM listas para usar.

PV Master Data Record Manager (MDRM): Es una herramienta de
gestion de datos maestros con flujos de trabajo para guiar el proceso
de agregar, cambiar, aprobar y eliminar registros correspondientes a
datos maestros.

V' Master Data Acquisition Manager (MDAM): estda desarrollado
para adquirir, construir, estructurar, limpiar y configurar los datos.
Las tareas de mantenimiento se pueden crear y vincular al objeto
de mantenimiento pertinente para garantizar los procedimientos de
trabajo de mantenimiento de la implementacion, la planificacion,
la presupuestacion, la planificacion de recursos, los requisitos de
inventario y la disponibilidad optimizada de los equipos operativos.

P Contenido de los Productos (PilL.og Preferred Ontology): Pil.og
ofrece una ontologia integral “lista para usar” conocida como PiLog
Preferred Ontology (PPO). ElI PPO es un conjunto de requisitos de
datos (plantillas), propiedades asociadas, unidades de medida, tipos de
datos y reglas (mascaras, expresiones regulares) que se han probado
en el mercado durante casi 15 afios. PiLog proporciona a la ontologia
un servicio de software de gestion que permite a los clientes ensamblar
rapidamente su propio conjunto de ontologias preferidas corporativas
(CPO) del PPO, el cliente puede adoptar el PPO tal cual o realizar
cambios para satisfacer sus necesidades especificas.

¥ Master Data Ontology Manager (MDOM): permite crear y mantener
el diccionario corporativo de la organizacion, los requisitos de datos
y clasificacion de estructuras. Los requisitos de datos estan integrados
con el diccionario que contiene los térmimos y las definiciones, asi
como sinonimos y traducciones.

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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¥V PilLog Preferred Record Manager (PPRM): PilLog ha reunido
bibliotecas de registros de datos maestros estructurados y conjuntos
de valores de datos en dominios de datos maestros especificos tales
como maestros de materiales, que pueden usarse para aumentar los
conjuntos de registros de datos maestros de clientes existentes o
como un inicio rapido para crear una base desde donde trabajar. Los
conjuntos de “registros preferidos” de Pilog incluyen conjuntos de
valores estdndar, asignaciones entre conjuntos de valores estructurados
y no estructurados y listas controladas especificas para la propiedad de
datos de un requisito de datos (por ejemplo, lista de codigos postales).

Soluciones de Pilog para calidad de Datos Maestros
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Figura 2.7. Entorno Master Data Quality Solutions de Pilog

2.8.3 Talend MDM

Talend MDM es una herramienta de desarrollo y disefio basada en Eclipse
que permite operaciones drag-and-drop para el enrutado de datos y creacion de
servicios web. Esta basado en un modelo de datos activo basado en XML que
permite modelar cualquier dominio de datos sin estar restringido a estructuras
predefinidas. Tiene un modelo de precios de subscripcion, asi como una version
gratuita mas limitada con GPL open source license.
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Ofrece una solucion multidominio, integracion de datos (incluyendo
grandes volimenes de datos y servicios basados en la nube), asi como capacidades
de calidad de datos (perfilado de datos, automatizacion de resolucion de errores
de calidad de datos y aplicacion de reglas). Talend favorece el modelado visual
y la importacion /exportacion de modelos de datos, asi como flujos de trabajo
integrados para la administracion y gobierno de datos; lenguaje de consulta
MDM con acceso a datos REST y repositorio de datos maestros.

Ofrece mas de 400 conectores con diferentes tipos de fuente de datos
o aplicacion consumidora como: Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure, Google Cloud Platform, Oracle, Teradata, Microsoft SQL Server,
Marketo, Salesforce, NetSuite, asi como herramientas ETL de alto rendimiento
que facilitan la carga de datos por lotes o tiempo real para importar, exportar y
combinar datos de varios tipos de base de datos (Excel, CSV, Parquet, AVRO,
HDEFS) y herramientas de limpieza de datos para eliminar registros duplicados y
enrutamiento automatico.

También proporciona otras capacidades avanzadas de integracion
de datos que incluyen la captura de datos, integracion de reglas JBoss y un
administrador SOA que facilita la exposicion de operaciones de datos maestros
como servicios web y mecanismos de colaboracion empresarial que incluyen
LDAP, Active Directory y la integracion de SSO; privilegios de acceso basados
en roles; y herramientas de automatizacion del flujo de trabajo para ayudar a
disefiar e implementar procesos de gobernanza multi-role para la gestion de datos
maestros.

Proporciona también capacidades de despliegue de ESB (Enterprise
Service Bus) basado en OSGI y Spring Boot como microservicios y su gestion
mediante monitorizacion JMX y estadisticas de la actividad de flujo de los
mensajes.

2.8.4 Informatica MDM

Informatica MDM ofrece una solucion de gestion de datos maestros
modular que agiliza los procesos de centralizar y mantener la gestion de datos
de clientes durante todo el ciclo de vida, permitiendo conectar a los clientes con
nuevos tipos de datos o relaciones y mantenerlos actualizados.

Informatica MDM permite adaptarse a requisitos especificos ofreciendo:
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V' Vision tnica de los datos: la creacion de una vision tnica y fidedigna
de los datos criticos para el negocio a partir de informacion dispar,
duplicada y contradictoria.

V' Vision integral de las relaciones: las reglas de negocio permiten
identificar las relaciones entre los datos.

V' Vision completa de todas las interacciones: la integracion de las
transacciones e interacciones de redes sociales que han tenido lugar
con ese producto, cliente, socio de canal o cualquier otro elemento de
datos le proporciona una vision completa de ese cliente.

2.8.5 IBM InfoSphere MDM

Es una solucion MDM completa y flexible para mejorar los procesos
operativos de negocio, compatible con la mayor parte de los dominios, estilos
arquitectonicos y casos de uso en todas las industrias. La solucion esté optimizada
para grandes volumenes de datos e integracion en tiempo real y proporciona la
capacidad de comprender mejor los comportamientos de los clientes, permitiendo
una mejor experiencia del cliente.

IBM InfoSphere MDM ofrece una Integracion mejorada con IBM
DataStage para extraccion de datos y facil publicacion de datos MDM en sistemas
heredados y procesos comerciales, destacando:

P Motor de coincidencia probabilistica, administracion de duplicados
y la visualizacion avanzada de relaciones y jerarquias orientadas a
tareas.

V' Potenciar los programas de negocio impulsados por datos y la
colaboracion en uno o varios equipos de una manera gobernada y
conforme.

P Servicios multidominio y modelos de datos que permiten un uso mas
amplio de los datos, unificando fuentes dispares de datos e mtegracion
en multiples repositorios.

V' Flexibilidad de implementacion.

V' Rendimiento y escalabilidad.
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V' La gestion de la estrategia de la informacion, la estrategia de producto
y funcionalidad.

V' Servicio de integracion.

¥ Enfoque industrial (sector ptblico de la salud).

2.8.6 TIBCO MDM

Es una solucion de gestion de datos maestros multidominio, impulsada
por eventos, disefiada especificamente para entornos de distribucion de multiples
niveles. TIBCO MDM proporciona una plataforma para crear y mantener una
version unica, completa y confiable de datos sobre sus clientes, proveedores, activos
fisicos, organizacion, socios, productos, materiales, empleados y otros recursos.

Al consolidar, quitar la duplicacion y limpiar la informacion ubicada en
multiples silos de aplicaciones diseminados por toda la empresa, TIBCO MDM
permite crear una fuente confiable de datos maestros criticos y acceder en tiempo
real para tomar decisiones comerciales mas informadas. TIBCO MDM esta
pensado para una eficaz gestion de multiples dominios de datos, destaca por su
solucion basada en la nube y por Visual MDM, una caracteristica diferenciadora
en cuadros de mando de calidad de datos. Otras fortalezas son:

V' Proporcionar una extensa lista de conectores para la ingesta de datos
de fuentes de datos sociales, streaming e [oT.

V' Automatizar y simplificar la coincidencia de datos y la deduplicacion
con un motor integrado de aprendizaje automatico.

P Una API y un entorno de desarrollo faciles de utilizar que permite
a cualquier persona participar en el proceso de MDM a través de
cualquier aplicacion comercial, portal web o aplicacion movil.

P Un repositorio de datos maestros ampliable con caracteristicas
flexibles que proveen una vista centralizada de todas las relaciones
entre tipos de datos, aclarando complejas relaciones entre dominios.

V' Sistema publicador/subscritor seguro.

W Plantillas listas para usar.
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V' Soporte a cuadros de mandos.
V' Altamente escalable.

V Interfaz drag-and-drop que permiten disenar interfaces de usuario
mas simples y limpias.

2.8.7 Ataccama MDC

Es una plataforma avanzada, escalable y altamente disponible para
consolidar y proporcionar tareas de administracion de datos maestros. Es un
modelo y un sistema de procesamiento de datos impulsado por metadatos que
mejora y complementa el motor de calidad de datos de Ataccama. Destaca por
su Data Center (MDC), e instalaciones de alta disponibilidad, se centra en las
aplicaciones de negocio de MDM, la comprension de la industria y el apoyo a la
gobernabilidad de datos maestros. Su precio es inferior a la media.

Ademas del motor de back-end de MDC, Ataccama Master Data Admin
(MDA) permite a los usuarios realizar todas las tareas criticas de administracion
de datos, no solo navegar, modificar, buscar y crear datos maestros a través de
una interfaz web, sino también a navegar y administrar jerarquias graficas.

Las caracteristicas clave incluyen:

V' Aseguramiento de la calidad de los datos: todas las entradas del
administrador estan sujetas a la validacion del motor DQ, que actia
como un firewall DQ (Data Quality) y evita la creacion de discrepancias
y duplicidades.

V' Visualizaciones: Proporciona toda la informacion necesaria para
ayudar a los administradores de datos en las tareas cotidianas. Incluye
una interfaz para monitorizacion de calidad de datos e informes
de tendencias (DQ Dashboard), problemas de calidad de datos y
excepciones resolucion (Rastreador de problemas de DQ.

¥ Gestion de problemas: Proporciona a los administradores de datos una
lista de tareas y problemas relacionados con los registros maestros
que experimentan errores, y sugiere soluciones, como propuestas de
coincidencia o valores correctos.
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V' Soporte para multiples escenarios.

V' Integracion de datos del cliente (CDI), Gestion de prospectos,
Consolidacion del catalogo de productos, Gestion de informacion del
producto (PIM).

P Administracion de datos y andlisis.

P Una interfaz de usuario facil de usar para usuarios empresariales
con varios disefios de datos intuitivos y visualizaciones, entrada de
usuario controlada, flujos de trabajo de aprobacion simples y gestion
de problemas.

V' Soporte para todos los estilos de arquitectura comunes.

V' Estilo de consolidacion, estilo de coexistencia, estilo centralizado
(sistema de registro), mezcla de estilos.

V' Alta disponibilidad, coherencia transaccional, monitoreo, auditoria,
seguridad y permisos.

¥ Basado en modelos y metadatos.

V' Administracion de front-end: Los administradores de datos tienen la
capacidad de guardar registros importantes o interesantes para futuras
acciones y acceder facilmente a los borradores.

V' Integracion, SOA, mensajeria: La integracion con otros sistemas
fuente y de consumo a través de interfaces por lotes (archivos, JDBC),
interfaces en linea (HTTP, JMS) y mensajeria (JMS) es facil de
configurar. MDC puede leer y escribir archivos Hadoop e integrarse
con las interfaces Stream y REST.

P MDC admite la transformacion de la calidad de los datos a la gestion
de datos maestros. Cualquier solucion de calidad de datos o gestion de
datos creada con las herramientas de Ataccama se puede usar rapida y
facilmente como base de su MDM hub.

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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2.8.8 VisionWare Multivue MDM

Es una buena opcion para organizaciones que usan software de Microsoft,
que ofrece mejoras en el nicleo de MDM. Utiliza MongoDB como almacén de
datos, con sincronizacion opcional de su capa RDMBS, y soporta el despliegue
de las plataformas en la nube como Amazon Web Services y Microsoft Azure.
Entre sus caracteristicas destacan:

V' Sofisticados algoritmos de coincidencia.
¥ Herramientas robustas de gobierno de datos.

V' Herramientas potentes para usuarios de negocios y la capacidad de
integrarse con sistemas CRM.

V' Proceso de implementacion predecible y altos niveles de escalabilidad.

V' Posibilidad de implementar en las instalaciones o en la nube.

2.9 LECTURAS RECOMENDADAS

P D. Loshin. (2010). Master Data Management. Morgan Kaufmann.

En este libro, se 1lustra las claves de éxito en MDM, por lo que ayuda
a tener en cuenta todos los detalles involucrados en la planificacion
y ejecucion de un proyecto MDM que produzca mejoras en la
productividad y efectividad de la organizacion.

2.10 SITIOS WEB RECOMENDADOS

V wwweccma.org

Web de la Electronic Commerce Code Management Association

¥V www.piloggroup.com/master-data-governance/
Web de PiLog Group

WV es.talend.com
Web de Talend
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¥V www.informatica.com/mx/products/master-data-management/
multidomain-mdm.htm!

Web de Informatica

V' www.ibm.com/us-en/marketplace/ibm-infosphere-master-data-
management

Web de IBM MDM

V' www.tibco.com/resources/whitepaper/tibco-master-data-management-
platform

Web de TIBCO MDM

V' www.ataccama.com/products/master-data-management/mdc
Web de Ataccama MDC

¥ www.visionware.com/mdm/
Web de VisionWare Multivue MDM



CALIDAD DE PROCESOS DE DATOS

Al igual que sucede en el campo del software, también para los datos se
han definido modelos de evaluacion y mejora de la madurez/capacidad para los
procesos que abordan las disciplinas de gestion de datos, gestion de calidad de
datos y gobiernos de datos. En este capitulo se resumen modelos de referencia de
procesos, asi como los modelos de madurez mds relevantes.

3.1 DAMA DMBOK: DATA MANAGEMENT — BODY OF KNOWLEDGE

................................................................................................................................................................................

3.1.1 Areas de conocimiento

La Data Management Association (DAMA) propone un modelo de
referencia que agrupa los procesos en dareas de conocimiento de gestion de
datos (DMBOK, Data Management BOdy of Knowledge) (DAMA, 2017) que
se representan en una rueda en la que sitia el gobierno de datos en el centro
(Figura 3.1); debido a que en el modelo se entiende el gobierno de datos como
el area que da consistencia a y equilibro entre todas las funciones. Estas areas de
conocimiento son:
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Figura 3.1. Framework de gestion de datos de DAMA (DAMA, 2017)

P Gobierno de datos, proporciona la direccion y supervision para la
gestion de los datos, estableciendo un sistema de derechos de decision
sobre los datos que responde a las necesidades de la organizacion.

V' Arquitectura de datos, define los disefios arquitectonicos para
la gestion de los activos de datos alinedndolos con la estrategia
organizacional, para establecer los requisitos estratégicos de datos y
los disefios que satisfagan dichos requisitos.

P Diseiio y modelado de datos, es el proceso de descubrimiento,
analisis, representacion y comunicacion de los requisitos de datos de
una forma precisa (“modelo de datos™).

¥V Almacenamiento y operaciones de datos, incluye el disefio,
implementacion y soporte de los datos almacenados para maximizar
su valor a lo largo de su ciclo de vida, desde la planificacion hasta la
retirada de los datos.

¥V Seguridad de datos, incluye la planificacion, desarrollo y ejecucion
de las politicas y procedimientos de seguridad para proporcionar
autenticacion, autorizacion, acceso y auditoria de los activos de datos.
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P Integracion e interoperabilidad de datos, incluye los procesos

relacionados con la transferencia y consolidacion de los datos entre
almacenes de datos, aplicaciones y organizaciones. La imntegracion
consolidalos datos de forma consistente tanto fisica como virtualmente,
mientras que la interoperabilidad es la habilidad de comunicar los
datos entre multiples sistemas.

V' Gestién de documentacién y contenido, incluye la planificacion,

implementacién y actividades de control para la gestion del ciclo de
vida de los datos y la informacién que se encuentran en cualquier
forma y en cualquier medio; especialmente documentos necesarios
para soportar los requisitos de cumplimiento legal y normativo.

P Datos de referencia y datos maestros, incluye la reconciliacion y

mantenimiento continuos de los datos clave y criticos compartidos
para permitir el uso consistente entre los diferentes sistemas de la
“version de la verdad” de las entidades esenciales de la organizacion,
mas exacta, oportuna y relevante.

P Almacenes de datos e inteligencia de negocio, incluye los procesos

de planificacion, implementacion y control para gestionar los
datos de soporte a las decisiones y habilitar a los “trabajadores del
conocimiento” para obtener valor a partir de los datos por medio del
analisis y reporte.

V' Metadatos, incluye las actividades de planificacion, implementacion

y control para permitir el acceso a metadatos integrados de alta calidad,
incluyendo definiciones, modelos, flujos de datos y otra informacion
critica para entender los datos y los sistemas por los cuales se crean,
mantienen y acceden.

V' Calidad de datos, se refiere a la planificacion, e implementacion

de técnicas de gestion de calidad para medir, acceder y mejorar la
adecuacion de los datos para su uso en la organizacion.

En DMBOK para cada una de estas areas se presentan sus actividades,

herramientas, técnicas, guias de implementacion y métricas, asi como bibliografia
recomendada. Ademas, se incluyen capitulos sobre la ética en la manipulacion de
datos, big data y la ciencia de los datos, la evaluacion de la madurez de la gestion
de los datos, la organizacion y los roles para la gestion de los datos, y la gestion del
cambio organizacional y la gestion de los datos,
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3.1.2 Modelo de madurez

En cuanto a la evaluacion de la madurez de la gestion de los datos, DAMA
propone el siguiente esquema de proceso representado en la Figura 3.2 (DAMA,

2017).

Definicion: Método para clasificar las practicas de gestion de datos dentro de una
organizacion para caracterizar el estado actual de la administracion de datos y su impacto

en la organizacion.

Objetivos:

Entradas:

» Estrategia de negocio y
objetivos

* Cultura y tolerancia de
riesgo

* Modelos de madurez y
DAMA

* Politicas, procesos,
estandares, modelos
operativos

* Benchmarks

Proveedores:

« Directivos

+ Data Stewards

« Directivos de gestion de
datos

« Expertos en la materia

* Empleados

Impulsores del
negocio

Participantes:

« CDO/CIO

* Gestion del negocio

* Directivos de gestion de datos y
entidad de gobierno de datos

* Departamento de gobierno de datos

+ Evaluadores de madurez

« Empleados

Impulsores del
negocio

Entregables:

* Rankings y
clasificaciones

* Linea base de madurez

* Preparacion de
evaluacion

* Evaluacion de riesgos

* Capacidad de dotacion
de personal

* Opciones de

Consumidores:

* Directivos

« Auditoria / conformidad

* Entidades reguladoras

« Data stewards

* Ent. de gobierno de datos

* Grupo de efectividad
internacional

Figura 3.2. Esquema de proceso de gestion de datos del modelo (DAMA, 2017)
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Y plantea como ejemplo un modelo de seis niveles:

P Nivel 00 — Sin eapacidades. No existen practicas de gestion de datos
organizadas o procesos organizacionales formales para gestionar los
datos. Muy pocas orgamzaciones suelen encontrarse en este nivel 0.

P Nivel 1 — Inicial. Se gestionan datos de proposito general usando un
conjunto limitado de herramientas, con poco o ningln gobierno. El
manejo de los datos depende en gran medida de unos pocos expertos.
Losroles y responsabilidades se definen en “silos™. Cada propietario de
datos recibe, genera y envia datos de forma auténoma. Los controles,
si existen, se aplican de forma inconsciente. Las soluciones para la
gestion de datos son limitadas. Los problemas de calidad de datos
son generalizados, pero no se abordan. El soporte a la infraestructura
se realiza a nivel de unidad de negocio. Los criterios de evaluacion
pueden incluir la presencia de controles de proceso, como el registro
de problemas de calidad de datos.

P Nivel 2 — Repetible. En este nivel, surge la implementacion de
herramientas consistentes y de definicion de roles para el respaldo
de la gjecucion de los procesos. La organizacion comienza a utilizar
herramientas centralizadas y a proporcionar mds supervision
para la gestion de datos. Los roles se definen y los procesos no
dependen unicamente de expertos especificos. Existe una conciencia
organizacional de los problemas v conceptos de calidad de datos.
También se reconocen los conceptos de datos maestros y de referencia.
Los criterios de evaluacion pueden incluir la definicion formal de
roles en artefactos como descripciones de trabajos, la existencia de
documentacion de procesos v la capacidad de aprovechar herramientas.

P Nivel 3 — Definido. Este nivel considera la introduccion e
institucionalizacion de procesos escalables de gestion de datos, que
actiia como habilitador organizacional. Las caracteristicas incluyen
la replicacion de datos en una organizacién con algunos controles
implementados y un aumento general en la calidad general de los
datos, junto con la definicion y gestion coordinada de politicas.
Una definicion de proceso mas formal conduce a una reduccion
significativa de la intervencion manual. Esto, junto con un proceso de
disefio centralizado, significa que los resultados del proceso son mas
predecibles. Los criterios de evaluacion pueden incluir la existencia
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de politicas de gestion de datos, el uso de procesos escalables y la
coherencia de los modelos de datos y controles de sistemas.

P Nivel 4 — Gestionado. El conocimiento institucional obtenido del
crecimiento en los niveles 1 a 3 permite a la organizacion predecir
los resultados al abordar nuevos proyectos y tareas y comenzar a
gestionar los riegos relacionados con los datos. La gestion de datos
incluye métricas de rendimiento. Las caracteristicas del nivel 4
incluyen herramientas estandarizadas para la gestion de datos junto
con una funcion de gobierno y planificacion centralizada. Las mejoras
mas notables de este nivel son un aumento medible en la calidad de
los datos y en las capacidades de toda la organizacion. Los criterios
de evaluacion pueden incluir métricas relacionadas con el éxito del
proyecto, las métricas operacionales para los sistemas y las métricas
de calidad de los datos.

V' Nivel 5 — Optimizado. Cuando las practicas de gestion de datos estan
optimizadas, son altamente predecibles debido a la automatizacion de
procesos y la gestion del cambio de tecnologia. Las organizaciones
en este nivel de madurez se enfocan en la mejora continua. En este
nivel, las herramientas permiten ver datos en todos los procesos.
La proliferacion de datos se controla para evitar la duplicacion
innecesaria. Se usan métricas para gestionar y medir la calidad de
los datos y los procesos. Los criterios de evaluacion pueden incluir
artefactos de gestion de cambios y métricas sobre la mejora de los
procesos.

3.2 MODELDO DE AIKEN

Aiken et al. (2007) plantean un modelo cuyo principal objetivo es
incrementar los niveles de madurez de gestion de datos para conseguir un
impacto positivo en la coordinacion del flujo de datos entre organizaciones,
recursos humanos y sistemas. Para mejorar las practicas de gestion de datos
de la organizacion, este modelo propone comenzar con una autoevaluacion
con respecto al nivel de madurez y elaborar una hoja de ruta para conseguir la
mejora. El modelo establece que la gestion de datos consiste en seis procesos
interrelacionados y coordinados (Véase Tabla 3.1).
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Programa de
Coordinacion
de Datos

Integracion
Organizacional
de

Datos

Administracion
de Datos

Desarrollo de
los Datos

Datos de
Soporte a
Operaciones

Uso Activo de
los Datos

Proveer un
proceso
apropiado de
gestion de
datos y de
infraestructura
tecnologica

Lograr el
intercambio
organizacional
de datos
apropiados

Lograr la
integracion de
datos del area
tematica del
negocio

Lograr
intercambio de
datos dentro
de un 4rea de
negocio

Proveer un
acceso confiable
a los datos

Aprovechar
los datos en las
actividades de
negocio

Direccion

Direccion

Direccion e
Implementacion

Implementacion

Implementacion

Implementacion

Programa de datos: Proposiciones
descriptivas u observaciones necesarias
para establecer, documentar, sostener,
controlar y mejorar las actividades
organizacionales orientadas a datos
(como vision, metas, politicas y
métricas)

Datos de desarrollo: Hechos
descriptivos, proposiciones u
observaciones usadas para desarrollar
y documentar las estructuras e
interrelaciones de los datos (por
ejemplo, modelos de datos, disefios de
bases de datos, y especificaciones)

Administracién de datos: Hechos
descriptivos sobre documentacion de
la semantica y sintaxis de los datos
(nombre, definicion, formato...)

Datos de negocio: Hechos y
consfrucciones usados para lograr las
actividades de negocio de la empresa
(elemento de los datos, registros y
archivos)

Tabla 3.1. Procesos de gestion de datos propuestos en Aiken et al. (2007).

Todas las organizaciones implementan sus practicas de administracion de
datos de manera que pueden clasificarse en uno de los cinco niveles de modelo
de madurez, detallados en la Tabla 3.2.
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Practica

Calidad y resultados

predecibles

Nombre
1 Inicial
2 Repetible
3 Definido
4 Gestionado
3 Optimizado

La organizacion carece de los
Procesos necesarios para sostener
practicas de gestion de datos. La
gestion de datos esta caracterizada
por ser ad hoc o cadtica.

La organizacion tiene cierto
conocimiento sobre gestion de
datos y puede replicar algunas
buenas practicas y casos de éxito.

La organizacion utiliza un conjunto
definido de procesos, que se
publican para su uso.

La organizacion estadisticamente
preve y dirige la gestion de datos,
basandose en procesos definidos,
seleccion de coste, planificacion, y
niveles de satisfaccion del cliente.
Se requiere y monitoriza el uso de
procesos de gestion de los datos
dentro de la organizacion.

La organizacion analiza los
procesos de gestion de datos
existentes para determinar cuales
pueden ser mejorados, realizar
cambios de una forma controlada

y reduciendo costes operacionales
mediante la mejora del rendimiento
o introduciendo servicios
innovadores para mantener su
competitividad.

La organizacion depende
totalmente de los individuos.
con mas o menos visibilidad
corporativa respecto al coste o
rendimiento, o incluso tienen
conciencia sobre précticas de
gestion de datos. Hay calidad
variable, bajos resultados
predecibles y poca o nula
repetibilidad.

La organizacion expone resultados
con cierta calidad. El personal
mds cualificado es asignado a los
proyectos criticos para reducir el
riesgo y mejorar los resultados.

Buenos resultados la mayor parte
del tiempo.

Resultados confiables y
predecibles, asi como la habilidad
de determinar el progreso
conseguido.

La organizacion alcanza altos
niveles de resultados certeros.

Tahla 3.2. Niveles practicos de medicion de Gestion de datos propuestos en (Aiken et al., 2007).
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3.3 DATA MANAGEMENT MATURITY MODEL (DMM)

El SEI (Software Engineering Institute) ha publicado recientemente
el DMM (Data Management Maturity Model) (SEI, 2014), que es analogo al
modelo de madurez para procesos software, CMMI (Capability Maturity Model
Integration) pero centrado en los procesos de gobierno, gestion y calidad de
datos, como se muestra en la Figura 3.3.

Estrategia de

Gestion de Datos

Supervision de Implementacion: -~ - Datos oficiales
Coordinacion en la ) ;
Comunicacién

? 1 Supervision
[ ] de los Metadatos

Calidad de Datos

Alineacian de
stakeholders

Alineacion
de Tl empresarial

st \ | Procesos de Negocio
Supervision de

la Infraestructura Resultados del Perfilado de Datos . | Requisitos de. Datos
\ Servicios compartidos | Reglas de Calidad
Arquitectura 3 \ {  Criterios de Calidad

Plataforma & Operaciones de

Arquitectura Infraestructura Datos
de |os datos

Procesos de Soporte

Figura 3.3. Modelo DMM (SEI, 2014).

El modelo DMM se compone de 6 categorias de procesos que agrupan 25
procesos (véase Tabla 3.3).
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DMM

Estrategia de Gestion de Datos

Gobierno de Datos

Calidad de Datos

Operaciones de Datos

Plataforma y Arquitectura

Procesos de Soporte

DMS 1.2 Comunicaciones
DMS 1.4 Caso de negocio
DG2.1 ‘._Ge‘sﬁn del gobierno
DG 2.3 Gestion de me'
DQ 3.2 Periladode datos

DO 4.2 Gestion del ciclo de vida de los datos

| PA 5.1 Enfoque de arquitectura

PA 5.3 Plataforma de gestion de datos

PA 5.5 Datos histéricos, archivamiento y retencion
SP 6.2 Gestion de procesos

SP 6.4 Gestion del riesgo

Tabla 3.3. Modelo de referencia de procesos de DMM.
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3.3.1 Estrategia de Gestion de Datos

Los procesos correspondientes a la estrategia de Gestion de datos son los
siguientes:

DMS 1.1 Estrategia de gestion de datos

Define la vision, metas y objetivos para el programa de gestion de datos y
asegura que todos los stakeholders relevantes estén alineados con las prioridades
y la implementacion y gestion de los programas.

DMS 1.2 Comunicaciones

Asegura que se publican, documentan, entienden y ajustan -basandose en
los comentarios de los stakeholders-, 1as politicas, estandares, procesos, anuncios
de progreso y otras comunicaciones relacionadas con la gestion de datos.

DMS 1.3 Funcién de gestion de datos

Ofrece una guia para el lider y el personal de gestion de datos para
asegurar que los datos se gestionan como un activo corporativo. La supervision
de la direccion es critica para establecer y mantener los principios de gestion de
datos, facilitar la adopcion y asegurar el alineamiento de toda la organizacion.

DMS 1.4 Caso de negocio

Da la razon fundamental para determinar qué iniciativas de gestion de
datos deben ser financiadas y asegura la sostenibilidad de la gestion de datos
tomando decisiones basadas en consideraciones financieras y en beneficios para
la organizacion.

DMS 1.5 Programa de financiacién

Asegura la disponibilidad de financiacion adecuada y sostenible para
apoyar el programa de gestion de datos.
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3.3.2 Gobierno de Datos

Los procesos que DMM propone para el Gobierno de Datos son los
siguientes:

DG 2.1 Gestion del gobierno

Desarrolla la estructura necesaria para asegurar que los datos corporativos
se gestionan como un activo critico y se implementan de forma efectiva y
sostenible.

DG 2.2 Glosario de negocio

Contribuye a un entendimiento comin de términos y definiciones sobre
los datos estructurados y no estructurados, que soportan los procesos de negocio
para todos los stakeholders.

DG 2.3 Gestion de metadatos

Establece los procesos y la infraestructura para especificar y extender
informacion clara y organizada sobre los activos de datos estructurados y no
estructurados bajo gestion, fomentando y soportando la comparticion de datos,
asegurando el uso adecuado de los datos, mejorando la capacidad de respuesta
a los cambios en el negocio y reduciendo los riesgos relacionados con los datos.

3.3.3 Calidad de Datos

Con respecto a la calidad de los datos, los procesos que se proponen en
DMM, son:

DQ 3.1 Estrategia de calidad de datos

Define una estrategia integrada para toda la organizacion para conseguir
y mantener el nivel de calidad de datos requerido para soportar las metas y
objetivos del negocio.
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DQ 3.2 Perfilado de datos

Desarrolla una comprension del contenido, calidad y reglas de un
especifico conjunto de datos bajo gestion.

DQ 3.3 Evaluacion de calidad de datos

Ofrece una propuesta para medir y evaluar de forma sistematica la calidad
de los datos de acuerdo con procesos, técnicas y reglas de calidad de datos.

DQ 3.4 Limpieza de datos

Define los mecanismos, reglas, procesos y métodos usados para validar y
corregir los datos de acuerdo con reglas de negocio predefinidas.

3.3.4 Operaciones de Datos

Los procesos descritos por DMM correspondientes a las operaciones de
datos son los siguientes:

DO 4.1 Definicién de requisitos de datos

Asegura que los datos producidos y consumidos satisfacen los objetivos
de negocio, que se comprenden por todos los stakeholders relevantes y que son
consistentes con los procesos que crean y consumen los datos.

DO 4.2 Gestion del ciclo de vida de los datos

Asegura que la organizacion comprende, relaciona, inventaria y controla
sus flujos de datos a través de los procesos de negocio a lo largo de todo el ciclo
de vida de los datos desde su creacion o adquisicion hasta su retirada. La gestion
del ciclo de vida de los datos habilita una mejor gestion de riesgos y soporta
mejoras a la calidad de datos, particularmente en situaciones que involucran
a grandes volumenes de datos o con una alta velocidad de transferencia, y en
procesos complejos e interdependientes que comparten datos.
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DO 4.3 Gestion de proveedores

Optimiza las fuentes de datos internas y externas para satisfacer los
requisitos de negocio y gestionar los acuerdos de aprovisionamiento de datos de
forma consistente.

3.3.5 Plataforma y Arquitectura

En lo que respecta a la Plataforma y Arquitectura, los procesos que
incorporar DMM son los siguientes:

PA 5.1 Enfoque de arquitectura

Diseia e implementa una capa Optima de datos que habilita la adquisicion,
produccion, almacenamiento y entrega de datos para cumplir los objetivos
técnicos y de negocio.

PA 5.2 Estandares de arquitectura

Ofrece un conjunto aprobado de expectativas para gobernar elementos
arquitecturales que soportan representaciones de datos aprobadas, acceso a los
datos y distribucion de datos, fundamentales para el control de los activos de
datos y el uso e intercambio eficientes de informacion.

PA 5.3 Plataforma de gestion de datos

Asegura que se implementa y se gestiona una plataforma efectiva para
satisfacer las necesidades de negocio.

PA 5.4 Integracién de datos

Reduce la necesidad del negocio de obtener datos de multiples fuentes
y de mejorar la disponibilidad de los datos para los procesos de negocio que
requieren consolidacion y agregacion de datos. La integracion de datos habilita
la optimizacion de fuentes de datos, la reduccion de costes a través de la
centralizacion, y la mejora de la calidad de los datos.
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PA 5.5 Datos historicos, archivado y retencion

Asegura que el mantenimiento de los datos satisface los requisitos
organizacionales y normativos para la disponibilidad de datos historicos, y los
requisitos legales y normativos para el archivado y la conservacion de datos.

3.3.6 Procesos de Soporte

Finalmente, los procesos de soporte que incorpora DMM son:

SP 6.1 Medicién y analisis

Desarrolla y sostiene la capacidad de medicion y las técnicas analiticas
para apoyar la gestion y mejora de las actividades de gestion de datos.

SP 6.2 Gestion de procesos

Establece y mantiene un conjunto usable de activos organizacionales
de proceso y planifica, implementa y despliega mejoras de los procesos
organizacionales dirigidos por los objetivos de negocio y las brechas actuales en
los procesos de la organizacion.

SP 6.3 Aseguramiento de calidad de procesos

Proporciona personal y gestion con una vision objetiva de la ejecucion
del proceso y los productos de trabajo asociados.

SP 6.4 Gestion del riesgo

Identifica y analiza problemas potenciales para tomar las acciones
apropiadas con el fin de asegurar que se puedan conseguir los objetivos.

SP 6.5 Gestion de la configuracion

Establece y mantiene la integridad del entorno operacional usando
identificacion, control, monitorizacion del estado y auditoria de la configuracion.
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3.3.7 Niveles de Madurez en DMM

DMM presenta cinco niveles de madurez, que se resumen en la Tabla 3.4.

Nivel Descripcion Perspectiva

1: Realizado

2: Gestionado

3: Definido

4: Medido

5: Optimizado

Los procesos se realizan ad hoc, principalmente

a nivel de proyecto. La disciplina del proceso es
reactiva; por ejemplo, los procesos de calidad de
datos enfatizan la reparacion sobre la prevencion.
Deben existir mejoras fundamentales, pero las
mejoras aun no se extienden a toda la organizacion
ni se mantienen.

Los procesos se planifican y se ejecutan de
acuerdo con las politicas; se emplean personas
cualificadas con recursos adecuados para
producir resultados controlados; se involucra a
los stakeholders mas importantes; se monitorizan,
controlan y evalan para determinar el nivel de
adherencia al proceso definido.

Se emplea un conjunto de procesos estandar y
se siguen consistentemente. Los procesos para
satisfacer necesidades especificas se adaptan
a partir del conjunto de procesos estandar de
acuerdo con las directrices de la organizacion.

Se han definido métricas de proceso y se usan
para la gestion de datos, incluyendo la gestion de
la varianza, la prediccion y el analisis utilizando
técnicas estadisticas y técnicas cuantitativas. El
rendimiento del proceso se gestiona a lo largo de
la vida del proceso.

El rendimiento del proceso se optimiza mediante
la aplicacion de los analisis de nivel 4 para la
identificacion de oportunidades de mejora. Las
mejores pricticas se comparten con la industria.

Tahla 3.4. Modelo de madurez de DMM.

3.4 MODELO DE I1BM

Los datos se gestionan
COmo un requisito para
la implementacion de
proyectos.

Existe preocupacion
por la importancia de
la gestion de los datos
como un activo critico
infraestructural.

Los datos se tratan a nivel
organizacional como
criticos para el desempefio
exitoso de la mision de la
organizacion.

Los datos se tratan como
una fuente de ventaja
competitiva.

Se perciben los datos
como algo critico para
la supervivencia en un
mercado dinamico y
competitivo.

IBM (Soares, 2010) propone una guia para implantar un programa
de gobierno de datos, que se evalua con respecto a un modelo de madurez de
gobierno de datos. A continuacion, se detallan ambos.



© RA-MA Capitulo 3. CALIDAD DE PROCESOS DE DATOS 83

3.4.1 Proceso unificado de gobierno de datos de IBM

El proceso unificado de gobierno de datos de IBM propone catorce
pasos que se muestran en la Figura 3.4 (diez pasos obligatorios y cuatro caminos
opcionales) para realizar un programa de gobierno de datos efectivo.

1) Definir el
problema de

negocio

2) Obtener
directivos
patrocinadores

3) Evaluar
madurez

4) Construir
una guia

5) Establecer 6) Construir
un proyecto diccionario
de datos

&) Crear
repositori

9) Definir
métricas

7) Comprender
los datos

organizacional de metadatos

11) Gobernar
el analisis de
datos

10.1) Nombrar
admin. de datos

12) Gestionar
la seguridad
y privacidad

13) Gobernar
ciclo de vida
informacion

10:2) Gestionar
calidad de datos

14) Medir los

10.3) Gestionar resultados

datos maestros
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Figura 3.4. Proceso unificado de gobierno de datos IBM (Adaptado de Soares, 2011)

Los diez pasos obligatorios (del 1 al 9 y el 14) son necesarios para sentar
las bases de un programa de gobierno de datos eficaz. En cuanto a los caminos
opcionales, una organizacion seleccionara uno o mas: gobierno de datos maestros,
gobierno de analiticas, gestionar la seguridad y privacidad y gobernar el ciclo de
vida de la informacién. Finalmente, se necesita medir el proceso y transmitir los
resultados a los directivos patrocinadores de forma regular. A continuacion, se
describen los pasos del modelo en mayor detalle (Soares, 2010):

1. Definir el problema de negocio.

Es imprescindible que la organizacion defina el alcance inicial del
programade gobierno de datos sobreun problemade negocio especifico,
como una auditoria fallida, una violacion en los datos o la necesidad
de mejorar la calidad de datos para propdsitos de gestion de riesgos.
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Una vez el programa empieza a abordar los problemas identificados,
recibird apoyo para extender su alcance a areas adicionales.

2. Obtener directivos patrocinadores.

Es importante establecer directivos patrocinadores de TI y de negocio
para el programa de gobierno de datos. La mejor forma de obtener
el patrocinio es establecer valor en términos de un caso de negocio y
plantear objetivos rapidos.

3. Llevar a cabo una evaluacion de madurez.

Cada organizacion necesita llevar a cabo una evaluacion de su madurez
en gobierno de datos, preferiblemente de forma anual. Para ello,
IBM propone un modelo de madurez organizacional (véase apartado
3.4.2) de gobierno de datos basado en once categorias que se detalla
en el siguiente apartado. La organizacion necesita evaluar el nivel de
madurez y fijar un nivel de madurez futuro para conseguir alcanzarlo
en doce a dieciocho meses.

4. Construir una guia.

La organizacion necesita desarrollar una guia para implantar las
necesidades existentes entre el estado actual y el estado futuro deseado,
para las once categorias de madurez de gobierno de datos.

5. Establecer un disefio arquitectonico organizacional.

La organizacion de gobierno de datos necesita un estatuto para
gobemar sus operaciones y asegurar que tiene suficiente autoridad
para decidir en situaciones criticas.

6. Construir el diccionario de datos.

Se debe construir un diccionario de datos comun, que podra abarcar
la organizacion para asegurar que los términos de negocio estan
enlazados a través de los metadatos a los términos técnicos y que la
organizacion tiene una inica comprension comin de los datos.

7. Comprender los datos.

El equipo de gobierno de datos necesita descubrir las relaciones de
datos criticas en la organizacion. El descubrimiento de datos puede
incluir relaciones simples y otras mas complejas de encontrar, asi como
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las ubicaciones de datos sensibles en los sistemas de informacién de
la organizacion.

Crear un repositorio de metadatos.

Los metadatos se deben almacenar en un repositorio para que puedan
ser compartidos en multiples proyectos.

Definir métricas.

El gobierno de datos debe disponer de métricas robustas para medir
y controlar el progreso. El equipo de gobierno de datos debe elegir
indicadores (KPIs — Key Performance Indicators) para medir el
rendimiento del programa.

Estos son los primeros nueve pasos obligatorios, en este punto la
organizacion puede elegir uno o mas de los siguientes pasos opcionales

10. Gobernar los datos maestros.

11.

12,

13.

La informacion mas valiosa para una organizacion suele ser conocida
como datos maestros. Gobernar los datos maestros es una practica
continua, donde los lideres de negocio definen principios, politicas,
procesos, reglas de negocio y métricas para conseguir los objetivos de
negocio gestionando la calidad de sus datos maestros.

Gobernar el analisis (analytics) de datos.

Se considera el gobierno del analisis de los datos como el conjunto
de politicas y procedimientos para alinear mejor a los usuarios del
negocio con las inversiones en la infraestructura analitica.

Gestionar la seguridad y la privacidad.

Los responsables de gobierno de datos, especialmente los que estan
relacionados directamente con el responsable de seguridad de la
informacion, tienen que tratar los problemas de seguridad y privacidad
de datos.

Gobernar el ciclo de vida de la informacion.

Las organizaciones deben tratar todos los problemas que se puedan
generar a lo largo del ciclo de vida de la informacion.

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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Y, por tltimo, el ultimo paso obligatorio:

14. Medir los resultados.

El gobierno de datos debe asegurar la mejora continua, monitorizando
constantemente las métricas En el paso nueve (definir métricas), el
equipo de gobierno de datos establece las métricas, mientras que, en
este paso, el equipo informa sobre el progreso en relacion con esas
métricas a los principales stakeholders de TI y de negocio.

3.4.2 Modelo de madurez de gobierno de datos de IBM

El modelo de madurez de gobierno de datos de IBM ha sido desarrollado
por el IBM Data Governance Council y esta enfocado a ayudar a que la estrategia
sea mas efectiva. El modelo de madurez define el alcance y quién debe participar
en el gobierno y la medicion de la forma en que las organizaciones gobiernan sus
datos. Este modelo mide las competencias de gobierno de datos basado en once
categorias de madurez que se muestran en la Figura 3.5 (Soares, 2010).

Resultados

Cumplimiento y gestion 5
P! : Y8 Creacion de Valor
de riesgos de datos

Requiere

Habilitadores

Mejora

Da soporte

Figura 3.5. Modelo de madurez de gobierno de datos de IBM.



© RA-MA

Capitulo 3. CALIDAD DE PROCESOS DE DATOS 87

El modelo de madurez consta de cuatro grupos interrelacionados:

P Resultados.

Son los resultados previstos del programa de gobierno de datos, que
tienden a centrarse en reducir riesgos e incrementar el valor, y que a
su vez son impulsados por la reduccion de costes y el aumento de los
INgresos.

¥ Habilitadores.

Incluye dreas de las estructuras organizacionales y conocimiento,
politicas y custodia de datos (stewardship).

V' Disciplinas esenciales.

Incluye la gestion de calidad de datos, gestion del ciclo de vida de
datos, y seguridad y privacidad de datos.

V' Disciplinas de soporte.

Incluye la arquitectura de datos, clasificacion y metadatos, y registro
e informes de auditoria.

En cada uno de estos grupos se encuentran las siguiente once categorias:

1. Cumplimiento y gestién de riesgo de datos. Es una metodologia en
la que se identifican, se califican, se cuantifican, se aceptan, se evitan,
se mitigan o se transfieren los riesgos.

2. Creacion de valor. Es un proceso por el cual se califican y se
cuantifican los activos de datos para maximizar el valor creado por los
activos de datos.

3. Estructuras organizacionales y conocimiento. Se refiere al nivel de
responsabilidad mutua entre el negocio y las TI y el reconocimiento de
la responsabilidad fiduciaria para gobernar los datos en los diferentes
niveles de gestion.

4. Stewardship. Es una disciplina de control de calidad disefiada para
asegurar la custodia de los datos para la mejora de los activos,
mitigacion de riesgos y el control organizacional.
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5. Politica. Es la articulacion escrita del funcionamiento organizacional.

6. Gestion de calidad de datos. Se refiere a métodos para medir,
mejorar y certificar la calidad e integridad de los datos de produccion,
de prueba y de archivo.

7. Gestion del ciclo de vida de la informacion. Es una forma sistematica
para la recoleccion, uso, retencion y eliminacion basada en politicas,
de la informacion.

8. Seguridad y privacidad de la informacion. Se refiere a las politicas,
practicas y controles usados por una organizacion para mitigar riesgos
y proteger activos de datos.

9. Arquitectura de datos. Es el disefio de la arquitectura de los sistemas
de datos estructurados y no estructurados y las aplicaciones que
habilitan la disponibilidad y distribucion a los usuarios apropiados.

10. Clasificacion y metadatos. Se refiere a los métodos y herramientas
para crear definiciones semanticas comunes para los modelos de datos
y repositorios del negocio y las TL

11. Registro e informes de auditoria. Se refiere a los procesos
organizacionales para monitorizar y medir el valor y los riesgos de los
datos, asi como la efectividad del gobierno de los datos.

3.5 MODELO DE GARTNER DE GESTION DE INFORMACION EMPRESARIAL

Gartner afirma que la gestion de la informacion empresarial no puede
ser implementada como un unico proyecto, sino que las organizaciones deben
implementarla como un programa coordinado que evoluciona con el tiempo. Por
eso, propone un modelo de madurez de gestion de la Informacion [lamado EIM
(Enterprise Information Management), que puede adoptarse como soporte de
una pequeia unidad de negocio o a nivel de toda la organizacion.

El EIM permite identificar que etapa de madurez han alcanzado las
organizaciones y que acciones tienen que llevar a cabo para alcanzar el siguiente
nivel. El modelo de madurez tiene cinco niveles que observan siete dimensiones o
bloques de construccion (se muestran en la Figura 3.6) que Gartner ha identificado
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como esencial para la madurez de la gestion de la informacion: vision, estrategia,
meétricas, gobierno, personas, procesos € infraestructura (Laney, 2017).

Estrategia

Programa
EIM

Roles
Organiza
cion

Figura 3.6. Modelo de madurez de gestion de la informacidn de Gartner (Laney, 2017).

Los niveles de madurez e indicadores en si mismos estan alineados con
las capacidades actuales y a corto plazo de las organizaciones:

P Nivel 1: Las organizaciones son conscientes de los problemas clave y
de los cambios, pero carecen de recursos, presupuestos, y/o liderazgo
para afrontar o realizar cambios significantes en el EIM.

P Nivel 2: Las organizaciones trabajan reactivamente centrados en
las aplicaciones (application-centric), hasta que los problemas
relacionados con la informacion se manifiestan significativamente en
pérdidas en el negocio o falta de competitividad.
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V' Nivel 3: Las organizaciones se han convertido en organizaciones mas
proactivas en identificar ciertas areas de gestion de informacion, y
han empezado a identificar la “organizacion” en los sistemas de
informacion. Algunos programas son operativos y efectivos, pero hay
poca influencia o alineacion entre los programas y las inversiones.

P Nivel 4: Adoptan un enfoque administrado para la gestion de la
informacion, comprometiendo la coordinacion en toda la organizacion,
con personas, procesos y tecnologias eficaces.

P Nivel 5: Normalmente son organizaciones modelo en las que
se han optimizado muchos (si no la mayoria) de aspectos de la
adquisicion, administracion y aplicacion de informacion como un
activo organizacional real con estructuras de organizacion de alto
rendimiento y uso de tecnologias y arquitecturas avanzadas.

3.6 TQDM

Larry English (English, 1999) propuso la metodologia TQdM (7oral
Quality data Management) que se traduce en la mejora continua de dos categorias
de procesos:

V' Procesos de desarrollo de sistemas de informacion para definir
informacion, desarrollando e implementando procesos de negocio,
sistema de informacion, y arquitectura de informacion y bases de
datos.

P Procesos de negocios que crean, actualizan y borran datos, distribuyen
o reparten informacion y recuperan o presentan informacion a los
productores de informacion o a los trabajadores del conocimiento.
TQdM busca conseguir estos objetivos integrando los principios y
métodos de calidad en la cultura de la organizacion.

La gestion de la calidad de la informacion consta de cinco procesos de
medida y de mejora de la calidad de la informacion y un proceso que abarca a
toda la organizacion para crear un entorno de calidad de informacion (Mufioz-
Reja, 2004). La metodologia se representa en la Figura 3.7.
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P6. Establecer entorno para la Calidad de Datos

P1. Valorar la Definicion de los Datos y de
la Calidad de la Arquitectura de la
Informacién

Valoracion de la Calidad de la
Definicién de los Datos

P2. Valorar la Calidad de la Informacion

Valoracion de la Calidad de la
Informacion

P3. Medir los Costes de la Informacion

P4. Hacer PS. Mejorar los

Procesos de Calidad

Reingenieria y

Limpieza de Datos de Informacion

v

Mejora de la Calidad de Datos Informacion Valor/Coste Datos Limpios

Figura 3.7. Metodologia TQdM (English, 1999).

3.7 DCAM

El DCAM (Data Management Capability Assessment Model)* fue creado
por los miembros del Consejo EDM (Enterprise Data Management) como un
conjunto de estandares de evaluacion para medir el nivel de capacidad de gestion

4 hups://www.edmeouncil.org/dcam
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de los datos. DCAM documenta 36 capacidades y 115 sub-capacidades asociadas
con el desarrollo de un programa sostenible de gestion de datos.

En la Figura 3.8 se puede observar la division de las capacidades en sub-
capacidades, objetivos y artefactos. También, existen tres tipos de capacidades:
relacionadas con los datos, relacionadas con la organizacion y relacionadas con
el ecosistema.

| |

Ca_paﬁda_d ‘ l l

Objetivos  Anefactos

| Sub-capacidad

Relacionadas con los datos: (identificacién,
lenguaje comuin, clasificacion, calidad de datos,

|

Relacionadas con la organizacién:
(gobierno, fondos, programas de gestion de-
datos)

Relacionadas con el ecosistema: (i,
operaciones, seguridad, privacidad, finanzas)

Figura 3.8. Estructura del modelo DCAM.

Estas capacidades son propias de los componentes, que son los artefactos
que hay que considerar para crear un programa de gestion de datos segin DCAM.
Los componentes son (véase Figura 3.9): estrategia de gestion de datos, entorno
de control de los datos, calidad de datos, arquitectura tecnoldgica, arquitectura
de datos, caso de negocio de gestion de datos, gobierno de datos y programa de
gestion de datos. La coordinacion de los componentes en un modelo operacional
cohesionado asegura que los controles estan situados consistentemente a través
del ciclo de vida alineandose con la privacidad organizacional y las politicas de
seguridad.
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Estrategia
de gestion

de datos
Caso de

negocio de
gestionde
datos

Entorno de
control de
los datos

Programa
Calidad de de gestion

ghe de datos
Arquitectura Gobierno

tecnologica de datos

Arquitectura
de datos

Figura 3.9. Componentes del modelo DCAM.

Como se puede ver en la Figura 3.9, hay 8 componentes y cada componente
tiene distintas capacidades. En total hay 36 capacidades, 112 sub-capacidades y
306 objetivos (véase Figura 3.10).

Componente(8)

Capacidad(36)

Sub-Capacidad(112)

Objetivos(306)

Figura 3.10. Descomposicion de los componentes del modelo DCAM.
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Ademas, DCAM propone un modelo de madurez que posee seis niveles,
desde No Iniciado que es el primer nivel hasta Mejorado que es el ultimo nivel y
que resumimos en la Tabla 3.5.

Nivel Procesos Formalidad Compromiso

No Iniciado  Las capacidades no se estin realizando
Tactico Ad hoc Héroes

En proceso Las capacidades se encuentran en sus etapas iniciales de planificacion
(Conceptual)

Los problemas estan en Planificacion Profesionales de Datos
debate

En proceso Las capacidades estan siendo desarrolladas

(Desarrollo)
Se estéan estableciendo Las reuniones estan Se identifican los
politicas, procedimientos, en marcha (notas stakeholders
estandares. roles y y documentos de (recursos negociados/
responsabilidades planificacion) presupuestos anuales)

En Proceso Las capacidades estan definidas y formalizadas

(Definido)
Existen politicas y Existen rutinas Verificado por los
estandares (se coordinan (documentacion stakeholders
roles y responsabilidades)  estructurada) (responsabilidad

empresarial y funcional/
financiacion sostenible)

Conseguido  Las capacidades se logran e implementan

Politicas y estandares Las capacidades Autoridad de gestion
implementados (gestion estan incorporadas ejecutiva
proactiva de problemas) en las operaciones (financiacion de
(metodologias inversion estratégica)
estandarizadas)
Mejorado Las capacidades estan completamente integradas en la cultura operativa de la
organizacion

Tabla 3.5. Modelo de madurez DCAM

3.8 MODELO MAMD

A continuacion, se presenta el marco de trabajo MAMD desarrollado por
el grupo de investigacion Alarcos de la Universidad de Castilla— La Mancha, que
es el utilizado por DQTeam.
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3.8.1 Vision general del modelo

El modelo MAMD cubre las tres disciplinas relacionadas con los
datos: gestion de datos, gestion de calidad de datos y gobierno de datos, con el
objetivo de que trabajen de forma integrada. Los principios basicos de MAMD
son: reconocer los datos como activos organizacionales estratégicos, asignar
claramente responsabilidades sobre los datos, gestionar los datos para cumplir
reglas y legislaciones internas y externas, y definir y gestionar la calidad de los
datos durante su ciclo de vida.

Se han identificado las ventajas que ofrece la implementacion del marco
de trabajo MAMD en las organizaciones desde el punto de vista de los distintos
niveles de planificacion estratégica organizacional:

V' Ventajas a nivel estratégico

e Conocer el valor de los datos para tomar mejores decisiones
estratégicas y ejecutivas.

e Disponer de una serie de politicas organizacionales alineadas
a normativas y legislaciones a la hora de usar los datos y poder
estimar su valor.

e Aprovisionar de recursos humanos y materales suficientes
en cantidad y calidad para abordar la ejecucion de las tareas
relacionadas con los datos.

e Conocer la rentabilidad de las inversiones y otros recursos
empleados en la gestion de los datos.

e (estionar los riesgos relacionados con los datos y asegurar
cumplimiento.

e Evaluar el grado de eficiencia y eficacia de las TIC desplegadas
para la gestion y uso de los datos.

V' Ventajas a nivel de gestion

e Identificar responsabilidades de las actividades relacionadas con
los datos.

e Mitigar los riesgos derivados de los datos provenientes de toda la
organizacion.
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¥ Ventajas a nivel operativo

e Tener identificadas formalmente responsabilidades respecto a los
datos que gestiona y utiliza.

e Disponer de directivas para manejar los datos asegurando los
niveles de calidad de datos.

e Recibir formacién mas adecuada para desempefiar sus labores de
forma mas eficaz y eficiente.

El marco de trabajo consta de tres componentes: un modelo de referencia
de procesos, un modelo de evaluacion, y una metodologia para la mejora de los
procesos.

Modelo de
Referencia de

Metodologia de
Mejora de
Procesos Procesos

Modelo de
Evaluacion

Figura 3.11. Marco de trabajo del modelo MAMD.

3.8.2 Modelo de referencia de procesos de MAMD

Elmodelo de referencia de procesos de MAMD se compone de 21 procesos
alineados a ISO 8000-6X. A continuacion, se presentan una descripcion de los
procesos del modelo agrupados por la disciplina de datos a la que pertenecen y
descritos por su proposito.
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3.8.2.1 PROCESOS DE GESTION DE DATOS

DM.1. Gestién de requisitos de datos

Recopilar y validar los requisitos referentes a los datos necesarios para
cumplir los objetivos organizacionales.

DM.2. Gestion de la infraestructura tecnologica

Proporcionar infraestructura y servicios de datos para satisfacer los
objetivos de negocio.

DM.3. Gestion de datos historicos

Archivar y almacenar los datos satisfaciendo los requisitos legislativos,
normativos y organizacionales.

DM.4. Gestion de seguridad de datos

Definir y habilitar mecanismos para hacer posible la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos.

DM.S. Gestion de la configuracion de datos

Establecer y mantener la integridad de todos los activos relacionados con
los datos, ademas de gestionar las distintas versiones de €stos.

DM.6. Gestion de datos maestros y de referencia

Identificar los conceptos relevantes para el dominio del negocio de la
organizacion y el alineamiento de la estrategia organizacional de datos en torno
a dichos datos maestros.

DM.7. Arquitectura y diseiio de datos

Crear y mantener un modelo de datos consistente, completo y extensible
que extienda la vision de los datos maestros de todas las unidades organizacionales
y que esté alineado con la estrategia organizacional de datos.
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DM.8. Establecimiento de fuentes y destinos de datos

Identificar y caracterizar cada una de las fuentes y de los destinos de los
datos usados en los procesos de negocio organizacionales, asi como los acuerdos
y las interacciones con los proveedores y clientes.

DM.9. Integracion de datos

Asegurar la consolidacion y agregacion de los datos mediante el control
de flujo y las relaciones con los datos transferidos a los sistemas de informacion.

3.8.2.2 PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS

DQM.1. Planificacion de calidad de datos

Establecer los recursos necesarios para satisfacer los requisitos, y medir
los niveles de calidad de datos de acuerdo con los criterios de medicion.

DQM.2. Monitorizacion y control de calidad de datos

Realizar una medicion continua de la calidad de datos en diferentes
puntos de los procesos de negocio para determinar si los datos satisfacen los
niveles de calidad adecuados.

DQM.3. Aseguramiento de calidad de datos

Realizar una medicion de la ejecucion de los procesos relacionados con
las no conformidades de los datos encontradas en la monitorizacion y control y
evaluar el impacto.

DQM.4. Mejora de calidad de datos

Analizar las causas de los problemas de calidad de datos para prevenir
futuras no conformidades y corregirlos.

3.8.2.3 PROCESOS DE GOBIERNO DE DATOS

DG.1. Establecimiento de estrategias de datos

Definir objetivos para mantener un nivel adecuado de calidad de datos
alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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DG.2. Gestion del ciclo de vida de los datos

Controlar el uso de los datos en los procesos de negocio desde su creacion
o adquisicion hasta la eliminacion.

DG.3. Gestion del valor de los datos

Identificar el grado de importancia que tienen los datos para los diferentes
procesos de negocio.

DG.4. Establecimiento de estindares, politicas, buenas practicas y
procedimientos

Establecer aquellos estandares, politicas, buenas practicas vy
procedimientos para la gestion de los datos, gestion de la calidad de datos y
el gobierno de datos a fin de poder dar soporte el mejor soporte posible a la
estrategia de calidad de datos.

DG.5. Gestion de recursos humanos

Proporcionar el personal cualificado con experiencia y habilidades
necesarias a la organizacion y mantener sus capacidades para ejecutar los
procesos de datos para alcanzar los objetivos de la organizacion.

DG.6. Gestion de recursos financieros

Desarrollar planes para el aprovisionamiento y mantenimiento de recursos
financieros que puedan dar soporte a la estrategia de datos de la organizacion.

DG.7. Monitorizacion de las estrategias organizacionales de datos

Desarrollar y medir los indicadores claves para la monitorizacion de la
consecucion de la estrategia de gestion de datos y comprobar que realmente esta
siendo alineada a la estrategia organizacional de datos.

DG.8. Gestion de cambios en las estrategias de datos

Mantener coherente la estrategia organizacional de datos de acuerdo con
la evolucion de los objetivos estratégicos empresariales.
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3.8.2.4 RESUMEN DEL MODELO DE REFERENCIA DE PROCESOS

En la Tabla 3.6 se puede ver a modo de resumen el modelo de referencia
de procesos con la identificacion de los procesos que pertenecen a cada disciplina:
gestion de datos (DM), gestion de la calidad de los datos (DQM) y gobierno de
datos (DQG).

Area Proceso

DM DM.1. Gestion de Requisitos de Datos
DM.2. Gestion de la Infraestructura Tecnologica
DM 3. Gestion de Datos Histéricos
DM 4. Gestion de la Seguridad de Datos
DM.5. Gestion de la Configuracién de Datos
DM.6. Gestion de Datos Maestros y de Referencia
DM.7. Arquitectura y Diseno de Datos
DM. 8. Establecimiento de Fuentes y Destinos de Datos
DM.9. Integracion de Datos

DOM DQM.1. Planificacion de Calidad de Datos

DQM.2. Monitorizacion y Control de Calidad de Datos
DOQM . 3. Aseguramiento de Calidad de datos
DQM 4. Mejora de Calidad de Datos

DG DG.1. Establecimiento de Estrategias de Datos
DG.2. Gestion del Ciclo de Vida de los Datos
DG.3. Gestion del Valor de los Datos
DG 4. Establecimiento de Estandares, Politicas y Buenas Practicas
DG.5. Gestion de Recursos Humanos
DG.6. Gestion de Recursos Financieros
DG@G.7. Monitorizacion de las Estrategias Organizacionales de Datos
DG.8. Gestion de Cambios en las Estrategias de Datos

Tahla 3.6. Modelo de referencia de procesos de MAMD.

3.8.3 Modelo de evaluacion

El modelo de evaluacion de MAMD incorporar un modelo de madurez
basado en la capacidad de los procesos incluidos en el modelo de referencias de
Procesos.
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Como se describe en ISO/IEC 33020 (ISO, 2015d), la capacidad de un
proceso es un valor que se escoge de una en una escala ordinal de seis puntos
que habilitan la evaluacion de la capacidad desde el nivel inferior, incompleto,
hasta el mas alto, mnovando. Para calcular el nivel de capacidad de los procesos
es necesario observar las evidencias para cuantificar el nivel de implantacion
de los requisitos descritos para cada uno de los atributos de procesos. La Tabla
3.7 introduce los atributos de proceso y los niveles de capacidad que tienen que
conseguirse.

Nivel de capacidad del proceso Atributos de proceso

Incompleto No Aplica
Realizado AP.1.1 Proceso realizado
Gestionado AP.2.1 Gestion

AP.2.2 Gestion de productos de trabajo
Establecido AP.3.1 Definicion del proceso

AP.3.2. Despliegue del proceso
Predecible AP4.1 Andlisis cuantitativo

AP4.2 Control cuantitativo
Innovando AP.5.1 Innovacion del proceso

AP.5.2 Implementacion de la innovacion del proceso

Tahla 3.7. Niveles de capacidad y atributos de proceso.

Como se decia anteriormente, para determinar el nivel de capacidad de los
procesos del modelo de referencia de procesos de MAMD hay que realizar una
inspeccion de los distintos tipos de evidencias (directas, indirectas, entrevistas
y documentacion) que se recolectaran para cada una de las instancias de los
procesos de negocio que se deben escoger para realizar la evaluacion. Han de
escogerse un proceso principal y tres procesos auxiliares en los que buscar las
evidencias de la evaluacion de los procesos de datos que se esté realizando. De
acuerdo con lo especificado en ISO/IEC 33020 se obtendra una calificacion de
“Not Achieved (N), Partially Achieved (P), Full Achieved (F), Largely Achieved
(L)” para cada uno de los atributos de proceso y como resultado se obtendra
el nivel de capacidad de ese proceso. En la Tabla 3.8 se muestran los valores
correspondientes que pueden tomar cada atributo de proceso y la escala ordinal.
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N — No satisfecho Hay pocas o ninguna evidencia de que los requisitos de los
atributos de proceso han sido implementado minimamente para los
procesos evaluados.

P — Parcialmente satisfecho ~ Hay evidencias débiles de que se han implementado mas o
menos los requisitos de los atributos de proceso definidos para
los procesos de MAMD. No obstante, algunos aspectos de la
consecucion de los atributos de procesos pueden ser impredecibles.

L. — Ampliamente satisfecho  Hay evidencias fuertes y significativas de la implementacion de los
requisitos para los atributos de proceso definidos en los procesos
evaluados. Se pueden encontrar algunas debilidades menores en el
atributo de proceso del proceso evaluado.

F — Totalmente satisfecho Las evidencias son fuertes y reflejan una completa y sistematica
realizacion total de los requisitos de los atributos de proceso
definidos en el proceso de evaluacion. No se encuentran
debilidades relacionadas con este atributo de proceso.

Tahla 3.8. Escala ordinal para la calificacion de los atributos de proceso (ver ISO/IEC 33020)

Para poder afirmar que un proceso del modelo de referencia de MAMD ha
alcanzado un determinado nivel de capacidad todos los atributos de proceso de ese
nivel de capacidad deben tener al menos una calificacion de Ampliamente satisfecho
(L) o Totalmente satisfecho (F). Ademas, es necesario que todos sus predecesores
tengan una calificacion de Totalmente satisfecho en cada atributo de proceso.

Para poder determinar si se ha alcanzado un nivel de madurez hay que
evaluar el nivel de capacidad de todos los procesos que pertenecen a ese nivel
de madurez segun se registra en el modelo de madurez. La siguiente seccion
introduce el modelo de madurez.

3.8.4 Modelo de madurez

Es importante tener en cuenta que MAMD esta alineado a ISO 8000-
62. La clasificacion de los procesos del modelo de referencia de procesos en
cada uno de los niveles del modelo de madurez se ha realizado teniendo en
cuenta distintos criterios: los beneficios que las buenas practicas de los procesos
identificados pueden suponer para maximizar el rendimiento de los procesos de
negocio si se implantan de forma temprana,,como otros modelos de madurez
existentes en el panorama han asignado estos procesos a distintos niveles, de
los procesos en otros modelos de referencia, la complejidad del procesos, y los
recursos necesarios que la organizacion debe invertir o tener disponibles para
tener niveles adecuados de calidad de datos.
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Los niveles de madurez que se proponen en MAMD, junto con su
significado y los procesos que se incluyen, se detallan a continuacion.

Inmaduro

La organizacion no puede demostrar la implementacion efectiva de las
buenas practicas del modelo de referencia de procesos. Por lo tanto, no hay
garantias de que estén gestionando y utilizando adecuadamente sus datos.

Basico

La organizacion puede demostrar que utiliza un conjunto de buenas
practicas orientadas a proporcionar el soporte minimo necesario para la gestion
de los datos necesarios en sus procesos de negocio. Pero no se presta en absoluto
ninguna atencion ni al gobierno de los datos ni a la calidad de datos.

Gestionado

La organizacién puede demostrar que utiliza un conjunto de buenas
practicas orientadas a garantizar que los datos usados en sus procesos de negocio
estan alineados con la estrategia organizacional. Por lo tanto, hay garantias de que la
organizacion tiene implementado los procesos minimos necesarios de gobierno de
datos como para asegurar el éxito en sus procesos de negocio. Esto implica que los
sigulentes procesos han alcanzado el nivel de capacidad 2 con una valoracion de al
menos ampliamente para los atributos de procesos AP.2.1 yAP.2.2:

P DM.1. Gestion de requisitos de datos.

V' DM.2. Gestion de infraestructura tecnologica.

P DM.3. Gestion de datos historicos.

V' DM.4. Gestion de seguridad de datos.

P DM.5. Gestion de la configuracion.

P DQM.2. Monitorizacién y control de calidad de datos.

V' DG.4. Establecimiento de estandares, politicas, buenas practicas y
procedimientos.

Establecido

La organizacion puede demostrar que utiliza un conjunto de buenas
practicas orientadas a gestionar la calidad de los datos para garantizar que los

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login



104  CALIDAD DE DATOS © RA-MA

datos usados en sus procesos de negocio tienen los niveles adecuados de calidad.
Esto implica que los procesos de negocio se benefician de la implantacion de los
requisitos establecidos en los atributos de procesos AP.3.1 y AP.3.2 no sélo de
los procesos listado para el nivel 2 (que deben tener un nivel de capacidad con
una calificacion de completamente satisfecho) sino ademas de los siguientes (que
pueden tener un nivel de capacidad con los atributos de procesos AP.3.1 y AP.3.2
con una valoracion de al menos ampliamente satisfecho:

¥ DM.6. Gestion de datos maestros

P DM.7. Disefio de datos

P DM.S8. Establecimiento de fuentes y destinos de datos.
P DM.9. Integracion de datos

P DQM.1. Planificacion de Calidad de Datos

P DG.1. Establecimiento de estrategias de datos

P DG.2. Gestion del ciclo de vida

P DG.5. Gestion de recursos humanos

Predecible

La organizacion puede demostrar que utiliza un conjunto de buenas
practicas orientadas a monitorizar que las estrategias organizacionales de datos
son realmente efectivas. Para alcanzar este nivel una organizacion debe tener
todos los procesos del nivel de madurez 3 con una calificacion de al menos
“completamente satisfecho”, y asegurarse de que los procesos del nivel 4 estén
al menos con una calificacion de ampliamente satisfechos:

P DQM.3. Aseguramiento de Calidad de Datos.

P DG.3. Gestion del valor de los datos.

P DG.6. Gestion de recursos financieros.

P DG.7. Monitorizacion de las estrategias organizaciones de datos.

Innovando

La organizacion puede demostrar que utiliza un conjunto de buenas
practicas orientadas a garantizar que las estrategias de datos van evolucionando a
medida que evolucionan las estrategias organizacionales. Una organizacion estara
en nivel de madurez 5, cuando ademas de monitorizar sus estrategias de datos
(nivel 4- todos los procesos de nivel 4 con una calificacion de completamente
satisfecho), obtiene un nivel de al menos ampliamente satisfecho para los

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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siguientes procesos del modelo de referencia de procesos orientadas a actualizar
las estrategias de datos, no solo para mejorar defectos conocidos, sino que podria
ser utilizada para mejorar el rendimiento global:

P DQM.4. Mejora de Calidad de Datos.
P DG.8. Gestion de cambios en las estrategias de datos.

En la Tabla 3.9. se resumen de los niveles de madurez de MAMD.

DM.1. Gestion de Requisitos de Datos
DM.2. Gestion de la Infraestructura Tecnologica
DM 3. Gestion de Datos Historicos
2 DM 4. Gestion de la Seguridad de Datos
DM.5. Gestion de la Configuracion de Datos
DQM.2. Monitorizacion y Control de Calidad de Datos
DG.4. Establecimiento de Estandares, Politicas y Buenas Practicas

DM.6. Gestion de Datos Maestros y de Referencia
DM.7. Arquitectura y Disefno de Datos

DM.8. Establecimiento de Fuentes y Destinos de Datos
DM.9. Integracion de Datos

DQM.1. Planificacion de Calidad de Datos

DG.1. Establecimiento de Estrategias de Datos

DG.2. Gestion del Ciclo de Vida de los Datos

DG.5. Gestion de Recursos Humanos

DQM.3. Aseguramiento de Calidad de datos

DG.3. Gestion del Valor de los Datos

DG.6. Gestion de Recursos Financieros

DG.7. Monitorizacion de las Estrategias Organizacionales de Datos

DQM.4. Mejora de Calidad de Datos
DG.8. Gestion de Cambios en las Estrategias de Datos

Tahla 3.9. Modelo de madurez de MAMD 2.

3.8.5 Modelo de mejora

El modelo de mejora del nivel de madurez organizacional de los procesos
de datos es el tercer componente que forma parte del marco de trabajo de MAMD,
junto con el modelo de referencia de procesos y al modelo de evaluacion. Este
modelo proporciona los mecanismos necesarios para guiar la mejora del nivel de
madurez organizacional de los procesos de datos y estd compuesta por ocho fases
(véase Figura 3.12). Para cada una de las fases que componen la metodologia, se
identifican los artefactos de entrada, el procesamiento, y los artefactos de salida.

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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Fase 1. Examinar los objetivos de negocio de la organizacion

El propésito de esta fase es determinar el objetivo de negocio, es decir
la meta que se quiere alcanzar con la mejora. Hay que hacer hincapié en que, a
través de la mejora de los procesos de datos, se mejora la calidad de los datos
que utilizan los procesos de negocio, y que estos procesos de negocio son los que
permiten cumplir el objetivo de negocio (Figura 3.13).

Majora procesos. Mejora calidad Mejora rendimiento Mejora objetivos de

datos datos proceso negocio la organizacién

Figura 3.13. Repercusiones de la mejora de los procesos de datos en las organizaciones.

Estudiando la documentacion proporcionada por la organizacion, se
preparan distintas entrevistas con los empleados de la organizacion (a distintos
niveles) identificar tanto los objetivos de negocio, asi como los procesos de
negocio que soportan estos objetivos. Como resultado de esta fase se obtiene un
documento que explica la correcta identificacion del objetivo de negocio, y los
procesos de negocio que afectan a la consecucion del objetivo de negocio.

Fase 2. Identificar el ciclo de mejora de procesos

El objetivo principal de esta segunda fase es determinar si la organizacion
esta capacitada para abordar un proyecto de mejora. Considerando la definicion
del objetivo de negocio, la documentacion proporcionada por la organizacion,
y las distintas reuniones a llevar a cabo en la organizacion. Para identificar el
ciclo de mejora de procesos, es necesario llevar a cabo distintas reuniones con
el personal de la organizacion, principalmente para identificar y establecer una
serie de factores. Para conseguir los objetivos de esta fase, es preciso desarrollar
las siguientes subfases:

Fase.2.1. Establecer la necesidad y la capacidad de mejora en la organizacion

En primer lugar, es necesario establecer la necesidad de mejora en la
organizacion, asi como la capacidad que tiene la organizacion para llevar a cabo
proyectos de mejora. Por un lado, esta necesidad se establece en funcion de la
criticidad de los problemas en la organizacion. Por ejemplo, en una organizacion
que maneja informacion de caracter personal, la necesidad de mejora sera
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mayor si no cumple la legislacion vigente en cuanto a tratamiento de este tipo
de informacion, que si su modelo de datos no almacena el codigo postal de una
persona. Por otro lado, conocer la capacidad que tiene la organizacion para
mejorar sera un aspecto clave para el enfocar el desarrollo del plan de mejora.

Para llevar a cabo ambas tareas se llevaran a cabo entrevistas con distintos
miembros de la organizacion en las cuales se pueden utilizar los formularios
propuestos en Pries-Heje y Johansen (2013).

Fase.2.2. Identificar los recursos disponibles en la organizacion.

En segundo lugar, serd necesario conocer los recursos de los que dispone
la organizacion para llevar a cabo las mejoras necesarias sobre los procesos
de datos. Para llevar a cabo esta tarea, se identifican y clasifican los recursos
disponibles para desarrollar el plan de mejora de procesos. Los recursos
disponibles se identifican y ordenan segln la clasificacién presentada en los
catalizadores de COBIT (ISACA, 2012). En COBIT se identifican tres grandes
bloques distintos de recursos:

V' Informacion.
V' Servicios, infraestructuras y aplicaciones.
V' Personas, habilidades y competencias.

Fase.2.3. Identificacion de roles y responsabilidades.

Por altimo, se identifican los distintos roles que deben existir en la
organizacion para la implementacion de las mejoras (véase Tabla 3.10). Esta
clasificacion de roles viene presentada en ISO/IEC 33014.

Organizacion Proyecto Individual

Proveedor Gestor/patrocinador Organizacion Experto
Actuidor Unidad de mejora de Gestor del equipo de Miembro del equipo de
procesos mejora mejora
Usuario Cliente Gestor del proyecto Ejecutor

Tahla 3.10. Roles y niveles identificados para la implantacion de la mejora.
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Como artefactos de salida tras la ejecucion de esta fase se establece la
necesidad de mejora de la organizacion, la capacidad para mejorar, asi como
los recursos disponibles en la organizacion para ejecutar en el futuro un plan de
mejora, y los roles y responsabilidades.

Fase 3. Ejecutar la evaluacion de procesos

El objetivo principal de esta fase es llevar a cabo una evaluacion de los
procesos de datos con el fin de conocer el grado de institucionalizacion de los
procesos de datos en la organizacion, tal y como hemos visto en los apartados
anteriores. Como resultado de la ejecucion de esta fase se obtiene el informe de
evaluacion para los procesos de negocio de la organizacion.

Fase 4. Desarrollar un plan de mejora

Elobjetivo principal de esta fase es generar el plan de mejoraa implementar
por la organizacion, teniendo como objetivo principal de la mejora alcanzar o
conseguir los resultados esperados para los atributos de proceso definidos en
ISO/IEC 33020 que definen el nivel de capacidad, para cada uno de los procesos
que sea necesario mejorar.

Teniendo en cuenta la necesidad de mejora de la organizacion, la
capacidad para mejorar, asi como los recursos disponibles en la organizacion
para ejecutar en el futuro un plan de mejora, los roles y responsabilidades, y el
informe de evaluacion.

Elplandemejoratiene como objetivoadaptar los recursos organizacionales
necesarios para asegurar el cumplimiento de los distintos resultados para los
atributos de procesos necesarios para cada uno de los procesos de datos, de modo
que se pueda alcanzar el nivel de capacidad deseado. Para desarrollar este plan de
mejora es necesario ejecutar una serie de sub-fases.

Fase.4.1. Identificacion de los problemas en los procesos de datos

El primer paso para desarrollar un plan de mejora es identificar los
problemas en los procesos de datos que no permiten la consecucion de un nivel
de madurez (no conformidades). Al identificar estos problemas en los procesos
de datos, se pueden destinar recursos para solventar el problema, y de este modo
corregir las no conformidades para conseguir los resultados de atributo de proceso
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necesarlos para la consecucion del nivel de madurez objetivo. Para identificar los
problemas, se observan las evidencias recogidas durante la evaluacion. A través de
la observacion de estas evidencias, se determinan cudles son esas no conformidades.

Fase.4.2. Seleccion de la alternativa viable de mejora que puede llevarse a cabo.

El segundo paso a la hora de llevar a cabo una mejora es la eleccion de
la alternativa viable. El desarrollo de un plan de mejora de los procesos de datos
para la consecucion de un nivel de madurez objetivo puede estar enfocado de dos
maneras distintas, en funcion de los procesos a mejorar:

V' Los procesos para un determinado nivel de madurez organizacional
ya existen en la organizacién, pero no se consigue la calificacion
necesaria en alguno de los atributos de proceso que definen el nivel
de capacidad. En este caso, la mejora solo afectara en la dimension
de capacidad. Dado que los procesos ya estin ejecutandose en la
organizacion, la manera de abordar la mejora sera la de conseguir los
resultados necesarios para los atributos de proceso necesarios.

V' La organizacion estd en un determinado nivel de madurez
organizacional, y quiere abordar el siguiente nivel de madurez, por
lo tanto, no solo tendrd que aumentar el nivel de capacidad de los
procesos que ya tiene implantados, sino que tendra que implantar
nuevos procesos. Ademas, al igual que en el caso anterior, es necesario
conseguir los resultados esperados para los atributos de proceso, para
el nivel de capacidad objetivo.

Fase.4.3. Identificacion de dependencias entre procesos.

Una vez se haya determinado la alternativa de mejora a llevar a cabo es
necesario establecer el orden en el que se mejoran los procesos. Para ello, habra
que tener en cuenta las distintas dependencias existentes entre los procesos del
modelo de referencia de procesos.

Fase.4.4. Asignacion de recursos disponibles.

Una vez se han identificado los problemas existentes en los procesos de
datos, la alternativa y el orden de los procesos de datos, es necesario asignar
recursos a cada uno de los procesos para corregir las debilidades encontradas.
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Fase.4.5. Desarrollo del plan de mejora

Una vez se han ejecutado todas las fases anteriores, se genera el plan de
mejora o plan de accién para la mejora del nivel de madurez organizacional de
los procesos de datos.

Fase 5. Implementar las mejoras

El objetivo principal de esta fase es la ejecucion del plan definido para
la mejora de los procesos de datos de la organizacion, para lo que es necesario
en primer lugar establecer una estrategia de implantacion. Una vez establecida
la estrategia, es necesario para cada una de las tareas de mejora presentadas
en el plan, detallar su implantacion, es decir indicar de manera interna en la
organizacion quien va a ser el responsable de realizar cada una de las tareas que
componen el plan de mejora. Por dltimo, y de manera transversal a las tareas
presentadas en esta fase, sera necesario llevar a cabo una monitorizacion del
estado de la implantacion de cada una de las mejoras mientras se estan llevando
a cabo.

Los artefactos de salida generados tras la ejecucion de esta fase es la
obtencidn de un nuevo nivel de capacidad y/o nivel de madurez organizacional
de los procesos de datos.

Fase 6. Confirmar las mejoras

El objetivo principal de esta fase es determinar si tras la implantacion
del plan se ha conseguido el objetivo de la mejora, es decir se ha alcanzado el
nivel de madurez objetivo. Siguiendo un método parecido al de la fase 3, se lleva
a cabo una evaluacion basada en ISO/IEC 33002 (ISO/IEC, 2015b), siguiendo
el ciclo propuesto en la fase 3 para confirmar que se ha conseguido el objetivo
de la mejora, es decir, que el nivel de madurez organizacional objetivo se ha
conseguido. Tras la ejecucion de esta fase, se obtiene como artefacto de salida un
nuevo informe de evaluacion de los procesos de datos.

Fase 7. Mantener las mejoras

Una vez confirmadas las mejoras, el objetivo principal de esta fase es
comunicar y crear cultura a lo largo de la organizacion de los cambios llevados a
cabo, para lo que serd necesario ejecutar una serie de sub-fases:
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Fase.7.1 Identificar las distintas unidades y areas de negocio afectados por la
mejora

Como primer paso para mantener las mejoras en la organizacion, es
necesario identificar los distintos departamentos afectados por la mejora. Para
poder identificarlos, se observaran las areas de la organizacion donde han
afectado las mejoras en los procesos de datos.

Fase.7.2 Establecer los mecanismos para comunicar los cambios en los procesos y
los beneficios obtenidos a toda la organizacion.

Una vez identificadas las unidades afectadas por la mejora, es necesario
comunicar los cambios realizados para que la organizacion actie conforme a la
nueva manera. Esta comunicacion puede ser a través de charlas informativas, por
mail, carta, teléfono, etc.

Fase.7.3 Estudiar y establecer la formacion necesaria a llevar a cabo para
mantener las mejoras a lo largo de la organizacion.

Por ultimo, una vez comunicados los cambios a los stakeholders,
es necesario dar la formacién necesaria para que se adapten a los cambios
implantados. A posteriori y de forma complementaria a esta fase sera necesario la
realizacion de evaluaciones para confirmar que las mejoras han sido mantenidas,
y como estos cursos de formacion que inicialmente fueron adoptados por la
mejora de un conjunto especifico de procesos, afectan a otras areas de negocio.

Fase 8. Monitorizar el rendimiento de los procesos de negocio

En esta ultima fase, el objetivo es comprobar como la mejora llevada a
cabo sobre los procesos de datos de la organizacion se ve reflejada en el proceso
de negocio y en el objetivo de la organizacion. Para ello, tendremos en cuenta
los indicadores clave de rendimiento (KPI-Key Performance Indicator) definidos
en la organizacion tanto para los procesos de datos y negocio, asi como para
el objetivo de la organizacion. Se obtendra una serie de conclusiones sobre el
grado en el que la mejora en los procesos de datos ha afectado al desempefio del
proceso de negocio para el objetivo de negocio que se perseguia.
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3.8.6 Comparacion entre los modelos de referencia de procesos

En la Tabla 3.11 se resume una comparacion entre el modelo de
referencias de procesos de MAMD, DMM e ISO 8000-61. Como se puede ver
ISO 8000-61 se centra en los procesos de gestion de calidad de datos, no tiene
procesos especificos de gobierno, aunque algunos de los procesos si que estén
relacionados con los procesos de gobierno de MAMD.

En cuanto al modelo DMM se puede decir que €ste si que tiene procesos
especificos de gobierno, gestion y gestion de calidad de datos. Por tltimo, relativo
a los modelos de madurez tanto MAMD como el de ISO 8000-62 (asociado
a ISO 8000-61) basan sus modelos de madurez en el estandar ISO/IEC 33000

mientras que DMM se basa en el modelo de madurez de CMML

MAMD ISO 8000-61 DMM

DM. 1. Gestion de Requisitos de Datos DQP.1. DO 4.1
DM.2. Gestion de la Infraestructura Tecnologica DRS.2. PAS.1,PAS53
DM.3. Gestion de Datos Historicos PASS
DM.4. Gestion de la Seguridad de Datos DRS 4. PAS3
DM.5. Gestion de la Configuracion de Datos SP6.5
DM.6. Gestion de Datos Maestros y de Referencia DMS 1.1, DG 2.1
DM.7. Arquitectura y Disefio de Datos DG22, DG23
DM 8. Establecimiento de Fuentes y Destinos de Datos DRS.2. DO 43
DM.9. Integracion de Datos DQA 2. PA54
DQM. 1. Planificacion de Calidad de Datos DQP4 SP6.1,DQ 3.2,
DQM.2. Monitorizacion y Control de Calidad de Datos  DQC.3 SP6.1
DQM.3. Aseguramiento de Calidad de datos DQA.1,DQA2, DQ33

DQA .3, DQA 4
DQM 4. Mejora de Calidad de Datos DQL1, DQIL.2, DQ34

DQI3
DG.1. Establecimiento de Estrategias de Datos DQP2.DQC.1 DMS1.1,DQ3.1,

DG 2.1, DMS 1.2

DG.2. Gestion del Ciclo de Vida de los Datos DO 42
DG.3. Gestion del Valor de los Datos DQP3., DQA2.
DG 4. Establecimiento de Estandares, Politicas y RPV2. DG2.1,DMS 1.2,DQ
Buenas Practicas 3.1,DQ32,PAS52
DG.5. Gestion de Recursos Humanos PAS52
DG.6. Gestion de Recursos Financieros DQC.3. DMS 1.5

DG.7. Monitorizacion de las Estrategias
Organizacionales de Datos

DG.8. Gestion de Cambios en las Estrategias de Datos

Tabla 3.11. Comparacion entre MAMD, IS0 8000-61 y DMM.

DG2.1,DMS 1.1

DMS 1.1
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La comparacion de MAMD con DAMA es mas compleja, se puede
observar que DAMA tiene procesos que especificamente tratan la gestion de los
metadatos, mientras que en el caso de MAMD se les presta mayor atencion a los
datos maestros. En la Tabla 3.12 se presenta el resultado la comparacion entre
MAMD y DAMA.

DAMA MAMD

Gobierno de datos Los ocho (8) procesos de gobierno de datos
(DG.1-DG.B)

Arquitectura de datos DM.7. Arquitectura y disefio de datos

Disefio y modelado de datos DM.1, DM.2, DM.6, DM.7

Operaciones y almacenamiento de datos Varios procesos de gestion de datos (DM)

Seguridad de datos DM 4. Gestion de seguridad de datos

Integracion e interoperabilidad de datos DM.8, DM.9

Gestion de documentacion y contenido DM.1, DM.5, DM.7, DG 4

Datos maestros y de referencia DM.6

Inteligencia de negocio y data warehousing DM 2, DG.1, DG 3

Metadatos

Calidad de datos DQM.1, DQM.2, DQM.3, DQM 4

Tabla 3.12. Estudio comparativo de los procesos de MAMD y DAMA

3.8.7 Ejemplos de utilizacion de MAMD

Esta seccion resume dos casos practicos en los que se ha utilizado
MAMD.

3.8.7.1 HOSPITAL

Este estudio de caso se desarrollo en el departamento de informatica de una
facultad de medicina (llamado CSD por motivos confidenciales). E1 CSD se encarga
de proporcionar servicios informaticos a los seis (6) departamentos académicos del
hospital universitario. El nimero de empleados de veintidds (22) personas, que dan
soporte a la mayoria de los procesos de negocio de los diferentes departamentos.

Elalcance de la evaluacion se decidié en una reunion con los responsables
del CSD y el resultado fue realizar una evaluacion de nivel 2. De acuerdo con
la identificacion de los procesos de negocio considerados como parte de la
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evaluacion y teniendo en cuenta el interés del CSD en optimizar los procesos del
departamento mas criticos se eligieron los siguientes:

V' Proceso Principal (PP): Mantenimiento de repositorios de datos
farmacologicos. Este proceso de negocio se encarga de recuperar,
documentar y unificar los resultados obtenidos en diferentes bancos
de pruebas farmacologicos hechos en diferentes experimentos.

P Proceso Auxiliar 1 (PA1): Generacion de informes bioestadisticos.
Este proceso se encarga de soportar la generacion de varios reportes
requeridos por otros equipos del CSD, principalmente de terceros
ajenos al departamento.

P Proceso Auxiliar 2 (PA2): Mantenimiento del software clinico. Este
proceso es ejecutado por el equipo de informatica.

Para cada proceso del nivel de madurez 2 se obtuvieron las siguientes
conclusiones después de la inspeccion de las correspondientes evidencias:

P DM.1. Gestion de requisitos de datos. El PP estd totalmente
descrito en la documentacion interna (de hecho, el CSD sigue la
norma ISO 9001) y consecuentemente, el equipo farmacolégico
tiene identificados apropiadamente los requisitos de datos durante la
descripcion del proceso. Con respecto a la gestion de los procesos,
los objetivos en la gestion de requisitos estaban identificados, y el
proceso esta planeado. Con respecto a la gestion de los productos de
trabajo, hay plantillas predefinidas para la recoleccion de requisitos
de datos y varios controles y revisiones de los documentos generados
realizadas. Asi que AP2.1 y AP.2.2 pueden ser considerados como
ampliamente satisfechos.

P DM.2. Gestion de la infraestructura tecnologica. El proceso
principal estd convenientemente soportado por la infraestructura
tecnologica interna del CSD. La gestion de la infraestructura
tecnologica esta a cargo de los miembros del equipo de informatica,
quien es responsable de recoger los requisitos especificos, validar y
desarrollar las soluciones tecnologicas que soportan los trabajos de los
equipos. En este sentido, tanto AP.2.1 como AP.2.2 estan totalmente
satisfechos.
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P DM.3. Gestion de datos historicos. Se obtuvieron suficientes
evidencias para manifestar que el equipo farmacolégico mantiene
estrictas politicas sobre la gestion de datos historicos porque es
importante para el éxito de los reportes y estan soportados por el
equipo de informética. Esto hace que el AP.1.1 se considere como
totalmente satisfecho. Como esle proceso es muy imporiante para el
equipo farmacologico ponen especial atencion a la gestion, asi como a
la gestion de productos de trabajo. Por lo tanto, ambos AP2.1 y AP.2.2
pueden ser considerados como fotalmente satisfechos.

¥ DM.4. Gestion de seguridad de datos. El equipo farmacologico
especifico los requisitos de seguridad de datos, que también incluian
la legislacion de privacidad y reglas del pais del CSD. Esto satisface
totalmente AP.1.1 para hacer operativas las restricciones de seguridad
de los datos, el equipo de informatica desarrollo los correspondientes
mecanismos para soportar el proceso principal, satisfaciendo
rotalmente tanto AP.2.1 como AP2 2.

¥ DM.5. Gestion de la configuracién. Los cambios hechos sobre la
definicion de los datos a lo largo de los anos cuando se ejecuta el
proceso principal no han estado adecuadamente gestionados. Por
lo tanto, el equipe farmacologico no ha podido apertar ninguna
evidencia que nos permitiese llegar a la conclusion de que el AP.1.1
esta satisfecho. Observando el proceso auxiliar 2, se pudo verificar
que si llevaban a cabo la gestion de configuracion del software, y si
que aplicaban estas tareas a los datos. Por tanto, de nuevo se obtuvo la
conclusion final sobre la calificacion de este proceso de gestion de la
configuracién, el AP.1.1 se satisface, pero sin embargo no se satisface
ni AP2.1, n1 AP22.

¥ DQM.2. Monitorizacion y Control de Calidad de Datos. Como
han estado trabajando tiempo atrds, el equipo farmacologico ha
establecido ciertas acciones respecto a la calidad de datos queé usan
para comprobar la validez y consistencia de los datos que reciben.
Desde las respuestas que dieron en los cuestionarios y parte de los
trabajos que mostraron, se pudo verificar que e¢jecutan ciertas acciones
que podian considerarse como acciones de monitorizacion de calidad
de datos. Consecuentemente, concluimos que el AP.1.1 se puede
calificar como totalmente satisfecho. Sin embargo. incluso cuando
han demosirado suficiente conocimiento para llevar a cabo tareas de
monitorizacion, no siguen un proceso definido, y no pueden dar, por
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AP.2.2
AP.2.1

AP.1.1

tanto, evidencia de ello. Por lo tanto, AP.2.1 y AP.2.2 se consideran
como no satisfechos. Al inspeccionar el proceso auxiliar 1, se
descubrid que el equipo de bioestadistica seguia un proceso definido,
con los recursos necesarios y las responsabilidades claramente
designadas. Ademas, tenian documentados todos aquellos aspectos
que conciernen a los resultados de las monitorizacion y control de
calidad de datos. Durante las entrevistas, el equipo de bioestadistica
dio respuesta y evidencias que permitieron establecer no sélo el
AP.1.1 totalmente satisfecho, sino también el AP.2.1 y el AP.2.2 como
ampliamente satisfechos.

V' DG.4. Definicion de estindares, politicas y buenas practicas.

Como parte de la gestion del equipo de farmacologia, ha adaptado e
implementado una serie de politicas, practicas y procedimientos que
estan basados en las politicas generales del CSD. Muchas de estas
politicas estan orientadas a la gestion de los datos y la estimacion de
su calidad. Mientras se realizaban las preguntas de los cuestionarios
no solo respondieron, sino que aportaron otras pruebas que nos
permitieron situar los resultados de este proceso como realizado (y
consecuentemente el AP.1.1 esta rotalmente satisfecho). El trabajo de
definicion de un catdlogo de estandares, politicas y procedimientos no
se ejecuta de manera predefinida, no hay responsabilidades asignadas
y los recursos se proporcionan solo cuando son necesarios. Asi que, no
se pudo obtener ninguna evidencia que fuese suficiente para calificar
el AP2.1 y AP.2.2 ni si quiera como satisfechos.

Basandose en las conclusiones que se obtuvieron a partir del analisis de
las evidencias se obtuvieron, los resultados que se resumen y muestran
en la Tabla 3.14 para cada uno de los procesos y la respectiva calificacion
de sus atributos de proceso (mostrada como: N, P, L, F).

I F F E N L F F

iF B E F N L E E

F F F F

F B F

F

Tabla 3.13. Resultados obtenidos en cada proceso en |a evaluacion MAMD del CSD.
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En este estudio de caso, como se puede ver en la Tabla 3.13, todos los
procesos han obtenido una calificacion de “F” para el AP.1.1. Esto permite
afirmar que la organizacion tendria consolidado el nivel de madurez 1. A pesar
de esto, y dado que DM.5. ha obtenido un valor “N” para los AP.2.1 y AP.2.2, no
se consolida En esta situacion, el nivel de madurez conseguido més alto esel 1 y
consecuentemente se considera que CSD esta en el nivel de madurez 1.

Un posible plan de mejora para consolidar el nivel 2, deberia orientar los
esfuerzos a conseguir que el proceso DM.5. pasara de “N” a “L”.

3.8.7.2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA
MANCHA (UCLM)

En este estudio de caso, la aplicacion del marco de trabajo MAMD ha
sido ala Biblioteca Universitaria de la UCLM, que da soporte a la comunidad
universitaria formada por 31.203 estudiantes, 1.044 personas de administracion
y servicios y 2.227 miembros de personal académico y de investigacion (censo
de 2014) situados en diferentes campus. Tiene un total de 13 puntos de servicio y
3 salas de lectura con una ratio de 6,6 estudiantes por plaza de estudio. En 2014,
la Biblioteca Universitaria gestiona una coleccion bibliografica de 1.140.509
volimenes, asi como acceso a 46.411 revistas electronicas y 487.077 libros
electronicos, aparte de otros servicios. Desde estos recursos, se cuenta un total
de 289 388 préstamos de material bibliografico, un total de 339.279 descargas de
libros electranicos y un total de 588.520 busquedas en base de datos de referencia.
A todo esto, le da soporte un total de 78 profesionales de diferentes categorias y
rangos para todas las utilidades que prestan.

Ademas de la gestion de la literatura, la Biblioteca Universitaria también
gestiona otros servicios como préstamo de equipamiento imformatico tanto para
el aprendizaje como para la ensefianza, cursos, gestion de redes sociales, etc.
Toda esta actividad se soporta por una infraestructura tecnologica gestionada por
el centro de datos de la universidad, que permite el uso no sélo del equipamiento
que utiliza el personal, sino también de 964 puestos en las salas de lectura. Tanto
los recursos humanos como los tecnoldgicos se usan en la integracion de datos
con otras instituciones, algo interesante y a tener en cuenta para este trabajo.

Se decidio evaluar hasta el nivel 2 del modelo de madurez de MAMD,
al igual que en el estudio de caso del CSD. Se eligieron los siguientes procesos:
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V' Proceso principal (PP): procedimiento de catélogo.
V' Proceso auxiliar 1 (PA1): procedimiento de movimiento de fondos.

V' Proceso auxiliar 2 (PA2): procedimiento de carga de usuarios
externos.

Es importante resaltar el hecho de que todos los procesos tipicos en los
de la Biblioteca Universitaria estin convenientemente documentados mediante
Instrucciones Técnicas y Manuales de Procesos accesibles publicamente. Ademas,
se aportaron mas evidencias, como se muestra en la Tabla 3.15.

Documentacion aportada

Proceso Técnico de Documentos (BIB-34).
Instrucciones técnicas (IT 08, 09, 10).
Proceso Principal Manual de Proceso Técnico de la Biblioteca.
(PP) Manual de AbsysNet.
Manual MARC21.

Modelo Z39-50 y captura desde Catélogo Colectivo REBIUN
Préstamo de Fondos (BIB-35).

Proceso Auxiliar | Normativa de acceso y préstamo BUX.
(PA.1) Manual de AbsysNet.
Manual GTBIB
Gestion de Usuarios (BIB-15).
Proceso Auxiliar 1 Normativa de acceso y préstamo.
(PA.2) Manual de AbsysNet.

Procedimiento técnico de carga de usuarios desde aplicaciones CCUX

Tabla 3.14. Documentacidn aportada por la BUX para cada proceso de negocio elegido.

A continuacion, se van a describir las conclusiones a las que se llego
después de la inspeccion de las evidencias encontradas.

PV DM.1. Gestién de requisitos de datos. En el PP, completamente
descrito en los documentos BIB-37 y en las instrucciones técnicas
IT 08, IT 09, IT10 se han identificado adecuadamente los requisitos
de datos, y se obtienen evidencias documentadas (y a través de las
entrevistas) de que el proceso DM.1 se ejecuta en el PP. Con respecto
a la gestion del proceso, descubrimos que se identifican los objetivos a
la hora de gestionar los requisitos, y se planifica el proceso, aunque no
se monitoriza, y aunque se dedican los recursos suficientes a hacer las
tareas, las personas responsables de ejecutar el proceso se eligen ad
hoc, sin una asignacion prestablecida. Con respecto a la gestion de los
productos de trabajo, se observo que, existen plantillas predefinidas
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para la recoleccion de requisitos de datos y se realizan varios controles
y revisiones de los documentos generados. Ademas, la organizacion
tenia un repositorio donde se especificaban los requisitos de datos.

P DM.2. Gestion de la infraestructura tecnolégica. El PP esta
soportado adecuadamente por una infraestructura tecnoldgica
integrada completamente en los servicios TIC de la UCLM. La gestion
de la infraestructura propiamente dicha se realiza por tanto de forma
externalizada, pero en la Biblioteca Universitaria existen responsables
iécnicos que se encargan de recopilar, validar e informar de los cambios
que hay que hacer en la infraestructura tecnoldgica requisitos al area TIC.
Los responsables del area TIC mostraron la infraestructura e incluso se
observaron los sistemas de monitorizacion que se encargan, por ¢jemplo,
de alertar en caso de que hubiese problemas de disponibilidad.

P DM.3. Gestion de dates histéricos. La Biblioteca Universitaria
mantiene una serie de politicas muy detalladas, entre las que se
encuentran las correspondientes a la gestion de datos historicos. En
el caso del PP, descatalogar un libro significa mover sus datos del
fondo documental en produccion al fondo documental descatalogado
y gestionar las consecuencias de que un documento pase a estar
descatalogado (por ejemplo, cancelar los préstamos asignados a los
usuarios). Este proceso es realizado por el responsable del fondo
documental, que es el (nico que tiene autoridad para descatalogar
una obra. En el caso, del PAI, se tiene como politica borrar los datos
correspondientes a la circulacion de fondos que tenga mas de tres afios
de antigiiedad. Con respecto al PA2, se tiene como politica borrar los
datos de los usuarios al comienzo del curso siguiente al que terminaron
sus estudios. Si que pudimos constatar que la ejecucion de la gestion
de datos historicos en cualquiera de las instancias de los procesos esta
completamente automatizada, con lo que los productos de trabajo
estdn adecuadamente gestionados. Ademds, cabe destacar un proceso
especifico de desafeccion de fondos que se encuentra perfectamente
definido y que trata los datos historicos de los fondos de la biblioteca.

F DM.4. Gestion de seguridad de datos. La Biblioteca Universitaria
es muy cuidadosa en lo que se refiere a los datos personales. De
hecho, hereda de la universidad la totalidad de los procedimientos de
proteccion de los datos. Esto se traduce en que, para cualquiera de las
tres instancias de los procesos observados, se gestiona adecuadamente
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el acceso a los datos, impidiendo que usuarios no autorizados consulten
o modifiquen datos. No obstante, los datos mas sensibles se mueven
en el proceso PA1, ya que son datos de usuarios y las obras que le son
prestadas, y que pueden revelar informacién confidencial acerca de
aspectos sensibles de los usuarios de la biblioteca. En el otro extremo
estaban los datos de las obras, cuya gestion no requeria especial
proteccion. Precisamente por eso, se decidio inspeccionar la instancia
de PA1. Se concluyo que la ejecucion de las politicas correspondiente a
la gestion de datos histéricos efectivamente se realiza por las personas
a quienes se les ha asignado la responsabilidad de hacerlo. que es un
proceso planificado que usa los recursos que le han sido asignados.
aunque no se monitoriza y esta perfectamente adecuado. Por otro lado,
el catalogo de politica de seguridad responde a un esquema madurado
a lo largo de la vida de la Biblioteca Universitaria, y que por tanto se
documenta, controla y transfiere de forma precisa.

F DM.5. Gestion de la configuracion. La Biblioteca Universitaria estd

plenamente adaptada a la normativa existente en la red de bibliotecas
de Espafia. Ello implica tener en cuenta y propagar a los procesos
de negocio de la biblioteca las correspondientes modificaciones y
evoluciones en la definicion de los datos. Por ejemplo, en el caso
del PP, cuando se asimild el formato MARC 21, se llevo a cabo un
proceso de gestion de configuracion y versionado del modelo de los
datos para que las nuevas definiciones fueran coherentes en todas las

aplicaciones implicadas.

¥ DQM.2. Control vy monitorizacion de calidad de datos. Es

interesante resaltar que los gestores de la Biblioteca Universitaria
son muy conscientes de la importancia de tener un nivel adecuado de
calidad de datos. Por ejemplo, para comunicarse con otras bibliotecas
de otras universidades o para integrar datos de usuarios externos. Se
observo que realizaban monitorizacion de calidad de datos, aunque no
se aprovechaban los resultados obtenidos para llevar a cabo acciones
en base a la informacién obtenida.

F DG.4. Establecimiento de estindares, politicas buenas practieas y

procedimientos. Como parte de la gestion de la Biblioteca Universitaria,
se han definido e implementado adecuadamente una serie de politicas,
buenas practicas y procedimientos que estan basadas en las politicas
generales de la UCLM. Muchas de estas politicas estan orientadas a
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gestionar adecuadamente los datos y de alguna forma su calidad; ademas
cuando es posible se asimilan como parte de las politicas estandares
internacionales. Por ejemplo, se identifican para PP algunos estandares
acordados en la CRUE que instan a usar ISO 2709 (ISO, 2008). Se tiene
por tanto un catalogo de politicas de datos elaborado por los directivos
de la Biblioteca Universitaria como parte de las responsabilidades de su
trabajo. Ademas, también estan definidos los roles y responsabilidades
relacionados con los datos de la biblioteca.

El equipo evaluador confirmo la objetividad de las evidencias recogidas
y las valido con respecto a otras evidencias proporcionadas para los mismos
procesos. Se considero que el conjunto de evidencias aportadas era suficientemente
fuerte y bastante representativa para el propoésito y alcance de la evaluacion.
Basandonos en las conclusiones de las evidencias recogidas y siguiendo las
guias que proporciona ISO/IEC 33010 (ISO/IEC, 2015c¢) en la clausula 4.2 para
evaluar los atributos de proceso, se procede a obtener los resultados de cada uno
y se muestran en la Tabla 3.16.

AP.2.2 F I H F L B F
AP.2.1 E F E F B L F

AP.1.1 F

DM.1 | DM.2 | DM3 | DMA4 DOQM.2

Nivel de Madnrez 2

Tahla 3.15. Resultados obtenidos en cada proceso en |a evaluacion MAMD de |a Biblioteca Universitaria.

Una vez finalizada la evaluacion se obtuvieron los resultados y se
presentaron a los miembros de la biblioteca universitaria. Se identificaron puntos
fuertes como el compromiso por la direccion (que fue total durante todo el proceso)
o la gran organizacion de trabajo conjunto con otras universidades para establecer
el funcionamiento y ciertos aspectos de datos sobre la bibliografia que se maneja.

También, los evaluadores indicaron algunas mejoras que podian ayudar en
el futuro a la organizacion, como que se formalice y documente la manera de detectar
necesidades de infraestructura tecnologica para los datos, la documentacion de las
revisiones periodicas de seguridad de datos y que se dé respuesta a los resultados
que se obtienen de la monitorizacion y control de calidad de datos.
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Cabe destacar, como altimo paso de este estudio de caso que, la Biblioteca
Universitaria super6 satisfactoriamente el proceso de auditoria llevado a
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3.9 LECTURAS RECOMENDADAS

V' Van Looy, A. (2014). Business process maturity: A comparative study
on a sample of business process maturity models. Springer Science &
Business Media.

Ofrece una guia completa para organizar y clasificar las disciplinas
de gestion de procesos de negocio. Incluye un tutorial paso a paso
para ayudar a los lectores a hacer una seleccion rapida y confiable
y presenta una descripcion general de 69 modelos de madurez de
procesos de negocios, que complementan a los presentados en este
capitulo.

3.10 SITIOS WEB

V http://iso8000.es/

Este portal sirve de foro para reunir informacion relativa a los procesos
de gestion de calidad de datos (ISO 8000-6x), y con respecto a la
gestion de datos maestros (ISO 8000-1x0).



CALIDAD DE REPOSITORIOS DE DATOS

4.1 MODELO DE CALIDAD DE DATOS

Un modelo de calidad de datos es un conjunto de dimensiones o
caracteristicas de calidad de datos. Un modelo de calidad de datos permite juzgar
la calidad de un determinado repositorio de datos. A lo largo de la historia de la
calidad de los datos se han propuesto numerosos modelos de calidad de datos,
conteniendo diversas clasificaciones y dimensiones de las dimensiones de calidad
de datos desde distintos puntos de vista.

Uno de los modelos de calidad de datos mas importantes es el
proporcionado por la norma internacional ISO/IEC 25012, que recoge las
principales caracteristicas de calidad que cualquier conjunto de datos un sistema
de informacion debe poseer. Estas caracteristicas se agrupan en tres bloques
diferentes:

V' Calidad de los datos inherente: incluye aquellas caracteristicas cuya
medicion depende de la propia naturaleza de los datos.

V' Calidad de datos dependiente del sistema: recoge aquellas cuya
medicion depende del sistema de informacion en el que los datos
estan almacenados.

¥ Calidad de datos inherente y dependientes del sistema: incluye las
caracteristicas cuya medicion depende tanto de la naturaleza de los
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datos como de la definicion del sistema de informacion en el que los
datos se alojan.

La Tabla 4.1 muestra la clasificacion de las caracteristicas de calidad de
datos de ISO/IEC 25012, que se describen a continuacion.

s ' e Dependientes del
Caracteristicas Inherentes p .
Sistema

Exactitud

Completitud
Consistencia
Credibilidad
Actualidad
Accesibilidad
Conformidad
Confidencialidad
Eficiencia
Precision

Trazabilidad

E - R S SR - - -

Comprensibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
Recuperabilidad

S4B b B e b e [

b

Tahla 4.1. Caracteristicas de Calidad de Datos de ISO/IEC 25012

A continuacion, se introducen las definiciones de las dimensiones de
calidad de datos (ordenadas por orden alfabético) de acuerdo a ISO 25012:

V' Accesibilidad: “grado en que los datos pueden ser accedidos, en
un contexto especifico de uso, particularmente por personas que
necesitan una tecnologia de soporte o una configuracion especial
debido a alguna incapacidad o minusvalia”.

V' Actualidad: “grado en que los datos tienen atributos que son de la
edad adecuada en un contexto especifico de uso”, en definitiva, se
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puede interpretar como “la medida en que los datos se actualizan
correctamente y en el momento oportuno”.

V' Completitud: “grado en que los datos de sujetos asociados con una
entidad tienen valores para todos los atributos esperados e instancias
de entidades relacionadas en un contexto especifico de uso”. Definida
también como “medida en que los datos asociados a una entidad
tienen valores para todos los atributos necesarios para representar
a la entidad ™.

¥ Comprensibilidad: “grado en el que los datos tienen atributos
que permiten su lectura e interpretacion por los usuarios, y estan
expresados en lenguajes, simbolos y unidades apropiados en un
contexto especifico de uso”.

¥V Confidencialidad: “grado en el que los datos tienen atributos que
aseguran que solo pueden ser accedidos por usuarios autorizados en
un contexto especifico de uso”.

PV Conformidad: “grado en el que los datos cumplen estandares,
convenciones o legislaciones o reglas similares relativas a la calidad
en un contexto especifico de uso”.

P Consistencia: “grado en que los datos tienen atributos que estdn
libres de contradiccion y son coherentes con otros datos en un contexto
especifico de uso”.

¥ Credibilidad: “grado en que los datos tienen atributos que son
considerados como verdaderos y creibles por los usuarios en un
contexto especifico de uso”.

¥ Disponibilidad: “grado en el que los datos pueden ser recuperados
por usuarios y/o aplicaciones autorizados en un contexto especifico
de uso”.

V' Eficiencia: “grado en el que los datos pueden ser procesados
y proporcionan los niveles esperados de rendimiento utilizando
cantidades y tipos apropiados de recursos en un contexto especifico
de uso”.
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V' Exactitud: “medida en que los datos tienen atributos que representan
correctamente el verdadero valor del atributo de un concepto o
evento en un contexto especifico de uso”. También se define como
“proximidad del valor de datos a un conjunto de valores validos
predefinidos en un dominio dado para un contexto especifico”.

V' Portabilidad: “grado en el que los datos pueden ser instalados,
reemplazados o trasladados desde un sistema a otro sin perder la
calidad existente en un contexto especifico de uso”.

W Precision: “grado en el que los datos son exactos o proporcionan
discriminacion en un contexto especifico de uso”.

P Recuperabilidad: “grado en el que los datos tienen atributos que
permiten mantener y preservar un nivel especificado de operabilidad
y calidad, incluso en caso de fallos, en un contexto especifico de uso”.

V' Trazabilidad: “grado en el que los datos proporcionan un camino de
auditoria de acceso a los datos y sobre los cambios realizados en los
datos en un contexto especifico de uso”.

Estas caracteristicas de calidad de los datos se cuantifican mediante varias
medidas que se resumen a continuacion.

4.2 MEDIDAS DE CALIDAD DE DATOS

................................................................................................................................................................................

La norma ISO/IEC 25024 (ISO/IEC, 2015a) propone un conjunto de
medidas con el objetivo de cuantificar el grado en el que un conjunto de datos
cumple las caracteristicas del modelo de calidad. El valor de la calidad de esas
caracteristicas se calcula a través de un conjunto de propiedades de calidad de
datos. Cada caracteristica o propiedad del Modelo de Calidad de Datos toma
un valor dentro del intervalo [0, 100]. El valor de las propiedades de calidad de
datos es una combinacion de los valores de un conjunto de medidas de calidad de
datos que estan basadas en los métodos de medicion de ISO/IEC 25024.

A modo de ejemplo, presentamos a continuacion algunas propiedades y
sus medidas de calidad:
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Exactitud sintactica de los datos

La exactitud sintactica de los datos mide la relacion de atributos que
tienen valores relacionados sintacticamente precisos. Por ejemplo, un correo
electronico debe cumplir una regla sintactica que especifique lo que se considera
un correo electroénico valido, por ejemplo: “user(@organization.com®.

La medida asociada es:

Exactitud
Sintdctica de datos

Cercania de los
valores de datos

a un conjunto de
valores definido en
un dominio

X=A/B

A=ntlimero de
elementos de datos con
valores sintacticamente
exactos

B=numero de elementos

Aplicable durante todas
las etapas del ciclo de
vida de los datos
Elementos de datos:
Atributos de un registro
Registros de un fichero

de datos considerados

Completitud de registro

La completitud de registro mide el ratio de atributos con un valor asociado
no nulo en un registro. Es importante resaltar que los atributos necesarios para
un registro no tienen por qué limitarse a los atributos que lo identifican (estos
serian un subconjunto de los necesarios), ya que los atributos necesarios incluyen
valores importantes para aplicaciones y procesos de negocio. Por ejemplo, para
identificar un cliente es necesario un numero de cliente, un correo electronico, el
primer y segundo nombre y un niimero de cuenta bancaria.

Completitud de
Registro

X=A/B

A=numero de
elementos de datos con
valores no vacios
B=nlmero de elementos
de datos considerados

Completitud de los
elementos de datos
de un registro en un
fichero

Aplicable durante todas
las etapas del ciclo de
vida de los datos
Elementos de datos:
Atributos de un registro
Registros de un fichero

Integridad referencial

Integridad referencial mide las conexiones a través de los datos. Los
datos deben conectarse correctamente, es decir, un mismo valor debe existir para
atributos conectados por una relacion entre ficheros. Asi, Ejemplo: Los productos
en un pedido deben estar en el catdlogo de productos.
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X=A/B
A=ntimero de
elementos de datos
consistentes en la
relacion
B=ntimero de
elementos de datos
considerados

Coherencia en los
valores de atributos

que enlazan distintas
entidades. Por ejemplo,
para cada valor de un
atributo en un fichero,
existe el mismo valor
del mismo atributo en el
fichero relacionado

Integridad
Referencial

Aplicable durante todas
las etapas del ciclo de
vida de los datos
Elementos de datos:
Atributos de un registro
Registros de un fichero

Credibilidad de la fuente

La credibilidad de la fuente mide el “grado en que los valores son
proporcionados por una organizacion calificada, validada y confiable”. Esta
métrica se puede interpretar como la medida en que los valores de los datos son
proporcionados por una entidad confiable o han sido validados por un evaluador
independiente. Por ejemplo, se consideraran confiables los valores de los datos
provenientes del Gobierno.

Credibilidad dela | Gradoenel quelos | X=A/B Aplicable durante
fuente valores de datos son =nlimero de valores la recoleccion y
proporcionados por | de datos proporcionados | adquisicion de datos
una organizacion o validados/certificados | Elementos de datos:
cualificada por una entidad Valores de un atributo
cualificada Registros de un fichero
B=numero de valores
de datos considerados
Actualidad

La actualidad mide el “grado en que los elementos de datos se actualizan
oportunamente”. Asi, por ejemplo: El estado del envio debe actualizarse después
de cada evento (por ejemplo, orden, pago, despacho, entrega, ...).

Actualidad

Grado en el que
los datos son

actualizados elementos de datos almacenamiento
convenientemente convenientemente Elementos de datos:
actualizados Atributos de un registro

X=A/B
A=nimero de

B=nlmero de elementos
de datos considerados

Integracion de datos,
procesamiento y

Registros de un fichero
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4.3 PROCESO DE EVALUACION

Para la evaluacion de la calidad de datos se puede adoptar la norma
internacional ISO/IEC 25040, que propone un modelo de evaluacion, que
considera tanto las entradas al proceso de evaluacion (requisitos para la
evaluacion, especificacion de requisitos de calidad, productos a evaluar,
etc.), como las restricciones (necesidades, planificacion, etc.) y los recursos
disponibles (personal, herramientas, equipos informaticos, etc.) para obtener
las correspondientes salidas (plan de evaluacion, medidas, criterios de decision,
resultados e informe de evaluacion, etc.).

En la Figura 4.1 se resume las principales actividades de este proceso.

* Establecer el propdsito de la evaluacién

+ Obtener los requisitos de calidad del praducto de datos
= « [dentificar los datos objetivo

LEUEIEEEUN « efinir 12 rigurosidad dea evaluacin

1. Establecer
los requisitos

» Seleccionar las medidas de calidad de datos
« Definir criterios de decisidn paralas medidas
« Definir criterios de decisidn parala evaluacién

2. Especificar
la evaluacion

3. Disenar |a » Planificar las actividades de
evaluacion evaluacién

* Tomar las medidas
» Aplicar los criterios de decision para las medidas
* Aplicar los criterios de decision para la evaluacion

4. Ejecutar la
evaluacion

» Crear los informes de evaluacion y mejora

S e Tl (VT ER « Revisar los resultados de evaluacidn
evaluacion * Disponer los datos de evaluacién

* Revisar la calidad de la evaluacion

Figura 4.1. Proceso de evaluacion de calidad de datos basado en ISO/IEC 25040

4.3.1 Establecer los requisitos de evaluacion
Esta actividad consta de cuatro tareas:

¥ Establecer el proposito de la evaluacion.

V" Obtener los requisitos de calidad de los productos de datos.
V' Identificar las partes del producto de datos a evaluar.

V' Definir la severidad de la evaluacion.

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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Algunas de estas tareas se detallan en las siguientes subsecciones. Las
entradas y los resultados, los recursos necesarios y los roles involucrados se

muestran en la Figura 4.2.

ROLES O @ @
() ™ [
Solicitante de Stakeholders Evaluador
la evaluacion

ENTRADAS

O Necesidades de
Evaluacion

Establecer el

propdsito de

la evaluacion

0O Especificacion previa de
los requisitos de calidad
de datos

O Reglas de negocio que
afectan alos datosy su
calidad

O Producto de Datosa

evaluar
RECURSOS .

Modelo de Calidad de

referencia

(ISO/IEC 25012)

Identificar los
datos objetivo

Obtener los
requisitos de
calidad del
producto de

datas

Medidas de Calidad de
referencia
(ISO/IEC 25024)

Definir la
rigurosidad de
la evaluacion

SALIDAS

3 Especificacion del
proposito de evaluacion

3 Especificacion de los
requisitos de calidad de
datos para la evaluacion

0 Datos objetivo

3 Borradot del plan de
evaluacion

Proceso de evaluacion de
referencia
(ISO/IEC 25040)

Figura 4.2. Actividad 1 — Establecer los requisitos de evaluacion

4.3.1.1 ESTABLECER EL PROPOSITO DE LA EVALUACION

El propésito de la evaluacion de la calidad del producto de datos se
documentara como base para las actividades y tareas de evaluacion adicionales,

y puede ser:

V' Asegurar la calidad del conjunto de datos;

¥ Decidir sobre la aceptacion de un conjunto de datos adquiridos;

¥ Controlar la calidad del producto de datos;

V' Detectar defectos de datos para decidir cuando mejorar la calidad de
los productos de datos;

V' Comparar el producto de datos con productos competitivos;

V' Seleccionar un producto de datos entre productos alternativos;

V' Evaluar los efectos positivos y negativos de un producto de datos

cuando se utiliza;

¥ Determinar la causa de los defectos de datos en una investigacion.
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4.3.1.2 OBTENER LOS REQUISITOS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE
DATOS

Se identificaran los stakeholders que conocen las reglas de negocio que
deben cumplir los datos y que pueden afectar a su calidad. Los stakeholders
pueden ser los duefios de datos (los responsables finales de datos), gobernadores
de datos, arquitectos de datos, analistas de datos, administradores de datos, etc.

Una regla de negocio puede:

V' Referirse explicitamente a los datos, por ejemplo:
e “Laedad de los empleados debe ser mayor de 23 aiios”.

e “Los correos electronicos de los empleados terminardan con el
dominio de la empresa (company.com)”, o.

V' Afectar de forma implicita a los datos, por ejemplo:

® “La empresa toma datos de tres proveedores de datos diferentes,
pero solo se confia en los datos de A y B y se utilizan para las
principales operaciones de negocio” —estaregla de negocio implica
que los datos de los proveedores de datos A y B se consideran
confiables y creibles mientras que los datos del proveedor de datos
C no son completamente confiables—.

e “Los horarios de los trenes se actualizan cada 5 minutos para que
los pasajeros conozcan los retrasos” — esto implica que los datos
sobre los horarios del tren deben actualizarse cada 5 minutos).

Una especificacion completa debe incluir la lista de reglas de negocio
relacionadas conlos datos objetivo, clasificadas por las diferentes caracteristicas de
la calidad de los datos (por ejemplolas reglas de negocio anteriores se clasificarian
respectivamente en consistencia, exactitud, credibilidad y actualidad).

Silaespecificacion de requisitos de calidad de datos existe y esta disponible
puede ser reutilizada, revisada y refinada. Si no existe una especificacion previa
de las reglas de negocio, se deben descubrir las reglas de negocio por medio
de diferentes métodos, incluyendo: restricciones de datos implementadas dentro
de la base de datos, solicitudes de documentacion y entrevistas con las partes
interesadas.
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Adicionalmente, se deben solicitar documentacion adicional sobre
los datos, incluyendo documentacién sobre los procesos y aplicaciones que
administran y controlan los datos de destino.

4.3.1.3 DEFINIR LA RIGUROSIDAD DE LA EVALUACION

La rigurosidad se define con el fin de proporcionar confianza en la
calidad del producto de datos de acuerdo con el uso y propésito de la evaluacion.
La rigurosidad de la evaluacion debe estar relacionada con un conjunto de
caracteristicas que establecen los niveles de evaluacion esperados que definen
las técnicas de evaluacion a aplicar.

4.3.2 Especificar la evaluacion
Esta actividad, que se resume en la Figura 4.3, consta de cuatro tareas:

V' Seleccionar las medidas de calidad de datos (mddulos de evaluacion).

V' Definir los criterios de decision para las medidas de calidad de datos.

V' Establecer los criterios de decision para la evaluacion de la Calidad
de los Datos.

ROLES

Evaluador

SALIDAS

O Especificacion de las
medidas de calidad de
datos

Definir criterios de
decision para la
evaluacion

Seleccionar las
medidas de calidad
de datos

ENTRADAS

3 Especificacion del
proposito de evaluacion

O Especificacion delos
requisitos de calidad de

datos para la evaluacion
O Datos objetiva

O Borrador del plan de
evaluacion

RECURSOS

Medidas de Calidad de

referencia
(I1SO/IEC 25024)

Definir criterios de
decision para las
medidas

Proceso de evaluacion de

referencia
(ISO/IEC 25040)

Metodologia de
muestreo

Figura 4.3. Actividad 2 — Especificar la evaluacién

Especificacion de los
criterios de decision para
las medidas

Especificacion de los
criterios de decision para
la evaluacidn

Revision del horrador del
plan de evaluacion
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4.3.2.1 SELECCIONAR LAS MEDIDAS DE CALIDAD DE DATOS (MODULOS DE
EVALUACION)

En esta actividad se seleccionan las medidas de calidad encargadas de
cuantificar el grado en el que se cumplen cada uno de los requisitos de calidad
de datos. El evaluador seleccionara medidas de calidad de datos (modulos de
evaluacion) para cubrir todos los requisitos de calidad de datos. Los requisitos de
calidad de datos deben asignarse a los ficheros que forman el producto de datos.

Se requieren medidas rigurosas para hacer comparaciones fiables, ya
sea entre diferentes conjuntos de datos o entre distintas versiones de una misma
base de datos. Los procedimientos de medicion tienen que tener suficiente
precision para permitir que se establezcan criterios de aceptacion y se realicen
comparaciones.

4.3.2.2 DEFINIR CRITERIOS DE DECISION PARA LAS MEDIDAS DE CALIDAD DE
DATOS

Se definiran criterios de decision para las medidas individuales
seleccionadas. Los criterios de decision se componen de una funcion de
combinacion y umbrales numéricos para describir el nivel de calidad del producto
de datos en términos de propiedades de calidad de datos.

4.3.2.3 ESTABLECER LOS CRITERIOS DE DECISION PARA LA EVALUACION

Cada uno criterios de decision para la evaluacion puede ser definido en
términos de propiedades de calidad de datos individuales o una combinacion
ponderada de propiedades de calidad de datos. Los resultados de la combinacion
final deben utilizarse como base para la evaluacion y, en su caso, para la
certificacion de la calidad del producto de datos.

4.3.3 Disenar la evaluacion

Esta actividad, como se puede observar en la Figura 4.4, consta de una
sola tarea:
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W Planificar las actividades de evaluacion.

ROLES @
Evaluador
ENTRADAS
O Espedificacion de las Planificar las
medidas de calidad de actividades de
datos evaluacian

O Especificacion de los SALIDAS

criterios’ de decisin ; ;
para las medidas a (I;s;llecllﬁtadﬂﬁn :Iieta!lc':!da
el plan de evaluacion
O Especificacion de los =
criterios de decision
para la evaluacion

O Revisidn del borrador
del plan de evaluacion

o . .

Proceso de evaluacion de Metodologia de
referencia muestreo
(ISO/IEC 25040)

Figura 4.4. Actividad 3 — Disenar la evaluacion

4.3.3.1 PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION

Las actividades de evaluacion de la calidad se programarén teniendo en
cuenta la disponibilidad de recursos. Como la naturaleza de la evaluacion es
iterativa, el plan de evaluacion probablemente se modificara a medida que se
realice la evaluacion.

El plan de evaluacion define los puntos de decision en el proceso de
evaluacion que determinan cudndo y por qué la evaluacion debe considerarse
completa (esto es, criterios de aceptacion o rechazo) y debe detenerse. Esto
debe hacerse con el fin de disminuir el riesgo de errores y reducir el esfuerzo de
evaluacion considerando al menos los siguientes puntos:

V' El presupuesto de evaluacion.
P Métodos de evaluacion y normas adaptadas.
¥V Herramientas de evaluacion.

V' Actividades de evaluacion, incluyendo el cronograma y los recursos
involucrados.
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El plan de evaluacion debe incluir:
V' Proposito de la evaluacion de la calidad de datos.

V' Organizaciones involucradas en la evaluacién, como una organizacion
de evaluacién independiente o propietarios de productos de datos.

V' Presupuesto de evaluacion o una referencia al contrato de evaluacion.
V' Productos de datos a evaluar.

V' Calendario para los hitos de la evaluacion.

V' Responsabilidades de las partes involucradas en la evaluacion.

V' Métodos y herramientas de evaluacion.

V' Criterios de decision para las medidas de calidad de los datos.

W Criterios de decision para la evaluacion de la calidad de datos.

P Normas adoptadas.

WV Actividades de evaluacion.

Durante los primeros pasos de la evaluacion, algunos de estos elementos
del plan de evaluacion sélo pueden definirse a alto nivel. Por lo tanto, el plan de
evaluacion se revisara a medida que evolucionen las actividades de evaluacion,
proporcionando informacion adicional que permita ajustar o detallar el plan. El
plan de evaluacion de alto nivel se revisa paso a paso el plan de nivel detallado
en las actividades y tareas de evaluacion sucesivas.

4.3.4 Ejecutar la evaluacion
Esta actividad consta de tres tareas:

V' Realizar las mediciones.
V' Aplicar los criterios de decision para las medidas de calidad de datos.

V' Aplicar los criterios de decision para la evaluacion de la calidad de
datos.
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En la Figura 4.5, se muestran las entradas y resultados, los recursos
necesarios y los roles involucrados.

ROLES (]
)

Evaluador

ENTRADAS

Q Especificacion de las . -
medidas de calidad de Aplicar. los criterios
Hatos de decision para la SALIDAS

Tomar las medidas evaluacién

O Resultades de medicion

de calidad de datos

. . . O Resultados de evaluacion

de calidad de datos

3 Especificacién de los
criterios de decision
para las medidas

O Especificacion de los
criterios de decision
para la evaluacion Aplicar los criterios

O Especificacién detallada de decision para las

O Aplicacion del plan de
evaluacion

del plan de evaluacion medidas

3 Datos objetivo

Medidas de Calidadde Proceso de evaluacionde Metodologiade — Herramientasde
referencia referencia muestreo soporte de Calidad
(ISO/IEC 25024) (ISO/IEC 25040) de datos

Figura 4.5. Actividad 4 — Ejecutar la evaluacion

4.3.4.1 REALIZAR LAS MEDICIONES

Las medidas de calidad de datos seleccionadas se aplicaran a los productos
de datos, de acuerdo con el plan de evaluacion, obteniendo los resultados de
medicion.

4.3.4.2 APLICAR CRITERIOS DE DECISION PARA LA EVALUACION

El conjunto de medidas de calidad se agrega en caracteristicas,
produciendo los resultados de la evaluacion como una declaracion de la medida
en que los productos de datos cumplen con los requisitos de calidad de datos. Los
resultados de la evaluacion deben:

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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1. Establecer un grado de confianza adecuado de que el producto de
datos puede cumplir los requisitos de evaluacion.

2. Identificar cualquier defecto especifico con respecto a los requisitos de
evaluacion y cualquier evaluacion adicional necesaria para determinar
el alcance de dichos defectos.

3. Identificar las limitaciones o condiciones especiales que se aplican al
uso del producto de datos.

4. Identificar cualquier debilidad u omisién en la propia evaluacion y
cualquier evaluacion adicional que sea necesaria.

5. Identificar cualquier defecto de uso del producto de datos descubierto
por la evaluacion.

Los resultados de la evaluacion se pueden utilizar para apoyar decisiones
de gestion, ya que la calidad agregada se puede comparar con otros aspectos
como el tiempo y el costo. Las decisiones de gestion incluyen la aceptacion o el
rechazo, o en el uso o no del producto de datos, entre otros.

4.3.5 Concluir la evaluacion
Esta actividad consta de cuatro tareas:

¥ Revisar los resultados de la Evaluacion.
¥ Crear el informe de evaluacion.
W Revisar la calidad de la evaluacion.

PV Realizar la eliminacion de los datos de evaluacion.

En la Figura 4.6, se muestran las entradas y los resultados, los recursos
necesarl1os y los roles involucrados.

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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roes @ © @
Solicitante de Stakeholders Evaluador
la evaluacién
Crear los
informes de Disponer los
ENTRADAS evaluagén ¥ datos de
mejora evaluacion

3 Resultados de medicion SALIDAS

de calidad de datos

O Informe de Evaluacion de
. . . . Calidad de Datos

O Resultados de evaluacion

de calidad de datos 3 Informe de Mejora de

Calidad de Datos
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s Revisar los Revisar la
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resultados de calidad de la
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Modelode Calidad de Medidas de Calidadde Proceso de evaluacionde  Metodologia de
referencia referencia referencia muestreo
(ISO/IEC 25012) (ISO/IEC 25024) (ISO/IEC 25040)

Figura 4.6. Actividad 5 — Concluir la evaluacidn

4.3.5.1 REVISAR LA EVALUACION DE LA CALIDAD

Elevaluadorrevisaralosresultadosdelaevaluacion ylavalidezdel proceso
de evaluacion, los indicadores y las medidas aplicadas. La retroalimentacion de
la revision debe utilizarse para mejorar el proceso de evaluacion y las técnicas de
evaluacion (modulos de evaluacion). Cuando sea necesario mejorar los modulos
de evaluacion, debe incluirse la recogida de datos para indicadores adicionales,
con el fin de validarlos para su uso posterior.

4.3.5.2 CREAR EL INFORME DE EVALUACION

Reuniendo todos los resultados y la documentacion utilizada, se elaborara
el informe de evaluacion, que contiene los resultados globales de medicion y
evaluacion.

4.3.5.3 REALIZAR LA ELIMINACION DE LOS DATOS DE LA EVALUACION

Una vez finalizada la evaluacion, los datos y elementos de evaluacion se
eliminaran de acuerdo con los requisitos del solicitante de la evaluacion.

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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Esto se hard de una de las siguientes maneras, dependiendo del tipo de
datos:

V' Los documentos presentados a la evaluacion seran devueltos al
solicitante o archivados durante un tiempo determinado o destruidos
de manera segura.

V' El informe de evaluacion y los registros de evaluacion se archivaran
durante una duracion determinada.

P Todos los demas datos se archivaran durante un tiempo determinado o
se destruiran de forma segura.

4.4 CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE DATOS

La certificacion es la validacion por un tercero (es decir, un organismo de
certificacion) del cumplimiento de los requisitos previstos por parte del producto
de datos.

4.4.1 Entorno de certificacion

En la certificacion de la calidad de datos, podemos identificar una serie
de roles como son:

P Cliente: es la parte interesada en la evaluacion y certificacion de la
calidad de los productos de datos propios y solicita tales servicios.

V' Laboratorio de evaluaciéon de la calidad: es la organizacion
encargada de llevar a cabo la evaluacion de la calidad de datos del
cliente, y proporcionar el informe de evaluacion. Idealmente, deberian
ser laboratorios acreditados, en el caso de Espafia por ENAC (Entidad
Nacional de Acreditacion).

¥V Entidad de certificacion: aporta la experiencia en certificacion y
auditoria. Es la organizacion encargada de proporcionar el certificado
en caso de que el producto de datos evaluado alcance el nivel de
calidad necesario.
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P Consultores: son las organizaciones encargadas de ayudar al cliente
a mejorar la calidad de sus datos para que alcancen el nivel necesario
para poder ser certificadas.

V' Distribuidores de herramientas: de medicion o de otro tipo que
puedan ayudar a evaluar y mejorar la calidad de los datos.

En la Figura 4.7, se muestra un ejemplo de este entorno, en el que el
laboratorio es AQCLab, la entidad de certificacion AENOR, y la consultora
DQTeam.

Soporte a la
Mejora

Certificacion

Empresas interesadas en 8 .
la evaluacién y OP?" e
certificacion de sus medlz!nte
datos Herramientas

Evaluacion

Empresas
Herramientas
Medicion

Figura 4.7. Ejemplo de entorno de certificacion de calidad de datos

4.4.2 Proceso de certificacion

El proceso de certificacion consta de los siguientes seis pasos que se
pueden observar en la Figura 4.8.
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Solicitud de Evaluacion de la
Calidad de sus Datos

®,

Solicitud de Certificacion Solicitud de Informe de

adjuntando REF Evaluacion Previa) Evaluacion

v v

Organizacioén

e | IABRNOR| [ Zim=e

Datos

t 1

Resultado y Certificado Resultados de la
de Calidad de sus Datos Evaluacion Realizada

1.

@ Informe de Evaluacion de la Calidad

Figura 4.8. Ciclo de certificacion

El proceso comienza con una organizacion interesada en la calidad de
sus productos de dato. Esta organizacion solicita una evaluacion de la
calidad de los datos a un laboratorio de evaluacion acreditado —en este
caso AQCLab. La organizacion debe indicar las caracteristicas del
producto de datos a evaluar. El laboratorio AQCLab emite entonces
un contrato de evaluacion. Cuando el contrato es aceptado y firmado,
la organizacion debe proporcionar todo lo necesario para comenzar la
evaluacion al laboratorio, incluyendo el producto de datos a evaluar.
A partir de este punto, el laboratorio evaluara la calidad del producto
de datos.

El resultado del paso anterior es un informe de evaluacion sobre
la calidad del producto de datos. Este informe se proporciona a la
organizacion que solicitd dichos servicios. Para pasar al siguiente
paso, AENOR solicita al menos el nivel 3 sobre 5 para la certificacion
de la calidad de los productos de datos. Si no se obtiene el nivel 3, la
organizacion que solicito los servicios debe mejorar el producto de
datos en términos de su calidad. Una vez que se hayan aplicado esas
mejoras, la organizacion debe solicitar una nueva evaluacion de la
nueva version del producto de datos.
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3. Cuando el producto de datos obtenga resultados positivos de
evaluacion de la calidad de los datos, la organizacién puede ponerse
en contacto con AENOR para solicitar la certificacion ISO/IEC 25012
del producto de datos en términos de su calidad. La organizacion debe
hacer referencia a la anterior evaluacion favorable. Esta referencia
debe incluir las caracteristicas del producto de datos, la version del
producto de datos y la fecha de la evaluacion.

4. AENOR sepondraencontacto con AQCLab para solicitarlosresultados
de la evaluacion de la calidad del producto de datos referenciado por
la organizacion solicitante en el paso anterior. AENOR confirmaré la
validez y veracidad de los resultados de la evaluacion.

5. AQCLab, como laboratorio de evaluacion de calidad, revisara los
registros e informes de evaluacion para facilitar la informacion
solicitada por AENOR en relacion con el producto de referencia.

6. En el Gltimo paso, AENOR analiza el informe de evaluacion facilitado
por AQCLab y audita el producto de datos de la organizacion. AENOR
sigue los reglamentos internos de auditoria de productos de datos,
inspeccion de los productos de datos y sus caracteristicas. Como
resultado de este proceso de auditoria, AENOR emite un informe
de certificacion y, en caso de resultados positivos, el certificado de
calidad del producto de datos (véase Figura 4.9). Tanto el informe de
certificacion como el certificado incluyen la siguiente informacion:

e Informacion del producto de datos certificado (por ejemplo,
version, fecha, etc.).

e Caracteristicas de la calidad de los datos evaluados.

e Una referencia al informe de evaluacion de la calidad de los datos
emitido por el laboratorio acreditado de evaluacion de la calidad.
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Figura 4.9. Ejemplo de certificado de calidad de datos de AENOR.
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4.5 EJEMPLOS DE CERTIFICACION DE CALIDAD DE DATOS

En este apartado presentamos algunos ejemplos basados en casos reales,
que nos permitan entender como utilizar los elementos explicados en este capitulo
para la medicion, evaluacion y certificacion de la Calidad de Datos: el Modelo de
Calidad de datos, el Proceso de Evaluacion y el Entorno de Certificacion.

4.5.1 Modelo de Calidad de Datos

El modelo de calidad de datos contiene los criterios que se deben utilizar
para analizar la calidad de los datos. En este ejemplo, el objetivo era la medicion
de los niveles de calidad de un repositorio de datos con las caracteristicas
indicadas en la Tabla 4.2.

AlarNet: Datos sobre miembros y
Datos Objetivo proyectos de un grupo de investigacion de
la Universidad de Castilla-La Mancha

Base de datos relacional

Tipo de repositorio de datos

Tecnologia Microsoft SQL Server 2003
Ficheros/Tablas 30
Niuimero medio de atributos/columnas por 15
Fichero
Niimero medio de registros/filas por 60
Fichero
92

Reglas de Negocio

Tahla 4.2. Caracteristicas del repositorio de datos del estudio de caso 1

Esta informacion debe ser proporcionada por el duefio de los datos
objetivo y es imprescindible para el analisis:

W El tipo de repositorio de datos y la tecnologia para implementar los
métodos de medicion en el SQL especifico de la tecnologia.

P El nimero de ficheros, y los nimeros medios de atributos y registros
por fichero para estimar el esfuerzo y planificar un calendario para la
medicion.
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V' Las reglas de negocio para estimar el esfuerzo, y para construir los
métodos de medicion.

Una vez recibidos las reglas de negocio, los datos (o0 al menos, el modelo de
datos), y conocida la tecnologia en la que se han implementado los datos, se puede
comenzar con la construccion de los métodos de medicion de calidad de datos:

1. En primer lugar, las reglas de negocio deben analizarse para inferir
los requisitos de datos (restricciones sobre los datos) que se derivan
de ellas. De una regla de negocio pueden inferirse distintos requisitos
de datos.

Ejemplo:
e Regla de negocio: “Todos los asalariados de la empresa deben
estar dados de alta en la seguridad social .

e De esta regla se extrae que el requisito de datos: “todo trabajador
de la empresa debe tener un nimero de la seguridad social ”.

2. Los requisitos de datos inferidos de las reglas de negocio se deben
clasificar seglin la caracteristica afectada. Ademas, hay que identificar
qué Propiedad de Calidad de Datos, asociada a las caracteristicas, se
debe utilizar para medir el nivel de calidad de datos.

Ejemplo: La caracteristica afectada es consistencia y la propiedad que
se puede utilizar para medir el nivel de cumplimiento del requisito de
datos del ejemplo es Consistencia Semantica.

3. Una vez identificada la Propiedad, se debe desarrollar el método de
medicion que se debe aplicar para cuantificar los requisitos de datos,
y se debe implementar en el SQL especifico de la tecnologia utilizada
para implementar los datos.

En este caso, una vez se realizo esta tarea con todas las reglas de negocio,
se planifico la ejecucion de los scripts SQL con los requisitos de datos clasificados
por Caracteristica y Propiedad de Calidad de datos asociados. Un ejemplo de
Script para el requisito de datos anterior se proporciona a continuacion:

SELECT COUNT(*) FROM Persona WHERE (
tipo_persona IN ('Trabajader', 'Autdnomo’) AND numero_SS IS NOT NULL

)
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Los scripts SQL se ejecutaron, seglin la planificacion, para la medicion de
la calidad de los datos. Cada resultado para cada tabla se anoté para su posterior
procesamiento.

Los resultados se contrastaron con las reglas de negocio y requisitos de
datos asociados. Siuna tabla no tiene reglas de calidad asociadas a una propiedad
de calidad de datos, no hay valor de medicion relacionado.

Los resultados obtenidos para cada tabla segtin la propiedad se agregaron
para unificar el valor de cada Propiedad de Calidad de datos. Los resultados de
medicion para cada propiedad se combinaron para proporcionar un valor para
las distintas Caracteristicas de Calidad de Datos. Estos valores sirvieron para
determinar el estado de la calidad del repositorio de datos con respecto a las reglas

de negocio proporcionadas. Un ejemplo de posibles resultados de Consistencia
se muestra en la Figura 4.10.
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Figura 4.10. Ejemplo de Valores las propiedades de Consistencia de Datos

4.5.2 Proceso de Evaluacion de Calidad de Datos

El proceso de evaluacion contiene las actividades y las tareas a llevar a
cabo para la evaluacion de la calidad de los datos. En este ejemplo, el objetivo
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era la evaluacion de la calidad de un repositorio de datos con las caracteristicas
indicadas en la Tabla 4.3, y la identificacion de las mejoras posibles.

Datos Objetivo Datos de una entidad piblica
Tipo de repositorio de datos Base de datos relacional
Tecnologia Oracle Database 11¢
Ficheros/Tablas 75

Niuimero medio de atributos/columnas por Fichero 14

Nimero medio de registros/filas por Fichero 114666

Reglas de Negocio 850

Tahla 4.3. Caracteristicas del repositorio de datos de estudio de caso 2.

En este caso, tan s0lo se proporcionaron en un principio el producto de
datos a evaluar y las necesidades de evaluacion de calidad de datos, ya que no
existia ninguna una version previa de los requisitos de datos, ni tampoco, una
especificacion de reglas de negocio definida. En este caso, una consultora se
hizo cargo del descubrimiento, elicitacion y recoleccion de las reglas de negocio
relacionadas con los datos.

En la primera actividad del proceso de evaluacion se establecid su
propésito: “controlar la calidad del producto de datos y detectar defectos de
datos para decidir cudndo mejorar su calidad”. Los requisitos de datos se
infirieron de forma andloga al procedimiento llevado a cabo en el estudio de caso
I (ver apartado 5.1). Durante esta actividad, se 1dentificaron los stakeholders
relacionados con el repositorio de datos a evaluar: el responsable de los datos,
los responsables de cada area de negocio que trabaja con el repositorio de datos,
el duenio de los datos y el responsable del tratamiento de los datos.

Durante la actividad de especificacion de la evaluacion, se utilizd6 un
Modelo de Calidad de Datos para la definicion de las medidas y los criterios
decision para la medicion de calidad de datos (analogo al procedimiento llevado
a cabo en el apartado 5.1). Los criterios de evaluacion fueron definidos junto con
el responsable de los datos y conforme a las necesidades expresadas por el duefio
de los datos.
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En las actividades tercera y cuarta, se planifico y se ejecuto la evaluacion
respectivamente, teniendo en cuenta las necesidades de evaluacion expresadas en
la primera actividad del proceso de evaluacion.

Por ultimo, la evaluacion se concluy6 con una revision de los resultados
conjunta con el responsable y el duefio de los datos. Los resultados fueron
negativos desde el punto de vista de la evaluacion (ver Figura 4.11).

PREC

\

CRED' ~coNs

Figura 4.11. Resultados de Medicion de Calidad de los Datos de PU

Como resultado no sélo se proporcioné el informe de evaluacion, sino
ademds un informe de mejora con la deteccion e identificacion de defectos de
datos y una priorizacion de la resoluciéon de esos defectos. Ademas, también
se identificaron las fuentes mas probables de esos defectos, lo que sirvio para
resolver los problemas desde el origen para que no volviesen a reproducirse.

4.5.3 Certificacion de Calidad de Datos

El entorno de certificacion de calidad de datos incluye un proceso para
la certificacion de datos con respecto a su nivel de calidad y la identificacion de
roles relacionados con esta tarea de certificacion. En este ejemplo, el objetivo
era la certificacion con respecto al estandar [ISO/IEC 25012 de un repositorio de
datos con las caracteristicas indicadas en la Tabla 4.5.
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Datos Objetivo Datos de usuarios de IED

Tipo de repositorio de datos Base de datos relacional

e R
Ficheros/Tablas 20
24

Nimero medio de atributos/columnas por Fichero

Niumero medio de registros/filas por Fichero 39600

Reglas de Negocio 350

Tahla 4.5. Caracteristicas del repositorio de datos de estudio de caso 3.

Una vez fueron definidas las responsabilidades de cada uno de los
integrantes en la certificacion de la calidad del producto de datos del cliente,
se inicio el proceso de certificacion, primero mediante una peticion de /ED a
AQCLADb para la evaluacion del producto de datos objetivo. AQCLab proporcion6d
un informe de evaluacion siguiendo el proceso de evaluacion (ver apartado 3),
ejemplificado en el caso de estudio 2 (ver apartado 5.2).

Tras una primera evaluacion, se detecto que los niveles de calidad de
datos (ver Figura 4.12) eran insuficientes para la certificacion del producto de
datos objetivo (ver Tabla 5).

PREC

act 7 7 N N N comp

CRED® ~CONS

Figura 4.12. Resultados de la primera Evaluacion de Calidad de los Datos de EiD.
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De esta manera, /ED realizo mejoras en el producto de datos basadas en el
informe de evaluacion y pudieron detectar los defectos en los datos que afectaban
a la calidad del producto de datos objetivo. Tras la limpieza de esos defectos,
volvieron a realizar la peticion de evaluacion a AQCLab. El nuevo informe de
evaluacion demostraba que los resultados eran positivos para proseguir con la
certificacion (ver Figura 4.13).

CRED™ \JCONS

Figura 4.13. Resultados de la segunda Evaluacidn de Calidad de los Datos de £/D

Tras obtener el informe con los resultados positivos, /ED contactd con
AENOR para la peticion de certificacion de la calidad de su producto de datos.
AENOR, contacté con AQCLab para conseguir el informe de evaluacion y
confirmar los resultados de evaluacion en una auditoria realizada a /ED. Los
resultados positivos de la auditoria trajeron como consecuencia la emision del
certificado de calidad del producto de datos de /ED.
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4.6 LECTURAS RECOMENDADAS

V' Caballero, L., Rodriguez, M., y Fernandez, C.M. (2017). Calidad de
datos digitales certificada. Revista AENOR. http.//www.aenor.com/
revista/pdfinovl7/36nov17.pdf

En este articulo se explica la calidad de los productos de datos y se
resume la primera experiencia de certificacion de calidad de datos
basada en ISO/IEC 25012 a nivel internacional.

4.7 SITIOS WEB RECOMENDADOS

¥V wwwaenores

Se trata del sitio web de AENOR, entidad que trabaja en los ambitos
de la evaluacion de la conformidad y actividades asociadas, como
la formacion o la venta de publicaciones. AENOR tiene en Espafia
presencia en todas las Comunidades Auténomas, a través de 20
sedes, asi como presencia permanente en 12 paises principalmente de
Iberoamérica y Europa.

V' www.agclab.es

AQCLab es el primer laboratorio acreditado para la Evaluacion de la
Calidad del Producto Software y la Calidad de los Datos en base al
estandar internacional ISO/IEC 25000 a nivel internacional.






MONETIZACION DE LOS DATOS

5.1 INTRODUCCION

Como ya se ha senalado, en los tltimos afios se repite la idea de que
los datos son el nuevo recurso natural mundial en este siglo, al igual que lo fue
la maquina de vapor en el siglo XVIIIL, el electromagnetismo en el XIX, y los
combustibles fosiles en el XX3. Sorprende, sin embargo, que, siendo los datos tan
esenciales para la sociedad y para la transformacion digital, no exista un método
generalmente aceptado para determinar el valor de los datos y la informacién
para la organizacion.

Si “los datos son el nuevo petréleo” (Rotella, 2012), merece la pena
explorar como se valoran los activos relacionados con el petrdleo. En este sector,
existen valores aceptados, como que el Brent se cotiza a 50 ddlares/barril, o el
West Texas Intermediate a 42, o la OPEC Reference Basket a 46, ... dependiendo
de las diferentes “calidades” o tipos de petroleo (mas de 161 tipos considerando
su densidad, contenido de azufre, etc.). Ademas, en el mundo real, esté claro que
no es lo mismo el valor del “crudo” que los combustibles refinados. También en
este campo existen diferentes métodos para valorar las reservas de crudo, que
ademas también viene determinadas por su situacion geopolitica y los riesgos a
las que estan sometidas.

5 hupiwww.bdva.eu/
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Sin embargo, en nuestro campo, no existen métodos aceptados que
diferencien a la hora de valorar datos de informacion més o menos elaborada,
ni tampoco para valorar bases de datos, repositorios, almacenes de datos o data
lakes.

El problema es que los especialistas en datos han descuidado el tema
del valor del dato, mientras que los economistas y gestores encuentran muchos
problemas a la hora de aplicar sus ideas a los datos. Por ejemplo, mientras que
los activos “normales” se deprecian con el uso, la mayoria de los datos aumentan
su valor con el uso, la informacion y los datos no son agotables (Otto, 2015).
Otro ejemplo ilustrativo es que, en el area de los combustibles, la fracturacion
hidraulica (fracking) ha aumentado considerablemente la extraccion de gas y
petréleo del subsuelo, disminuyendo su valor; mientras que las tecnologias
SMACT han aumentado enormemente la cantidad de datos disponibles, pero
aumentando su valor. Asi, una vez mds tenemos que ser conscientes de que las
reglas econdmicas basicas no son validas cuando se trata de activos de datos.

5.2 CARACTERISTICAS ESPECIALES DE LOS DATOS

Ya Moody y Walsh (1999) propusieron siete “leyes de la informacion™
que gobiernan su comportamiento como un bien econdmico:

V' La informacion es (infinitamente) compartible.

V' El valor de la informaciéon aumenta con el uso.

V' La informacion es perecedera.

P El valor de la informacion aumenta con la exactitud.

P El valor de la informaciéon aumenta cuando se combina con otra
informacion (integracion).

V' “Mas” no es necesariamente “mejor’”.

V' La informacion no es agotable.
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Recientemente (Laney, 2018), vuelve a msistir que la informacion tiene
unas caracteristicas especiales que le permiten generar valor de maneras nuevas
e interesantes:

V' Es altamente reutilizable.

V' Es “liquida” en una amplia variedad de contextos.
P No se considera un activo de capital.

P Cuando se intercambia no se grava (con impuestos).
V' Es facilmente replicable.

V' Puede ser transferida de forma facil e instantanea.

V' Tiene beneficios exponenciales.

5.3 APROXIMACIONES A LA VALORACION DE LOS DATOS

En la “clasica” revision de Repo (1989) se presenta como han estudiado
el valor de la informacion los economistas, investigadores en contabilidad, y
cientificos de gestion. En esta revision se destaca que “/a teoria de la informacion
basada en los trabajos de Shannon y Weaver ha fascinado a los economistas asi
como a otros cientificos en diferentes campos de la ciencia... Shannon no estaba
interesado en el contenido del mensaje, sino en las probabilidades asignadas por
los receptores potenciales del conjunto de mensajes... de manera que tenemos
que abandonar la aproximacion basada en la teoria de la informacion y sus
derivados y empezar a buscar soluciones en otro sitio”

En la comunidad de datos y de la informacion, los investigadores han
enmarcado su investigacion alrededor de conceptos como “productos de datos”
y “activos de datos” (Wang, 1998; Wang et al., 1998). Moody y Walsh (1999)
también trataron con el problema de valorar la informacion, sefialando que “/as
dificultades de transferir los principios de contabilidad del terreno de lo fisico al
ambito de los activos intangibles, como la informacion. Surgen problemas, por
ejemplo, del hecho de que el valor de la informacion, y lo mismo para los datos,
no pueden ser depreciado”.
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En la década de los 2000 se han llevado a cabo varios estudios sobre
la contabilidad de los datos como activos intangibles (Atkinson y McGaughey,
2006), pero siempre han tenido en cuenta la “caracteristica especial™ de los datos,
y es que la mayoria de los datos aumentan su valor con ¢l uso.

Desde 2010 hemos asistido a la aparicion de nuevas plataformas
(Amazon, Microsoft, etc.) v a la difusion de la computacion en la nube (cloud
computing), proponiéndose también el Data-as-a-Service (Vu et al., 2012), y la
manera de cobrar a los consumidores por la utilizacion de los activos de datos.
Recientemente, Dalessandro et al. (2014) ha propuesto una estimacion para un
precio justo para datos comprados, basandose en el valor economico de anadir
datos incrementables a las aplicaciones de modelado predictivo.

En los dltimos cinco afios, algunos expertos se han centrado en el
valor de datos especificos. como los de medioambiente y sistemas de salud
(Laxminarayan y Macauley, 2012). Dyer y Millard (2012) consideran la
economia del aprovisionamiento de datos, técnicas de gestion de datos y marcos
para el intercambio de datos, integrandolos en el contexto de un marco comun
para el andlisis del valor de los datos ambientales. Barros et al. (2016) proponen
una nueva metodologia para llevar a cabo en analisis del valor de la informacién
(VOI, Value Of Information) dentro de la gestion de un marco para la gestion de
embalses.

Mas recientemente, se ha nvestigado la valoracion de los datos de
caracter personal. Como sefalan Spiekermann y Korunovska (2017): “existe
una nueva clase de activos que se comercializa en los mercados de datos, de
hecho, muchas empresas consideran sus valoraciones en bolsa en funcion de
los activos de datos que tiene acerca de sus usuarios™; por lo que proponen que
el compromiso y la propiedad “psicologica™ se tengan en cuenta a la hora de
valorar los datos personales. Saez-Trumper et al. (2014) propuso un modelo que
define el valor de un usuario de acuerdo a las acciones que realiza en Facebook.
Kassaa et al. (2016) comentan que “la informacion personal se esta convirtiendo
en una mercancia comercializable”, proponiendo un portal de valoracion de
informacion personal que se basa en el valor financiero y de mercado. Shen et al.
(2016) se centran en los “Big Personal Data™ como un tipo nuevo de activo de
datos, propeniendo un modelo de tarificacion basado en granularidad de tuplas.
Sidgman y Crompton (2016) destacan la relacion entre el valor de los datos y
la preservacién de la privacidad, afirmando que “un enfoque estrategico para
la gestion de datos derivado de la valoracion de datos deberia ayudar a las
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organizaciones a contener los costes y generar nuevas oportunidades a la vez
que se gestionan los riesgos” .

Otros enfoques se basan en la satisfaccion de los usuarios (Sun et al.,
2014), que a su vez se fundamenta en el IS Success Model by De Lone y McLean
(1992), También hay estudios que tratan sobre el valor de los sistemas de apoyo
a la decision, como Carton et al. (2016), pero no especificamente con el valor de
los datos en si mismos. Otro trabajo en esta area es el de Schmarzo y Sidaoui
(2017), que identifica y prioriza los casos de negocio basandose en las iniciativas
de datos y analiticas.

Otra cuestion con la investigacion sobre la valoracion de los datos tiene
que ver con que la mayoria de las propuestas se basan en las consecuencias
de los datos para los procesos de negocio, y que “el entendimiento comun
es que la calidad de datos solo es relevante si los datos se usan (Even y
Shankaranarayanan, 2007). Sin embargo, en el caso de los datos maestros, es
decir, datos que se necesitan para definir sin ambigiiedad y que se usan de forma
generalizada en la organizacion a nivel global... la calidad de los datos debe
asegurarse para una variedad de procesos de negocio, pero también para su uso
“potencial”. (Otto, 2015).

9.4 VALOR DE LOS DATOS

De forma andloga a la Ingenieria del Software basada en valor propuesta
por Boehm (2003), y desarrollada por varios otros expertos (Biffl et al., 2006), se
podria pensar en el caso de los datos en abordar los siguientes temas:

P Elicitacion de (requisitos) reglas de negocio de datos basada en valor.

V' Arquitectura de informacion basada en valor.

V' Disefio y desarrollo de bases de datos basada en valor.

¥ Gobierno de datos basado en valor.

¥ Gestion de riesgos de datos basada en valor.

V' Gestion y evaluacion de ciberseguridad del dato basada en valor.

V' Construccion y explotacion de bases de datos, repositorios, datalakes,
etc. basadas en valor.

El problema es determinar qué significa el valor, ya que en general “valor”
tiene la connotacion de medida cuantitativa, aunque no sea necesario expresarlo
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en términos econdmicos. Algunos autores se refieren a valores no monetarios
como numero de vidas salvadas, mejoras en la calidad del medioambiente,
reduccion del coste de seguros, etc. (Laxminarayan y Macauley, 2012).

Siyam et al. (2015) proporciona una revision sistematica de la literatura
acerca del valor y destacan la “contingencia y subjetividad del valor”, y proponen
que se tome en consideracion que:

¥ El valor es multidimensional.

P El valor es subjetivo, tiene diferente significado para diferentes
stakeholders.

V' El valor es contingente, ya que se realiza si la mix sea apropiada.

V' Los enfoques deberian considerar el valor del producto o sistema que
se entrega.

V' Los enfoques deberian considerar el proceso de valor de principio a
fin.

¥ Los enfoques deberian considerar como se agrega el valor.
V' Los enfoques deberian incorporar varias dimensiones del valor.

V' Los enfoques deberian considerar mas explicitamente el valor del
ciclo de vida.
Para determinar el valor de los datos es necesario considerar varios temas
que ya se han comentado:

V' Diferencias entre datos, informacion y conocimiento.

P Lanaturaleza (estructurada, no estructurada, imagen, etc.) de los datos
(Batini y Scannapieco, 2016).

P La clase de los datos (datos de proceso de negocio, datos de producto
o servicio, datos de clientes, etc.) (Roger, 2016).

W El tipo de datos (transaccional, histérico, datos maestros, metadatos,
datos de referencia).
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¥ El ciclo de vida de datos/informacion (desde la creacion del dato hasta
su eliminacion) (por ejemplo, ISACA, 2013, Otto, 2015) y la “cadena
de valor de big data” (Curry et al., 2014).

P El acceso (cerrado, abierto o bajo licencia), y el origen (interno o
externo) de los datos (Kontio et al_, 2015).

V' El ecosistema de datos (por ejemplo, el ecosistema de big data,
Cavanillas et al., 2016).

P La tecnologia de gestion de datos (sistema de gestion de ficheros,
hojas de célculo, SGBD relacional, motores de big data, facilidades
en la nube, etc.).

¥ Los diferentes sectores y dominios (salud, sector publico, financiero,
energia, transporte, etc.).

P El nivel de calidad de los datos (pragmatico, semantico, social, etc.)
(Nelson et al., 2012; ISACA, 2013).

V' La calidad de los datos (fiabilidad, credibilidad, precision, etc. (ISO/
[EC 25012) y otros parametros de calidad (Shen et al, 2016).

P Cuestiones de seguridad de ciberdatos.
V' Cuestiones de riesgo y auditoria.

V' Cuestiones psicologicas.

Por su parte, Short y Todd (2017) proponen que las organizaciones

embeban la valoracion de datos en sus estrategias siguiendo tres pasos:

1. Hacer explicitas y compartibles las politicas de valoracion de datos en
toda la organizacion.

2. Crear experiencia de valoracion de datos dentro de la organizacion.

3. Decidir si son mds efectivos en la organizacion los procesos de
valoracion descendentes (en los que se identifican las aplicaciones
criticas y se asigna valor a los datos utilizados en las mismas) o
ascendentes (de define el valor de los datos a partir de los conjuntos
de datos utilizados en la organizacion).
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5.5 INFONOMIA

Como se sefiala en SAS (2017) existen algunas metodologias propietarias
que se pueden utilizar para evaluar el valor de la informacién como la TEI (7otal
Economic Impact) de Forrester, “Unlocking the Value of Information” de SAS
y Shark Finesse, “Information Management Value Model” de los National
Archives, “Customer Data Integration” de Data Connects/Tribal, etc. pero quizas
la més desarrollada sea la basada en la Infonomia que resumimos a continuacion.

“Infonomia”, deriva de “informacion” y “economia”, concede especial
atencion a los valores de datos y se define como “la teoria, estudio, disciplina
de asignarle importancia econémica a la informacion” (Laney, 2018), aplicando
tanto principios como practicas economicas y de gestion de activos a la valoracion,
gestion y despliegue de los activos de informacion. También se define Infonomia
como “la gestion inteligente de la informacion™®, ya que pretende dar a individuos
y organizaciones ideas y métodos para el mejor uso de la informacion.

Por tanto, como sefiala Laney (2018), la infonomia proporciona un marco
a las organizaciones para monetizar, gestionar, y medir la informacion como un
activo real. Este autor sefiala como la monetizacion puede ser tanto indirecta
(que incluye: comerciar con la informacion, productos o servicios mejorados
con informacién; vender datos sin elaborar a brokeres de datos o terceras
partes, desarrollar y ofrecer subscripciones a datos/informes (predefinidos
o personalizados), o vender soluciones analiticas usando datos como un
componente de una solucion global), como indirecta (que comprende: mejora de
eficiencia, reducciones de riesgo, desarrollo de nuevos productos y mercados, o
construccion y consolidacion de relaciones con socios. También sefiala 12 drivers
para la monetizacion:

1. Incrementar la adquisicion/retencion de clientes.

2. Crear una fuente de ingresos suplementaria.

6  http://www.documentalistaenredado.net/545/que-es-la-infonomia/
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Introducir una nueva linea de negocio.

Entrar en nuevos mercados.

Permitir una diferenciacién competitiva.

Intercambiar por bienes y servicios.

Conseguir términos y condiciones favorables y relaciones mejoradas.

Sufragar el coste de la gestion y analitica de la informacion.

T -

Reducir los costes de mantenimiento, los excesos de coste y los
retrasos.

10. Mejorar el bienestar de los ciudadanos.

El marco propuesto por Laney (2018) es uno de los mas actuales y
completos, y esta compuesto de tres partes:

V' Monetizar (justificacion, inspiracion y ejecucion).
¥ Gestionar (Barreras, marco, y organizacion/roles).
P Medir (calidad, valor, economia).

A la hora de monetizar la informacidn, propone los siguientes pasos, que
debe ser adaptados a las necesidades y cultura especificas:

V' Establecer una funcion de gestion del producto informacion encargada
de generar beneficios economicos medibles a partir de los activos de
informacion disponibles. Esta funcion puede reportar al CDO o al
responsable analitico.

¥ Desarrollar y mantener un inventario de los activos de informacion
posibles en la organizacion, asi como de fuentes de segundas y
terceras partes, incluyendo datos operacionales, datos “oscuros” (dark
data) -que son aquellos que no estan accesibles 0 no se encuentran
lo suficientemente estructurados para su analisis-, datos comerciales,
datos publicos, datos de medios sociales, contenido de la web, etc.

P Evaluar alternativas tanto para la monetizacion de la informacion
directa como indirecta.
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V' Identificar, adoptar y adaptar ideas de monetizacion de la informacion
a alto nivel de otras organizaciones, especialmente aquellas en otras
industrias.

W Probar la viabilidad de las ideas de monetizacion de la informacion, La
viabilidad puede ser: practica, comercializable, escalable, gestionable,
tecnologica, econdmica, legal, ética y ecologica.

V' Preparar y empaquetar la informacion para la monetizacion, lo que
puede implicar: agregarla, integrarla, complementarla, analizarla,
limpiarla, anonimizarla, etc.

V' Establecer y cultivar un mercado para los activos de informacion.

Como modelos de valoracion de los activos de datos, Laney (2018)
destaca dos tipos de enfoques:

¥ Enfoque fundamental, que considera el aspecto de la informacion
relacionado con la calidad o su impacto en indicadores de desempefio.
Dentro de este enfoque consideran tres medidas:

e Valor intrinseco de la informacion (IVI, Intrinsec Value of
Information), que es el supuesto beneficio que permite comparar
diferentes clases de informacién, sin tener en cuenta como se
utiliza. La formula propuesta es:

IVI = Validez * Completitud = (1 — EscasezDatos) * CicloDeVida

Donde CicloDeVida representa la longitud de uso razonable del
activo de informacion y EscasezDatos es la tasa del mercado o de
los competidores que probablemente también tengan esos datos.

e Valor de negocio de la informacion (BVI, Business Value of
Information), que es la utilidad de la informacion para el negocio.

n
BVI = (Z relevanciay) * validez * completitud * oportunidad
p=1

Donde p es el numero de procesos de negocio o funciones
organizacionales.
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e Valor de desempeio de la informacion (PVI, Performance Value

of Information), que tiene en cuenta el impacto del activo de
informacion en el objetivo de negocio que se representa por medio
de KPI (key performance indicators).

PVI [(KPI") 1] T/t
— = *
KPI, /

Donde

— KPL son las instancias de procesos de negocio que usan el
activo de informacion.

— KPI, = son las instancias de procesos de negocio que no usan el
activo de informacion.

— T =1la duracion media util de la vida de una instancia de datos.

— t=la duracion en la que se ha medido el KPIL.

P Enfoque financiero, miden el valor en términos monetarios adaptando
los métodos aceptados para valorar los activos tradicionales. Dentro
de este enfoque consideran tres medidas:

e Coste de valor de la informacion (CV1, Cost Value of Information),

valora el activo de informacion como el gasto econémico requerido
para generar, capturar y recolectarlo.

ProcExp * Attrib = T $
CcVI = ; {+ Z LostRevenuep}

p=0

En el que:

— ProcExp = es el coste anualizado de los procesos involucrados
en capturar el dato.

— Attrib = el porcentaje de gastos del proceso atribuible a la
captura del dato.

— T = duracion media de la vida de cualquier instancia de datos.

— t=periodo de tiempo sobre el que se mide el gasto del proceso.
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— n = numero de periodos de tiempo hasta que la informacion se
vuelve a adquirir, o hasta que la continuidad del negocio no se
ve mas afectada por la pérdida o dafio de la informacion.

e Valor de mercado de la informacion (MVI, Market Value of
Information), que tiene en cuenta el valor potencial o real de un
activo de mformacion en el mercado abierto. Se considera que
la informacion no se vende como tal, sino que se vende como
licencia., por lo que se representa como un factor de descuento (la
inversa de un recargo) aplicado a una transferencia hipotética de la
propiedad (precio exclusivo) del activo de informacion.

—-— PrecioExclusivo * NamerolLicencias

Recargo

e Valor econdmico de la informacion (EVI, Economic Value of
Information), que genera un valor economico neto de un activo
de informacion aplicando el enfoque tradicional de ingresos para
cualquier activo y restando los gastos del ciclo de vida de la
informacion.

EVI = [Ingresos; — Ingresos, — (GastosAdq + GastosAdm +
GastApli)] T/t

Donde

— Ingresos 1 = los ingresos generados usando el activo de
informacion

— Ingresos ¢ = los ingresos generados no usando el activo de
informacion

— T=Iladuracién media de la vida esperada de cualquier instancia
de informacion

— t=el periodo de tiempo durante el cual se ejecuta el calculo del
EVI
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9.6 LECTURAS RECOMENDADAS

P Ontiveros, E. y Lopez, V. (eds.) (2017). Economia de los Datos.
Riqueza 4.0. Madrid, Fundacion Telefonica.

Este monografico trata diversos aspectos relacionados con la economia
de los datos: mercados de los datos, oportunidades (incluyendo nuevas
profesiones), y principales retos.

V' Laney, D.B. (2018). Infonomics. How to monetize, manage, and
measure information as an asset for competitive advantage. Nueva
York, EE.UU. Bibliomotion.

Este libro presenta los principales temas relacionados con la infonomia
desde un punto de vista practico.

5.7 SITI0OS WEB RECOMENDADOS

V' www.gartner.com

En el portal de Gartner se presentan periodicamente diversos informes
y experiencias sobre la monetizacion de los datos.






PROBLEMAS DE CALIDAD DE DATOS EN
BASES DE DATOS RELACIONALES

Segutin Oliveira et al. (2005), los problemas de calidad de datos en bases de
datos relacionales se pueden tratar cuatro niveles de granularidad: varias fuentes
de datos, varias relaciones (tablas), una simple relacion, y nivel de atributo/tupla.
En esta clasificacion de problemas, los autores no incluyen datos multimedia.

A1.1  PROBLEMAS A NIVEL DE ATRIBUTO / TUPLAS

Este tipo de problemas se pueden dar en los siguientes elementos: 1) un
atributo de una tupla; ii) un atributo en muchas tuplas (a nivel de columna); o iii)
varios atributos a nivel de una tupla (a nivel de fila).

A1.1.1 Un atributo en una tupla

V' Valores perdidos, por ejemplo, cuando falta un valor en un atributo
en cuya definicion se establecié como no nulo. Este tipo de problema
tiene que ver con la dimensién de la completitud.

V' Violacion de sintaxis, cuando por ejemplo se establece una expresion
regular para el formato de un atributo de correo electronico de la
forma usuario@subdominio.dominio y se almacena “ismael@uclm’.
Este tipo de problema tiene que ver con la dimension de la precision
sintactica.
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V' Valores incorrectos, por ejemplo, cuando en una base de datos se
tiene el atributo nombre autor, y se sabe que es “Mario Piattini”,
aparece “Mariano Piattini”. Este tipo de problema tiene que ver con
la dimension de la precision semantica.

P Violacion de dominio, por ejemplo, cuando para el atributo
NumeroOrden aparece el valor -5 (en una secuencia de orden, no
deben aparecer valores negativos).

¥ Violacion de las restricciones, por ejemplo, cuando se establecen que
para poder registrarse en una web hace falta ser mayor de edad y no se
verifica que (EdadActual >=18).

V' Subcadenaconcontenidoinvalidoparael tipode dato, se corresponderia
con un tipo de violacion de dominio, por ejemplo, cuando al almacenar
el codigo postal, se almacenara también el nombre de la localidad.

W Error de Deletreo, es un tipo de error especifico que se corresponderia
con una violacion de sintaxis cuando hay una variacion de una letra
en el valor del atributo. Por ejemplo, cuando se almacena “Ismeal”
por “Ismael ”.

V' Valores imprecisos, es un tipo de error especifico cuando no es posible
interpretar un valor sustitutivo que se da. Por ejemplo, cuando se
especifica “ISO”, y no se sabe si se corresponde con “International
Organization for Standardization” o con “Inspection of Supplies”.

A1.1.2 Atributos en varias tuplas (alcance de columna)

P Violacion de valor unico. Ocurre cuando por ejemplo dos personas
diferentes se almacenan teniendo el mismo DNL

V' Existencia de sinonimos. Este problema aparece cuando aparecen
como valores del atributo palabras que son consideradas como
sinonimas. Por ejemplo, cuando para el atributo Profesion en una
tupla aparece “Profesor” y en otras aparece “Maestro”.

P Violacion de restricciones, que afecten a varias tuplas.
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A1.1.3 Varios atributos en una tupla

A1.2

V' Tupla semivacia. Ocurre cuando no todos los atributos de una tupla

tienen valores. Para considerar que una tupla puede seguir siendo
valida se puede identificar un valor umbral del niimero de atributos que
no deben ser nulos (e.g. 60%), o incluso, en funcion de la importancia
de los atributos, dar un peso especifico a cada uno de los atributos a la
hora de computar la validez de la tupla con respecto al valor umbral.

P Violacion de dependencia funcional. Supongase una tabla que

contenga los atributos, CodigoPostal y Ciudad, de los que se sabe
que CodigoPostal determina Ciudad. Se produce una violacion de
dependencia funcional cuando en la tabla aparecen para una tupla
CodigoPostal=13071 y Ciudad= “Ciudad Real” y CodigoPostal=
13071y Ciudad= “Madrid".

P Violacion de restricciones de dominio. Este tipo de violacidon puede

ocurrir cuando se define el valor de un atributo en funcién de otro(s)
dentro de la misma tupla segin las restricciones del dominio, pero
luego el valor que se inserta no esta calculado segiin esas reglas. Por
ejemplo, cuando en una relacion (NumeroUnidades, PrecioUnitario,
TotalPrecio) existe una cantidad que se llama TotalPrecio que se
calcula como NiumeroUnidades * PrecioUnitario y a la hora de
insertar una tupla se inserta como (4, 30, 150).

PROBLEMAS A NIVEL DE RELACION

V' Tuplas aproximadamente duplicadas. Este problema surge cuando

dos o0 mas tuplas tienen valores correspondientes a la misma entidad
de la realidad, aunque estos valores no son exactamente iguales. Por
ejemplo, cuando aparecen para una relacion Cliente (CodPersona,
Nombre, Ciudad) dos tuplas (1223, “Francisco Sanchez”, “Ciudad
Real”) y (8553, “Fco. Sanchez”, “Cdad. Real”). Para resolver este tipo
de problema se usan las técnicas de resolucion de entidad (7alburt
2011).

P Tuplas inconsistentemente duplicadas. Este tipo de problema es

similar al anterior, pero con la diferencia de que, en este caso, las claves
primarias son exactamente iguales. Siguiendo el ejemplo anterior, y
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suponiendo que el primer atributo es la clave primara, un ejemplo
de Tuplas inconsistentemente duplicadas seria (1223, “Francisco
Sanchez”, “Ciudad Real”) y (1223, “Fco. Sanchez”, “Ciudad Real”).

V' Violacion de restricciones de dominio. Un ejemplo de situacion
de este tipo de problema es cuando por una cierta regla de negocio,
s6lo se permite a un cliente adquirir 10 productos, y en la tabla de
ClienteCompraProducto aparece que ha comprado ese producto mas
de 10 veces.

Muchos de los problemas anteriores se pueden afrontar haciendo un
disefio mas comprensivo o completo del esquema de la base de datos, y ademas
debe ocurrir que el Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) lo soporte.

A1.3  PROBLEMAS A NIVEL DE VARIAS RELACIONES

V' Violaciones de integridad referencial. Este es uno de los problemas
mas tipicos en bases de datos relacionales en las que no se definen
bien las claves ajenas. Un ejemplo de manifestacion de este tipo
de problema es cuando se tiene en una tabla una clave ajena cuyo
valor no estd en la clave primaria a la que referencia. Por ejemplo,
cuando se tienen las relaciones Domicilio (CodPersona, Calle, CP) y
Poblacion (CP. NombrePoblacion) con Domicilio.CP = Poblacion,
y se tiene una tupla Domicilio (“Ismael”, “c\ Paz”, 13005), pero en la
tabla Poblacion no aparece ninguna tupla con CP=13005.

P Referencias incorrectas. En el ejemplo anterior, este tipo de problema
aparece cuando, existiendo un posible valor para el CP, éste no se
corresponde con el que se pretende almacenar. Por ejemplo, cuando
la tupla anterior Domicilio (“Ismael”, “c\ Paz”, 18025), el valor en
realidad para el codigo postal deberia ser 13005.

7V Heterogeneidad de sintaxis. Este tipo de problema se produce
por ejemplo cuando el formato del mismo dato en tuplas diferentes
tiene diferentes formatos. Por ejemplo, cuando en la relacion Vuelo
(CodVuelo, Origen, Destino, HoraSalida, Horallegada) la hora de
salida se expresa como “22:00 CET”, mientras que en la relacion
Facturacion (CodCliente, CodVuelo, HoraSalida), 1a hora de salida
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se muestra como “10:00 PM CET”: son la misma hora, pero como
se expresan de forma diferente, puede originar errores en una posible
computacion.

P Bucles entre tuplas auto-referenciadas. Este tipo de problema se
suele dar en relaciones que dependen de otras que contienen a su
vez referencias a la primera. Por ejemplo, supongase que se tiene
una relacion Producto (CodProducto, CodSubproducto), donde
CodSubproducto hace referencia a un producto que forma parte de
otro producto. Puede aparecer este tipo de problemas si dentro de la
base de datos existieran dos tuplas Producto (“X”, “Y”) y Producto
(“Y”, “X7), es decir, que un producto “X” tiene como subproducto a
otro “Y” del que al mismo tiempo es el producto cuyo subproducto
¢s “X,

V' Violaciones de restricciones de dominio. Siguiendo con el ejemplo
de las facturas, este tipo de problema se da cuando el atributo
FacturacionTotal de una relacion Facturas (CodCliente, CodFactura,
FacturacionTotal) tiene el valor 1000€, pero la suma de todas las
ventas de la relacion Ventas (CodCliente, CodFactura, CodProducto,
Unidades, Precio) que se facturan en una misma factura tiene un valor
calculado de 1200€.

A1.4  PROBLEMAS A NIVEL DE MULTIPLES FUENTES

Para presentar este tipo de problemas, asumimos que se tienen dos
relaciones que pertenecen a dos fuentes de datos diferentes. Ambas relaciones
representan la misma entidad del mundo real, y supongamos, que, por
simplicidad, se han resuelto algunos asuntos como heterogeneidad de nombres,
aunque el nimero de atributos en cada una de ella puede variar, incluso, a nivel
de granularidad para mantener los mismos conceptos. En estas circunstancias
(Oliveira, Rodrigues et al. 2005) identifican los siguientes problemas:

V' Heterogeneidad de sintaxis. Este problema ocurre cuando la sintaxis
de un atributo de una relacion de una fuente de dato es diferente a la
del mismo atributo de otra fuente de datos. En el ejemplo de los vuelos,
una aerolinea puede almacenar que la hora de salida de un vuelo son
las “10:00 PM CET”, mientras que, para la gestora del aeropuerto, la
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hora de salida de ese mismo vuelo pueden ser las “22:00 CET”. El
valor del dato es el mismo, pero esta expresado con diferente sintaxis.

V' Heterogeneidad de unidades de medida. Siguiendo el mismo
ejemplo de los vuelos, se produce un problema de este tipo, cuando
el precio del vuelo se expresa para una aerolinea en euros, y para una
agencia de viaje en ddlares.

V' Heterogeneidad de presentacion. Este tipo de problema ocurre
cuando en ambas fuentes de datos se eligen representaciones diferentes
para el valor de un determinado atributo. Por ejemplo, cuando para el
género, en una fuente de datos se elige (“H”, “M”) y en la otra (0, 1).

V' Existencia de sinonimos. Se suele dar este tipo de problema cuando
una de las fuentes de datos elige nombres diferentes para el mismo
concepto, bien por temas culturales, bien por temas de nomenclatura.
Por ejemplo, cuando en una relacion de personal, el atributo
CategoriaProfesional para una aerolinea espaiola contiene el valor
de “azafata”, mientras que para una mexicana contiene el valor
“aeromoza”.

¥ Tuplas aproximadamente duplicadas. Al igual que lo que sucedia
para el caso de una Unica tupla (v€ase subapartado anterior), puede
ocurrir que para una fuente de datos se tenga unos valores, mientras
que para la otra fuente se tengan otros similares, pero no exactamente
los mismos. Por ejemplo, para el caso de un trabajador en la compaiia
aérea Iberia se tenga en la relacion Trabajador(CodTrabajador;
Nombre, Fechalncorporacion) una tupla (“A0017”, “Francisco
Ruiz”, “20/02/19907) y para la asesoria que gestiona las nominas de
los trabajadores, se tiene una relacion Trabajador(CodTrabajador;
Nombre, Fechalncorporacion) una tupla (“Iberia-A001 ", “Francisco
Ruiz”, “20/02/1990"). Obviamente se refieren al mismo trabajador,
pero internamente cada organizacion lo 1dentifica de forma diferente.

¥ Tuplas inconsistentemente duplicadas. Seria una situacion
especial del caso anterior donde algunos de los atributos no estan
adecuadamente replicados. Por ejemplo para el caso anterior del
trabajador de lacompaiiia aérea Iberia se tiene en larelacion Trabajador
(CodTrabajador, Nombre, Fechalncorporacion) una tupla (“A001”,
“Francisco Ruiz”, “20/02/1990”) y para la asesoria que gestiona
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las nominas de los trabajadores, se tiene una relacion Trabajador
(CodEmpresa, CodTrabajador, Nombre, Fechalncorporacion) una
tupla (“Iberia”, “X230989", “Francisco Ruiz”, “20/02/1990").

V' Violaciones de restricciones de dominio. Este tipo de problema
puede aparecer cuando se han definido unas reglas de negocio que no
coinciden en ambas fuentes de datos, pero hacen referencia al mismo
hecho. Por ejemplo, cuando en la compaiiia la suma de todos los
equipajes facturados no debe superar los 32 Kg., mientras que para el
sistema de facturacion del aeropuerto solo permite 23 Kg.



ACRONIMOS

P AENOR Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion
¥ ALEI Authoritative Legal Entity Identifiers

W ANS Acuerdo de Nivel de Servicio

P AP Atributo de Proceso

P BI Business Intelligence

»” BPM Business Process Management

P BVI Business Value of Information

¥ CDI (Customer Data Integration)

P CDO Chief Data Officer

P CEM Customer Experience Management

P CEO Chief Executive Officer

W CIO Chief Information Officer

¥ CISA Certified Information Systems Auditor

W CISM Certified Information Security Manager

¥ CMMI Capability Maturity Model Integration

¥ COBIT Control OBjectives for Information and related Technology
P CRM Customer Relationship Management

W CVI Cost Value of Information

https://dogramcode.com/dogramcode_usuarios/login
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¥ DAMA Data Management Association

» DCAM Data Management Capability Assessment Model
¥ DG Data Governance

¥ DM Data Management

¥ DMBOK, Data Management BOdy of Knowledge

¥ DMM Data Maturity Management

P DMS Data Management Strategy

¥ DNI Documento Nacional de Identidad

P DO Data Operation

P DQ Data Quality

¥ DQM Data Quality Management

¥ ECCMA Electronic Commerce Code Management Association
” EDM Enterprise Data Management

P EIM Enterprise Information Management

¥ ERP Enterprise Resource Planning

¥ ESB Enterprise Service Bus

P EVI Economic Value of Information

¥ GPDR Reglamento General de Proteccion de Datos

W 1CIQ International Conference on Information Quality
¥ 1EC International Electrotechnical Commission

P ISACA Information Systems Audit and Control Association
P 1SO International Standarisation Organization

W IoT Internet of Things

P IT Information Technology

W IVI Intrinsec Value of Information

W JTC Joint Technical Committee

P KPI Key Performance Indicator



© RA-MA ACRONIMOS 179

¥ MAMD Modelo Alarcos de Madurez/Mejora de Datos

¥ MDM Master Data Management

W MIT Instituto Tecnoldgico de Massachusetts

¥ MVI Market Value of Information

P OPEC Organization of the Petroleum Exporting Countries

¥ OT Operational Technology

W PA Platform & Architecture

W PA Proceso Auxiliar

¥ PDCA Plan-Do-Check-Act

P PDQ Product Data Quality

W PIM Product Information Master

V' PMP Project Management Professional

» POSMAD Plan, Obtain, Store & Share, Maintain, Apply, Dispose
W PP Proceso Principal

¥ PVI Performance Value of Information

¥ QA Quality Assurance

” RRHH Recursos Humanos

¥ SC Subcommittee

¥ SCM Supply Chain Management

¥ SDLC System Development Life Cycle

W SEI Software Engineering Institute

P SGBD Sistema de Gestion de Base de Datos

¥ SMAC Social, Mobile, Analytics, Cloud

P SMACT Social, Mobile, Analytics, Cloud, Internet of Things
W SP Support Process

P SQuaRE Software product Quality Requirements and Evaluation
¥ TC Technical Committee
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¥ TEI Total Economic Impact

W TI Tecnologias de la Informacion

W TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
¥ TOGAF The Open Group Architecture Framework

¥ TQdM Total Quality data Management

W TS Technical Specification

P TSI Tecnologias y Sistemas de Informacion

¥ UCLM Universidad de Castilla-La Mancha

¥ VOI Value Of Information

¥ WG Working Group
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